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Revisorsgrupp 1 har den 18 oktober 2022 behandlat bifogad
revisionsrapport (nr 5/2022).

Stadsrevisionen har granskat stadens styrning och dtgéirder for att
sakerstélla kompetensforsorjning, ett narvarande ledarskap och
bemanning inom dldreomsorgens vird- och omsorgsboenden.

Granskningen visar att staden pabdrjat arbetet med att vidta
atgérder, utifrdin kommunfullmiktiges uppdrag och intentioner, i
syfte att kompetensforsorja verksamheten och for att ha ett
ndrvarande ledarskap och god bemanning inom vard- och
omsorgsboenden. Arbetet behdver intensifieras for att ge goda
forutsattningar for en dldreomsorg med hog kvalitet. Detta giller
sarskilt arbetet for att minska andelen timanstéillda.

Vi hédnvisar 1 6vrigt till rapporten och dverldamnar den till
kommunstyrelsen och dldrendmnden samt stadsdelsndmnderna
Bromma, Higersten-Alvsjd och Sédermalm for yttrande. Yttrandet
ska ha inkommit till revisorsgrupp 1 senast den 31 jan 2023.
Rapporten skickas for kdnnedom till Gvriga stadsdelsnamnder.

Pa revisorernas vagnar

Lars Riddervik Therese Kandeman
Ordforande Sekreterare



Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat stadens styrning och atgérder for att
sdkerstdlla kompetensforsorjning, ett narvarande ledarskap och
bemanning inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden.

Revisionskontorets samlade bedomning &r att staden har vidtagit
atgdrder, utifran kommunfullméktiges uppdrag och intentioner, i
syfte att kompetensforsorja verksamheten och for att ha ett ndrva-
rande ledarskap och god bemanning inom vard- och omsorgs-
boenden. Det dr dock ett langsiktigt arbete som kraver uthallighet
for att nd resultat.

Stadsdelsndmnderna som ingér 1 granskningen arbetar i enlighet
med stadens kompetensforsorjningsprocess och atgirder har
vidtagits for att minska antalet medarbetare per chef. I arbetet med
att minska andelen timanstéllda har stadsdelsnimnderna kommit
olika langt. Utvecklingsomraden finns géllande utformningen av
aktiviteter i kompetensforsorjningsplanerna och uppfoljning av
dessa.

Utifrén granskningen lamnas foljande rekommendationer:
Kommunstyrelsen och dldrendmnden:

e For att nda malséttningen om en dldreomsorg med hog
kvalitet behover arbetet med att kompetensforsorja
verksamheten fortsétta utvecklas och intensifieras.

e Tydliggdr hur uppfoljning av kompetensforsorjnings-
planerna ska genomforas for att mgjliggora en
stadsovergripande analys.

Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd:

e Ta fram en kompetensanalys avseende dldreomsorgen i
kompetensforsorjningsplanen i enlighet med stadens
végledning.

e Se Over utformningen av komptensforsdrjningsplanerna nér
det géller riktade aktiviteter till &ldreomsorgen.

e Folj upp aktiviteterna i kompetensforsorjningsplanen.

e Ta fram en plan for arbetet med att minska andelen
timanstéllda i1 vard- och omsorgsboendena pa lidngre sikt.



Bromma stadsdelsndmnd:
e Se dver utformningen av komptensforsorjningsplanen nar
det géller riktade aktiviteter till dldreomsorgen.
e Folj upp aktiviteterna i kompetensforsorjningsplanen.
e Ta fram en plan for arbetet med att minska andelen
timanstéillda i vrd- och omsorgsboendena pa léngre sikt.

Sodermalms stadsdelsndmnd:

Ta fram en plan for arbetet med att minska andelen timanstillda i
vard- och omsorgsboendena pa langre sikt.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Staden star likt andra kommuner infor en stor utmaning med att
klara av kompetensforsorjningen inom éldreomsorgen. Corona-
kommissionen konstaterade i sitt forsta delbetdnkande att dldre-
omsorgen stod ofdrberedd och illa rustad for pandemin vilket
bottnade 1 strukturella brister. Stadens fordjupade utviarderingar av
dldreomsorgen under pandemin dverensstimmer med flera av
Coronakommissionens slutsatser och pekar bland annat pa behovet
av personal med god utbildning och kompetens som viktiga
omraden att arbeta med.

Vardbehovet inom dldreomsorgen dkar och fortsétter att 6ka med
allt fler aldre. Fler komplicerade fall och multisjuklighet hos
brukare stéller hogre krav pa medarbetarnas kunskap och kompe-
tens. Samtidigt som denna utveckling sker 6kar utmaningarna med
att rekrytera kvalificerad personal till dldreomsorgens vard- och
omsorgsboenden. Socialstyrelsen och IVO har dterkommande
uppmirksammat att bemanningen och personalens kompetens-
utveckling inom dldreomsorgen inte f6ljt med 1 utvecklingen mot
allt fler omsorgstagare med stora och sammansatta behov. Fa
kommuner har dvergripande kompetensutvecklingsplaner.!

I stadens budget framgar att strategisk kompetensforsorjning inom
dldreomsorgen ér ett prioriterat omrade fOr staden. Det anges
angelédget att staden arbetar systematiskt med bland annat
kompetensutveckling av medarbetare och ger stadens chefer bra
forutsattningar for nirvarande ledarskap i dldreomsorgen for att na
stadens mal om en tillginglig dldreomsorg med hog kvalitet.
Kompetenshdjande insatser for medarbetare ska prioriteras.

I stadens fordjupade utvirderingar av dldreomsorgen under pande-
min framkom vissa brister avseende ledarskap samt kompetensen
gillande omsorg och hilso- och sjukvardsuppdraget. Socialstyrelsen
konstaterar dartill 1 sin ldgesrapport 2021 att personalkontinuiteten
inom dldreomsorgen har forsdmrats nationellt under 2007-2020.

' SOU 2020:80. Aldreomsorg under pandemin. Delbetiinkande av
Coronakommissionen. s. 124.
2 Socialstyrelsen, 2021. Vdird och omsorg om dldre — Léiigesrapport 2021 s. 95.
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Att arbeta med kompetensforsorjning, narvarande ledarskap och
bemanning &r viktiga omréden for att uppné mélen med en
tillgdnglig dldreomsorg med hog kvalitet.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Syftet ar att granska stadens styrning och atgérder for att sdkerstélla
kompetensforsorjning, ett narvarande ledarskap och bemanning
inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden.

Granskningen besvaras med foljande revisionsfragor:

e Finns en tydlig styrning och organisation for
kompetensforsdrjning, ndrvarande ledarskap och
bemanning?

e Har dtgdrder vidtagits fOr att sidkerstélla kompetens-
forsorjning och bemanning pa kort och ldng sikt?

e Har dtgirder vidtagits fOr att sikerstélla att medarbetare har
tillracklig kompetens for att uppfylla uppdraget avseende
omvardnad samt hilso- och sjukvérd?

e Har prioriterade atgirder atfoljts av ekonomiska resurser?

1.3 Inriktning och avgransning

Granskningen inriktas mot kompetensforsorjning, forutsattningar
for narvarande ledarskap samt bemanning i vard- och omsorgs-
boenden. Géllande bemanning granskas stadens arbete med att
minska antalet timanstillningar inom stadens vard- och omsorgs-
boenden. I granskningen ingér dven kompetensutvecklingsinsatser
for medarbetarna. Nér det géller ndrvarande ledarskap avgrinsas
granskningen till stadens arbete med att minska antalet medarbetare
per chef.

Stadens hemtjénst, 1onebildning eller arbetsmiljoinsatser, till
exempel insatser for att behélla personal, omfattas inte av
granskningen.

1.4 Ansvarig namnd/styrelse

Granskningen omfattar kommunstyrelsen, dldrendmnden samt
stadsdelsnimnderna Bromma, Hégersten-Alvsjd och Sédermalm.
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1.5 Revisionskriterier

Revisionskriterier 4r de beddomningsgrunder som revisionen utgar
ifran vid analys och beddmning. Foljande revisionskriterier har
tilldmpats 1 granskningen:

e Stadens budget 2022

e Reglemente for stadens styrelse och nimnder

e Stadens anvisningar for verksamhetsplan 2022

e Stadens kompetensforsorjningsprocess — En vigledning for
ett systematiskt arbetssétt

Revisionskriterierna beskrivs mer utforligt under respektive avsnitt i
rapporten.

1.6 Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer under april och maj
manad 2022. Intervjuer har genomforts med representanter fran
stadsledningskontorets personaladministrativa avdelning och avdel-
ningen for kvalitet och sdkerhet. Vid respektive stadsdelsforvaltning
har intervjuer genomforts med avdelningschef for dldreomsorgen,
HR-funktion och vid vissa intervjuer har dven controllerfunktion
deltagit. Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har intervjuats
vid tvé stadsdelsndmnder. Tre vard- och omsorgsboenden i egen
regi ingdr i1 granskningen. Intervjuer har genomforts med
enhetschef, bitrddande enhetschef och facklig representant eller
samordnare vid dessa boenden. Alla intervjuade sammanstélls i
bilaga 1.

Granskningen omfattar en genomgéang av dokumentation for
granskningsomradet sisom styrdokument, reglementen, kompetens-
forsorjningsplaner, verksamhetsplaner och tertialrapporter. En
genomgang har dven gjorts av utredningar som genomforts av
stadsledningskontoret och dldreforvaltningen utifrén olika budget-
uppdrag. Vidare omfattas genomgangen av Coronakommissionens
och stadens fordjupade utvarderingar av dldreomsorgen under
pandemin samt flera statliga utredningar pa omradet.

En sammanstéllning av statistik av andelen timmar utfoérda av
timavlonade pé stadsdelsndmndernas vérd- och omsorgsboenden
redovisas i bilaga 2.

Granskningen har genomforts av Katja Robleto, Lena Olsson och
Magda Bertz Wagstrom pé revisionskontoret. Rapporten har
faktakontrollerats av forvaltningarna.
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2 Sammanfattande iakttagelser
och slutsatser

I detta avsnitt redovisas sammanfattande iakttagelser fran
genomford granskning samt revisionskontorets slutsatser.

2.1 Stadens styrning och strategiska arbete
inom aldreomsorgen

Revisionskontoret har granskat stadens arbete med kompetens-
forsorjning, ndrvarande ledarskap och bemanning inom dldre-
omsorgens vard- och omsorgsboenden.

Stadsledningskontoret har tillsammans med dldrefoérvaltningen
berett stadens strategiska styrdokument for verksamhetsomrédet,
Fardplan for dldreomsorgens utveckling. Fardplanen syftar till att
bade pi kort och lang sikt sdkra utvecklingsarbetet inom &ldre-
omsorgen pa flertalet omraden, sdsom kompetensforsorjning,
ndrvarande ledarskap och bemanningsfrigor. De aktiviteter som
anges i fardplanen ska f6ljas upp inom ramen for det integrerade
systemet for ledning och styrning av stadens ekonomi och
verksamhet (ILS).

Granskningen visar att staden har former for styrningen av
nimndernas kompetensforsorjningsarbete inom dldreomsorgen.
Stadsledningskontoret utfdrdar anvisningar som tydliggor att
nidmnderna ska ta fram strategiska kompetensforsorjningsplaner pa
tre rs sikt. Anvisningarna dr dock inte helt tydliga avseende hur
uppfoljningen av aktiviteter i kompetensforsorjningsplanerna ska
genomforas. Stadsledningskontorets personalstrategiska avdelning
tillhandhéller stddmaterial for nimndernas arbete, bland annat en
végledning for stadens kompetensforsorjningsprocess.

Stadsdelsndmnderna som ingér i granskningen arbetar i stora delar i
enlighet med stadens kompetensforsorjningsprocess. Stadsdels-
ndamnderna har tagit fram kompetensforsorjningsplaner. Kompe-
tensforsorjningsplanerna varierar dock i1 innehall avseende analys
och 1 redogorelse av aktiviteter. Exempelvis saknar en av kompe-
tensforsorjningsplanerna helt en kompetensanalys och i tva av tre
fall ar de aktiviteter som tas upp i planerna allmént hallna. En av
stadsdelsndmnderna har dock en kompetensforsorjningsplan som
innehaller bade analys och en tydlig aktivitetsplan for arbetet.
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Nar det géller uppfoljning av komptensforsorjningsplanerna fram-
gér det i stadens vigledning att samtliga aktiviteter i planen ska
foljas upp. Enligt stadsledningskontoret kan en redogorelse av
aktiviteter goras i verksamhetsberéttelsen. Stadsdelsndmnderna
uppger att de foljer upp aktiviteter infor uppdatering av nastkom-
mande ars kompetensforsorjningsplan och att de redogor for
genomforandet av aktiviteter 1 verksamhetsberéttelsen. Revisions-
kontorets genomgéng av stadsdelsnimndernas verksamhets-
berittelser 2021 visar att uppfoljning genomforts men inte av
samtliga aktiviteter i kompetensforsorjningsplanerna.

2.1.1 Slutsatser

Revisionskontorets slutsatser dr att &ldreomsorgen ér ett prioriterat
omrade i staden, vilket inte minst syns i stadens budget och de
uppdrag som riktas till stadens styrelse och ndmnder. Staden har
former for styrning och genomfor bade kort- och langsiktiga
insatser fOr att sdkra kompetensforsorjning, vilket sammanstalls 1
det strategiska styrdokumentet Fardplan dldreomsorgens utveckling.

Genomgéngen av stadsdelsndmndernas kompetensforsorjnings-
planer 2022 och verksamhetsberittelser 2021 visar att arbetet med
kompetensforsorjningsplanerna kan utvecklas nir det géller
redogorelse av aktiviteter och uppfoljningen av dessa. I gransk-
ningen har det framkommit att planerna ar alltfér allmént hallna for
att 1 tillracklig utstrackning exempelvis kunna utgéra underlag for
dldreforvaltningens utbildningsinsatser. Att uppfoljningen av
aktiviteter 1 kompetensforsorjningsplanerna inte sker mer systema-
tiserat forsvarar overblicken av vilka aktiviteten som genomforts.

Mot bakgrund av att kompetensforsorjning dr en stadsévergripande
utmaning anser revisionskontoret att stadsdelsnimndernas
kompetensforsorjningsplaner skulle kunna anvindas pa ett mer
strategiskt sétt genom att vara ett underlag for atgarder som
inbegriper hela staden. Detta forutsétter dock tydlighet gillande
uppfoljning av stadsdelsndmndernas kompetensforsorjningsplaner.

2.2 Aldrenamndens arbete med utbildning
och kompetensutveckling

Aldrenimnden arbetar med flera utbildningsinsatser och anpassar
utbildningarna for att kunna nd s& manga som mojligt. Den storsta
utmaningen for att f medarbetare att genomfora utbildningar
uppges vara deras motivation. Denna péverkas i sin tur av
kunskaper 1 svenska spraket men dven av till exempel nirheten till
utbildning. Det har visat sig vara framgéangsrikt att kombinera
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sprakutbildning med vard- och omsorgsutbildning samt att forldgga
utbildningen till arbetsplatsen. I statliga utredningen om en ny
dldreomsorgslag framkommer att den verksamhetsforlagda
utbildningen ir av central betydelse for kompetensforsorjning?.
Aldreférvaltningen uppger att de genom uppfoljningar och
utvdrderingar utvecklar utbildningsinsatser for att nd de malgrupper
som star langt ifran utbildning.

Aldrendmnden arbetar dven med utredningar pa uppdrag av
kommunfullméiktige men dven pa uppdrag av till exempel kommun-
styrelsen via éldreroteln. Bland annat har dldrefoérvaltningen kartlagt
bemanningen av sjukskdéterskor pa vard- och omsorgsboenden samt
tagit fram ett PM 1 syfte att sdkerstdlla likstéllighet och tillgang till
likvérdig vard och omsorg. Dessa syftar bland annat att vara ett
underlag for kommande budgetuppdrag.

2.2.1 Slutsatser

Revisionskontorets slutsats dr att dldreforvaltningen arbetar i
enlighet med sitt uppdrag och mandat for att stodja och vidare-
utveckla dldreomsorgen i staden. For att 6ka motivationen hos
stadsdelsndmndernas medarbetare att ga utbildningar uppdateras
och utformas utbildningarna efter behov, genom att till exempel
erbjuda sprakutbildning pa plats. Revisionskontoret kan inte
beddma om det finns en matchning mellan stadsdelsndmndernas
behov och ildrenimndens utbud av utbildningar. Aldrefdrval-
tningens analys av detta dr viktig for att kunna erbjuda medarbetare
den vidareutbildning som efterfragas.

2.3 Stadsdelarnas arbete med
kompetensforsorjning, narvarande
ledarskap och bemanning

Samtliga stadsdelsndmnder uppger att de star infOr stora utmaningar
inom dldreomsorgen med ett utokat kompetensbehov. I samband
med rekrytering lyfts strukturella utmaningar sdsom bristen pé
sjukskoterskor och till viss del bitrddande enhetschefer och
omvardnadspersonal med tillrdckliga kvalifikationer.

Stadsdelsndmndernas kompetensutvecklingssatsningar syftar till att
bland annat stdrka kompetensen i svenska spraket, demens och

380U 2022:41 Nista steg. Okad kvalitet och jimlikhet i vard och omsorg for
dldre personer.
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psykisk ohélsa, vilket dr i1 enlighet med kommunfullméaktiges
intentioner. Vard- och omsorgsboenden har kompetensutvecklings-
planer for sina medarbetare som tas fram arligen utifran medar-
betarsamtalen. Utbildningsinsatser for att ka kompetensen hos
medarbetare genomfors bade for omvardnadspersonal och for hilso-
och sjukvardspersonal.

Samverkan med hogskolor och universitet sker genom verksamhets-
forlagd utbildning och boendena tar bland annat emot praktikanter.
Avdelningen for dldreomsorg vid S6dermalms stadsdelsforvaltning
utgor en akademisk nod, vilket inkluderar samtliga vird- och
omsorgsboenden inom forvaltningen. Ett ytterligare vard- och
omsorgsboende i granskningen utgor en akademisk nod och
samverkar med akademin i olika forskningsprojekt. Att vara en
akademisk nod innebér att vard- och omsorgsboendena tar emot
studenter fran skolor och larosédten exempelvis specialistunder-
skdterskor, arbetsterapeuter men dven studenter som skriver
uppsatser. Arbetet i noden omfattar &ven en samverkan med
dldreforvaltningen, ldrosdten och med stadens dvriga akademiska
noder. Syftet dr att bland annat att kunna praktisera innovation och
forskningsresultat.

Coronakommissionen och flera statliga utredningar framhéller
vikten av ett ndrvarande ledarskap och att ett stort antal understéllda
medarbetare utgor ett hinder for ett gott ledarskap inom &ldre-
omsorgen. Fran och med ar 2021 finns ett basnyckeltal géllande
antal medarbetare per chef inom dldreomsorgen som syftar till att
folja utvecklingen over tid. I de stadsdelsndmnder som ingar i
granskningen har antalet medarbetare per chef minskat det senaste
aret genom att fler bitrddande enhetschefer har anstillts.

I arbetet med att minska andelen timanstéllda har stadsdelsndmn-
derna kommit olika langt och det uppges vara en utmaning for vérd-
och omsorgsboendena som ingér i granskningen. Namnderna har
olika forutsittningar for arbetet men utvecklingen foljs upp méanads-
vis genom en obligatorisk ndmndindikator for omradet. I gransk-
ningen framhalls att timanstéllda ar viktiga resurser for att tdcka upp
vid franvaro eller semester. Det uppges kostsamt att tillsvidare-
anstilla personal jamfort med att anstélla per timme. Stadens
ersdttningsmodell ger respektive boende betalt per varddygn, vilket
gOr att beldggningen styr bemanningsgraden.

I granskningen framkommer dven att stadsdelsndmnderna inte har
paborjat sitt arbete med uppdraget att koordinera timavlonade
regionvis (enligt regionuppdelningen visterort, innerstaden, dstra
s0derort och véstra soderort) 1 syfte att erbjuda fler arbetade timmar.
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2.3.1 Slutsatser

Revisionskontorets slutsatser ar att stadsdelsndmnderna vidtar
kompetensutvecklande insatser. Det finns former for samverkan
med hogskolor och universitet for att utbyta erfarenheter och for att
attrahera medarbetare till yrket. Stadsdelsndmndernas arbete med att
minska antalet medarbetare per chef pagar.

Stadsdelsndmnderna har 1 olika grad kommit igdng med arbetet med
att minska andelen timanstéllda. Stadsledningskontoret foljer
utvecklingen via den obligatoriska ndmndindikatorn andelen timmar
utférda av timavlonade. Pandemin har dock haft, och har, fortsatt
stor paverkan pa behovet av personal med kort varsel. Det gor att
siffrorna som redovisas dr svara att bedoma. Varje stadsdelsndmnd
har olika forutsittningar 1 arbetet som behdver analyseras for att ta
fram en plan och atgirder i syfte att leva upp till kommun-
fullmdktiges mal om att minska andelen timanstéllda.

Stadsdelsndmnderna har en utmaning i att minska andelen tim-
anstillda till forman for andra anstillningsformer och att kompe-
tensforsorja verksamheten. Coronakommissionen beskriver i sina
rapporter att det krdvs dtgiarder bade pa statlig och kommunal niva
for att vinda utvecklingen. Revisionskontorets slutsats ar att det ar
angeldget att staden fortsétter att fokusera pé att forbattra forutsatt-
ningarna for att erbjuda stockholmarna en éldreomsorg av hog
kvalitet utifrdn den rddighet staden har.



Forutsattningar for en aldreomsorg med hdg kvalitet
9 (39)

3 Samlad bedomning och
rekommendationer

Revisionskontorets samlade bedomning &r att staden har vidtagit
atgdrder, utifran kommunfullméktiges uppdrag och intentioner, i
syfte att kompetensforsorja verksamheten och for att ha ett ndrva-
rande ledarskap och god bemanning inom vard- och omsorgs-
boenden. Det dr dock ett langsiktigt arbete som kréver uthallighet
for att né resultat.

Staden har ett strategiskt arbete for att skapa forutsattningar for en
dldreomsorg med hog kvalitet men inte full radighet 6ver mdjlig-
heten att rekrytera medarbetare med den kompetens som
efterfragas.

Stadsdelsndmnderna som ingér 1 granskningen arbetar i enlighet
med stadens kompetensforsorjningsprocess for att utveckla och
behalla medarbetare samt attrahera, rekrytera och introducera nya
medarbetare. Atgirder har vidtagits for att minska antalet medar-
betare per chef. I arbetet med att minska andelen timanstéllda har
stadsdelsndmnderna kommit olika langt. Utvecklingsomraden finns
gillande utformningen av aktiviteter i kompetensforsorjnings-
planerna och uppfoljning av dessa.

Utifrén granskningen ldmnas f6ljande rekommendationer:
Kommunstyrelsen och dldrendmnden:

e For att nd malséttningen om en dldreomsorg med hog
kvalitet behover arbetet med att kompetensforsorja
verksamheten fortsitta utvecklas och intensifieras.

e Tydliggdr hur uppfoljning av kompetensforsdrjnings-
planerna ska genomforas for att mojliggora en
stadsdvergripande analys.

Higersten-Alvsjo stadsdelsnidmnd:

e Ta fram en kompetensanalys avseende dldreomsorgen 1
kompetensforsorjningsplanen i enlighet med stadens
vagledning.

e Se dver utformningen av komptensforsorjningsplanerna nér
det géller riktade aktiviteter till dldreomsorgen.

e Folj upp aktiviteterna i kompetensforsorjningsplanen.
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e Ta fram en plan for arbetet med att minska andelen
timanstéillda i vrd- och omsorgsboendena pa léngre sikt.

Bromma stadsdelsndmnd:
e Se dver utformningen av komptensforsorjningsplanen nar
det géller riktade aktiviteter till dldreomsorgen.
e Folj upp aktiviteterna i kompetensforsorjningsplanen.

e Ta fram en plan for arbetet med att minska andelen
timanstillda i vard- och omsorgsboendena pa lédngre sikt.

Sodermalms stadsdelsnamnd:

e Ta fram en plan for arbetet med att minska andelen
timanstillda i vrd- och omsorgsboendena pé léangre sikt.
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4 Styrning och organisation

I detta avsnitt beskrivs olika styrdokument i staden som ska styra
utvecklingen inom dldreomsorgen. Vidare beskrivs
stadsledningskontorets strategiska arbete pd omradet.

4.1 Ansvar och organisation

Kommunstyrelsen ér stadens centrala arbetsgivarpart och
personalorgan. Stadsledningskontoret utgér kommunstyrelsens
forvaltning och ansvarar for strategiska kvalitetsutvecklings- och
vélfardsfradgor 1 staden. Personalstrategiska avdelningen inom
stadsledningskontoret leder och utvecklar stadens personal-
strategiska arbete. Avdelningen ansvarar for stadens strategiska
arbete med kompetensforsorjning, personalstrategisk utveckling,
chefsforsorjning och ledarutveckling.

Aldrenimnden ansvarar for dvergripande utbildning, fortbildning
och kompetensutveckling av medarbetarna inom dldreomsorgen.
Ansvaret omfattar dven att leda och samordna utveckling av
dldreomsorgen inom omrédena digitalisering, karridrvdgar och
utbildning.

Stadsdelsndmndernas ansvar omfattar dldreomsorgen. Stadsdels-
ndmnderna har ansvar for kompetensforsorjning, ledarskap och
bemanning i dldreomsorgen inom sina respektive stadsdelsndmnds-
omraden. Ansvaret for kompetensutveckling ligger enligt stadens
personalpolicy bade hos stadens chefer och medarbetare.

4.2 Stadens budget 2022

I stadens budget 2022 framgar att strategisk kompetensforsorjning
inom dldreomsorgen &r prioriterat. Staden ska arbeta systematiskt
med kompetensutveckling av befintliga medarbetare och rekrytering
av nya medarbetare for att méta kommande behov av mer kvali-
ficerad vard och omsorg. Stadens nimnder ska utveckla och strdava
efter att behalla medarbetare som &r anstidllda samt attrahera,
rekrytera och introducera nya medarbetare.

Stadens chefer ska ges bra forutsittningar for ledarskap 1 dldre-
omsorgen. Antalet medarbetare per chef behover langsiktigt minska
for att hamna pé nivder som ger forutsittningar for ett ndrvarande
ledarskap och en god arbetsmilj6. Kompetenshdjande insatser for
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medarbetare ska prioriteras. Det ska finnas tydliga karridrvagar for
anstéllda och andelen timavlonad personal ska minska.

4.3 Stadens strategiska utvecklingsarbete

Enligt utredningen om en ny dldreomsorgslag krévs ett langsiktigt
och uthélligt utvecklings- och forbattringsarbete inom en rad olika
omraden.* Kommunfullmiktige beslutade i april 2022 om Firdplan
for dldreomsorgens utveckling. Uppdraget initierades 2021 utifran
slutsatser 1 Coronakommissionens forsta delbetéinkande och stadens
egna utvirderingar avseende dldreomsorgen. Arendet bereddes av
kommunstyrelsen 1 samrédd med &ldrendmnden och remitterades
bland annat till 4ldrendmnden, stadens stadsdelsnimnder, kommun-
styrelsens pensionérsrdd och Kommunal Stockholm.

Fardplanen ir ett ramverk for pagdende och kommande utvecklings-
arbete inom verksamhetsomradet. Den sammanstéller statliga
initiativ och pdgdende insatser inom staden utifrdn olika budget-
uppdrag. Dérutdver belyses behovet av ett antal omraden som
staden behover arbeta vidare med.

Férdplanen omfattar omrddena dndaméilsenlig styrning, personal
med ritt kompetens, bra arbetsforhallanden, sikerstilla
grunduppdraget samt kvalitativ och virdig omsorg med gott bemd-
tande. For respektive omrade lyfts ett antal insatser som pagar i
staden, exempelvis samverkan med Region Stockholm utifran en
sammanhéllen 6verenskommelse kring vard och omsorg for dldre,
kompetenshdjande insatser 1 svenska spraket och demens samt
utbildningar av specialistunderskoterskor. Vidare aterfinns insatser
for att sakerstdlla adekvat bemanning bland annat via kartliggning
av bemanning inom dldreomsorgen och kvalitetsuppfdljningar.
Kvalitativa aspekter sdsom forebyggande insatser samt digi-
talisering och vélfardsteknik aterfinns dven 1 fardplanen.

Kompetensutvecklingsinsatser inom dldreomsorgen — en del i en
strategisk kompetensforsorjning ér en bilaga till Fardplanen. Den
ger en stadsgemensam dvergripande bild av kompetensforsorjnings-
arbetet inom dldreomsorgen 1 egen regi. I rapporten sammanstills
uppdrag i staden 2020 och 2021 kopplat till kompetensforsorjning
inom verksamhetsomradet samt pdgaende och planerade

480U 2022:41 Nista steg. Okad kvalitet och jamlikhet i vard och omsorg for
dldre.
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kompetensforsorjningsaktiviteter. Rapporten ska ge en fordjupad
bild av omradet och dr ett komplement till fardplanen.

Aldrenimnden har i uppdrag att i samrad med kommunstyrelsen
leda och samordna det fortsatta arbetet med férdplanen. Fardplanen
ska uppdateras arligen och hallas aktuell, bland annat utifran beslut
1 budget och kommande underlag till budgetarbetet. Uppfoljning av
Férdplan och dess aktiviteter ska ske inom ramen for det integrerade
systemet for ledning och uppfdljning av stadens ekonomi och
verksamhet. Finansieringen av ndmndernas arbete med fardplanen
ska hanteras i budgeten samt med eventuella tillhdrande statsbidrag.

4.4 Stadens kompetensforsorjningsprocess
och anvisningar

Stadens kompetensforsorjningsprocess ér till stod for nimndernas
arbete med kompetensforsorjning. Arbetet leds av stadslednings-
kontorets personalstrategiska avdelning. I stddmaterialet Stadens
kompetensforsorjningsprocess — en vigledning for ett systematiskt
arbetssitt framgar hur arbetet kan genomforas. Den innehaller bland
annat processbeskrivningar, mallar och checklistor for nimndernas
arbete med kompetensforsorjning. Stadsledningskontorets personal-
strategiska avdelning ansvarar for revideringar i materialet.

I stadsledningskontorets anvisningar for nimndernas arbete med
verksamhetsplan 2022 framgar att en strategisk tredrig kompetens-
forsorjningsplan ska tas fram och bildggas ndmndernas verksam-
hetsplaner. Kompetensforsorjningsplanen ska uppdateras arligen
och innehélla analys, strategisk inriktning och aktiviteter.
Aktiviteter kan ldggas in i verksamhetsplanen under lampligt mal.

I anvisningarna framkommer att nimnderna ska starta med
uppfoljning av befintliga analyser och planer samt komplettera med
nya. Vidare hdnvisar anvisningarna till stadens kompetensforsorj-
ningsprocess. | stddmaterialet Stadens kompetensforsérjnings-
process — en vigledning for ett systematiskt arbetssétt, framgar att
samtliga aktiviteter i kompetensforsorjningsplanen ska foljas upp
men inte pa vilket sétt eller hur det ska redovisas. Stadslednings-
kontorets personalstrategiska avdelning uppger att 1 arbetsprocessen
med kompetensforsorjning ska uppfoljning av de aktiviteter som
genomforts goras infor att en ny kompetensforsorjningsplan ska
uppréttas. Vidare uppges att redovisning av uppfoljning kan ske i
verksamhetsberittelsen.
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4.5 Stadens chefsforsorjning och bemanning

Stadsledningskontorets personalstrategiska avdelning samman-
stéller information och stodmaterial till stadens chefer pa intranitet.
Staden har en chefsprofil som utgor en plattform for stadens syn pa
chefers ledarskap. Vidare ska staden arbeta i enlighet med
ledarskapsmodellen Full Range Leadership, en modell for att bland
annat motivera och ge goda forutséttningar till medarbetare. Pa
intrandtet finns dven stadsgemensamma utvecklingsinsatser for att
starka chefer i deras uppdrag. Bland annat erbjuds introduktions-
program for chefer, utvecklingsprogram for avdelningschefer,
ledningsutveckling for avdelnings- och enhetsledning, chefs-
seminarier samt individuell coaching.

I stadens budget for ar 2021 togs ett nytt basnyckeltal fram dir antal
medarbetare per chef inom dldreomsorgen ska métas. Enligt
stadsledningskontoret syftar detta till att f6lja upp budgetinrikt-
ningen om att antalet medarbetare per chef inom &ldreomsorgen
langsiktigt ska minska for att hamna pé nivaer som ger forutsatt-
ningar for ett ndrvarande ledarskap. Nyckeltalet finns med 1 budget
for 2022 och syftar till att f6lja utvecklingen langsiktigt.

En ny ndmndindikator har inf6rts 1 syfte att folja upp budget-
inriktningen om att andelen timavlonad personal inom é&ldre-
omsorgen ska minska. Malvérdet for nimndindikatorn sitts av
stadsdelsndmnderna. Stadsledningskontoret genomfor en ménatlig
uppfoljning av andelen timanstéllda som arbetar inom hemtjénst
samt pa vard- och omsorgsboenden uppdelat per stadsdelsndmnd
och for en kontinuerlig dialog med stadsdelsdirektorer om arbetet
med att 6ka andelen tillsvidareanstéllda, se bilaga 2.
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5 Aldrenimndens samordnande
arbete

I foljande avsnitt beskrivs dldrendmndens arbete med att stodja och
vidareutveckla dldreomsorgen i staden genom att bland annat
erbjuda utbildningsinsatser och genomfora utredningar. Avsnittet
lyfter utmaningar och hur édldreforvaltningen arbetar med att mota
dem.

5.1 Revisionskriterier

Av stadens budget framgér att dldrendmnden ansvarar for 6ver-
gripande utbildning, fortbildning och kompetensutveckling av
medarbetare inom dldreomsorgen. Kompetensutvecklingsinsatserna
ska genomforas 1 samarbete med bide stadsdelsndmnderna och
arbetsmarknadsnamnden och med hjélp av kompetensutvecklings-
medel. For att sdkra kompetensbehovet i framtiden ska ndimnden
dven arbeta med validering av kompetens hos anstillda i dldre-
omsorgen, utveckla stod infor studier inom vuxenutbildning samt
genomfora kommunikationsinsatser for fler sokande till Komvux
och vilfardsyrken i staden. Av direktiven till 4ldrendmnden framgar
ett sdrskilt fokus pa kompetensutvecklingsinsatser for medarbetare
inom svenska spraket.

Som samordnare for de akademiska noderna (se avsnitt 6.1.4
Attrahera) ska dldrenimnden i samverkan med universitet och
hogskolor frimja utvecklingen av dldreomsorgen. Utveckling av de
verksamhetsforlagda utbildningarna ska ske i samarbete med
stadsdelsndmnderna.

Som specifika aktiviteter 1 budgeten for 2022 aterfinns:

e Aldrenimnden ska i samrdd med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna kartldgga och ge forslag pa niva for
grundbemanning for samtliga personalkategorier vid vard- och
omsorgsboende.

e Aldrenimnden ska i samrid med stadsdelsnimnderna med stod
fran kommunstyrelsen utreda inférandet av egenanstélld
bemanningspersonal som har tillsvidareanstillning och som
arbetar 1 ett [ampligt geografiskt omrade.
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e Aldrenimnden ska tillsammans med stadsdelsnimnderna
och 1 samrad med kommunstyrelsen ta fram en stads-
gemensam utbildningsplan for att sdkerstilla ratt kompetens
1 hela staden.

5.2 Aldreférvaltningens arbete med
utbildnings- och fortbildningsinsatser

Aldreférvaltningen erbjuder flera olika utbildningar under 2022, se
bilaga 3. Exempelvis erbjuds specialistutbildningar for sjuk-
skoterskor, fordjupningskurser for underskoterskor samt sprak-
satsningar, se bilaga 3. Som underlag inf6r framtagande av
utbildningsinsatser anvidnds bland annat rapporten Kompetens-
utvecklingsinsatser inom dldreomsorgen — en del i en strategisk
kompetensforsorjning som togs fram i samband med det strategiska
dokumentet Féardplanen, se avsnitt 4.3. Dértill ligger stadsdels-
ndmndernas kompetensforsorjningsplaner till grund for planering av
utbildningsinsatser. Aldreférvaltningen uppger dock att stadsdels-
ndmndernas kompetensforsorjningsplaner dr allméant héllna, varfor
dven enkdter, uppfoljningar och utvirderingar av utbildningar
anvinds som komplement for att ta fram och vidareutveckla
utbildningsinsatser.

Aldreforvaltningen har under 2021 erbjudit fyra fortsittningskurser
for underskoterskor, USK 3 och 4. Andra exempel pé utbildningar
som erbjudits 4r demensomsorg och geriatrik, psykisk ohilsa hos
dldre, virdegrundsledarutbildning och bemdtande och kommuni-
kation 1 demenssjukdom.

Enligt utredningen om en ny dldreomsorgslag ér sprakkunskaper
och forméga att kommunicera bade muntligt och skriftligt en
grundfOrutsittning for att personalen ska kunna utfora arbetet inom
dldreomsorgen pé ett sdkert sétt. Sprakombudsutbildning och
spréklyftet 4r exempel pd utbildningar som erbjuds via dldre-
forvaltningen och som syftar till att 6ka kunskaper 1 svenska
spraket. Aldreforvaltningen erbjuder 4ven utbildning i svenska via
SFI-larare pa plats pa vard- och omsorgsboendena.

Dartill erbjuds verksamhetsforlagda utbildningar inom basala
hygienrutiner, ett omrade som uppvisade brister under pandemin.
Forvaltningen har dven initierat inspirationsforelasningar for chefer
kring arbetsmiljo och organisationskultur.
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5.3 Aldreforvaltningens insatser for
kompetensutveckling

Aldreférvaltningen arbetar med strategiska insatser for
kompetensutveckling inom dldreomsorgen i staden.

Enligt den statliga utredningen om starkt kompetens i vard och
omsorg behover savil kompetens- som utbildningskraven for
vérdbitrdde och underskdterskor oka for att mota vardbehovet hos
dldre. Riksdagen beslutade darfor 1 juni 2021 att underskoterska ska
bli en skyddad yrkestitel fran och med 1 juli 2023, vilket innebér att
utbildningsbevis kommer att behdvas for att ha ritt att anvdnda
titeln underskoterska inom vard och omsorg. Den som ér tillsvidare-
anstélld med yrkestiteln underskoterska nar de nya reglerna trader i
kraft ska fa fortsdtta att anvinda titeln, dock ldngst fram till och
med den 30 juni 2033. Forberedelser for validering pagér och
dldreforvaltningen har deltagit i vissa delar i planeringen av
metodstddet. Utmaningarna for att kunna valideras uppges vara
kunskaper i svenska spraket samt det praktiska handlaget som ska
testas. Dartill ska medarbetaren dven kunna gora redogora for
teoretiska kunskaper. I samband med nyrekrytering ska krav-
profilerna for bade vardbitrdde och underskdterska utga fran de nya
kraven.

Kompetensnivan i dldreomsorgens verksamheter varierar och det
saknas idag ett stadsgemensamt verktyg for att kartligga medarbe-
tares kompetens och utveckling. Det finns stod for chefer 1 form av
checklistor, processkartor och manualer i hur enheterna kan gora en
kompetenskartlaggning. Stodet anvénds inte fullt ut och de
kompetensbehov som finns 1 respektive verksamhet redovisas inte i
ordinarie system for integrerad ledning och styrning och kan darfor
inte ldsas av pé en stadsgemensam niva. Darfor dr det svart att
uppskatta hur manga medarbetare som behdver hoja sin kompetens.

I syfte att synliggora och mdjliggora utvecklingsvégar i yrken inom
dldreomsorgen, pagér ett gemensamt arbete mellan dldreforvalt-
ningen och stadsledningskontorets personalstrategiska avdelning
med att utarbeta sa kallade kompetensstegar. Kompetensstegen ska
anvéndas 1 samband med upprittande av individuella kompetens-
utvecklingsplaner, bemanningsplanering, rekrytering samt 1
samband med den Overgripande strategiska kompetens-
forsorjningen. Kompetenskraven dr en grund vid inplacering 1
kompetensstegen och bestar av savil formell kompetens som reell
kompetens utifrdn yrkeserfarenhet.
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Vid tidpunkten for granskningen pagér ett arbete med att ta fram en
utbildningsplan for dldreomsorgen, utifrdn budgetuppdrag. En
struktur for utbildningsplanen ska tas fram december 2022 i ett
tjansteutlatande. Kompetensstegar samt arbete med kompetens-
inventering ska ligga till underlag for planen. En gemensam
utbildningsplattform tas dven fram under 2022 dir alla utbildningar
samlas 1 syfte att gora det enklare for medarbetare att hitta
utbildningar.

Enligt utredningen om en ny dldreomsorgslag bor en grundliaggande
introduktion ske for de som anstills i dldreomsorgen. Aldreforvalt-
ningen har tillsammans med stadsdelsforvaltningarna under 2021
arbetat med att ta fram en obligatorisk introduktionsutbildning for
alla medarbetare inom dldreomsorgen i syfte att skapa en gemensam
kunskapsgrund.

Aldreforvaltningen héller drligen akademiska introduktionsdagar
tillsammans med stadens akademiska noder och hégskolor.
Foreldsningar om olika aktuella &mnen varvas med att studenter
delar med sig av uppsatser och medarbetare delar med sig av olika
projekt som genomforts. Aldreforvaltningen uppger att de ser en
god effekt av att akademin knyts till verksamheten da man upplever
en statushojning 1 verksamheten. Detta skulle kunna leda till att
yrkets attraktivitet dkar.

5.4 Aldreférvaltningen fordelar statsbidrag

Aldrefrvaltningen ansvarar for att fordela statsbidrag, se avsnitt
7.1.3. Bidragen fordelas till de stadsdelsndmnder som beviljats
statsbidrag 1 enlighet med olika fordelningsnycklar som godkants 1
dldrendmnden.

Négra av statsbidragen syftar till att 6ka kompetensen hos
medarbetare inom dldreomsorg inom olika omraden. Historiskt sett
har staden erbjudit medarbetare vardbitrades- och underskoterske-
utbildning. Sedan 2020 finansieras personalens kostnader for de
som studerar via statliga Aldreomsorgslyftet. Detta statsbidrag
kommer att fasas ut under 2023. Det statliga bidraget tdcker den
16nekostnad som uppstar nér en medarbetare utbildar sig pa
arbetstid. For att {4 statliga medel ska enhetschefen fylla i en
ansokan for den medarbetare som ska studera. Representanter for
aldreforvaltningen uppger att det inte ar helt problemfritt da
medarbetare av olika anledningar kan ha svért att soka utbildningar
eftersom dessa ar 1 det reguljdra utbudet inom den kommunala
vuxenutbildningen. For att underlétta for medarbetare som vill
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studera finns tva yrkesstudievigledare via arbetsmarknads-
forvaltningen som kan vara behjilpliga. Ofta har cheferna hjélpt
medarbetaren att soka en utbildning.

Andra exempel pa statsbidrag som finns att soka for kompetens-
utveckling dr God och nira vard, som till viss del omfattar
utbildning till sjukskdterskor samt att framja ett héllbart arbetsliv.
Vissa statsbidrag ar prestationsbaserade med krav om att till
exempel minska antal timanstillda, se avsnitt 6.3.2.

5.5 Aldreférvaltningens arbete med
narvarande ledarskap och bemanning

Tillsammans med stadsledningskontoret arbetar dldrefoérvaltningen
med att se 6ver hur dldreomsorgen kan bemanna utifrdn behov samt
att kartldgga och ge forslag pa grundbemanning géllande
omvardnadspersonal och sjukskoterskor. En del i arbetet omfattar
att kartldgga bemanningen pa vérd- och omsorgsboenden genom
intervjuer och enkéter for att bland annat ta reda pa vilka faktorer
som paverkar bemanningen. Det finns tva referensgrupper
bestdende av avdelningschefer samt representanter fran personal-
strategiska avdelningen pa stadsledningskontoret. Arbetet ska
rapporteras i form av ett PM till dldreroteln i slutet av 2022. Det
pagér ocksa ett arbete med att ta fram funktionsbeskrivningar och
en struktur for samordning f6r anhorigkonsulenter, digital stodjare,
fixare och dietist. Arbetet ska vara klart i november 2022.

I 6vrigt ska dldreforvaltningen utreda huruvida staden kan inrétta en
bemanningspool for ett geografiskt avgransat omrade. Arbetet har
paborjats under varen 2022 och avslutas under hosten samma ar.
Aldrefrvaltningen visar kontinuerligt upp statistik och for dialog
med stadsdelarna gillande andelen timavldnade.

Vad giller narvarande ledarskap har dldreforvaltningen inga
specifika uppdrag, men fragan uppges ha varit aktuell under flera ar.

5.6 Aldreforvaltningens utredningsarbete

Vid sidan av utbildningsinsatser och insatser for kompetens-
utveckling arbetar dldreforvaltningen dven med utredningsuppdrag.
Aldrefrvaltningen fick under 2021 i uppdrag att i samrad med
kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna paboérja en utredning av
hur stadens hélso- sjukvardsorganisation kunde stérkas i syfte att
sakerstélla likstéllighet och tillgéng till likvérdig vard och omsorg.
Uppdraget resulterade i ett PM. Utvecklingsomraden som lyfts
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géller framst samverkan kring hélso- och sjukvérdsfragor
overgripande i staden mellan stadsdelsforvaltningarna och Region
Stockholm. Ytterligare exempel pa behov som framkom var
kompetensutveckling hos legitimerad personal pd vard- och
omsorgsboenden samt att en plan for kompetensutveckling kan
bidra till att underlétta nyrekrytering samt minska personal-
omsittningen. En slutsats var att ett strukturerat teamarbete och
definierat arbetssétt dér alla professioner har en roll vore att foredra
for att underlitta samverkan mellan huvudmaén/vardgivare och
mojliggdra uppfoljning. Utredningen har dverldmnats till
dldreroteln.

Under 2021 har Aldrecentrum® pé uppdrag av dldrefrvaltningen
utrett behovet av en utveckling av den palliativa virden pé sérskilt
boende i Stockholm stad. Utredningen visade bland annat pa att den
befintliga palliativa kompetensen behover breddas och man bor
sakerstdlla att all personal har en grundldggande baskompetens i
palliativ vard. Enligt dldreforvaltningen pagir samarbete konti-
nuerligt med Palliativt kunskapscenter (PKC) som regelbundet
erbjuder enheterna kurser i palliativ omvérdnad. I december 2021
skickade PKC till exempel ut en broschyr om hur man kan arbeta
med samtal infor livets slutskede. Under hosten 2022 £6ljs detta upp
med en instruktionsfilm som tas fram for dldreomsorgen.

Aldreforvaltningen har p4 uppdrag av kommunstyrelsen via
dldreroteln kartlagt bemanningen av sjukskdterskor pé vard- och
omsorgsboenden som ingér i Stockholms stads valfrihetssystem,
oavsett regiform. Kartldggningen syftar till att vara ett underlag for
fortsatt diskussion avseende hur bemanningen bor se ut for att
tillforsiakra den enskilde en trygg och patientsiker vard och omsorg
dygnet runt.

Vad som hinder med rekommendationer som framkommer 1 dldre-
forvaltningens utredningar beror pa vad det dr for forslag. En del
forslag uppges ga till nimnd och andra redovisas i form av PM till
dldreroteln och/eller stadsledningskontoret for kinnedom. Vissa
forslag kriaver beslut 1 kommunfullméktige och andra tas vidare 1
dialog mellan dldreforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna.
Utredningarna kan komma att ligga till grund for politiska uppdrag 1
budget eller andra styrdokument.

5 Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum arbetar for att forbittra dldres
levnadsbetingelser genom forskning. Stiftelsen stiftades 1986 av Region
Stockholm (dévarande Stockholms léns landsting) och Stockholms stad.
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5.7 Utmaningar med kompetensutveckling

Aldreférvaltningen och stadsdelsndmnderna uppger att det finns
utmaningar i att motivera medarbetare att vidareutbilda sig. De
frimsta anledningarna till att det kan vara svéart att motivera
personal att ga utbildningar uppges vara daliga erfarenheter av
tidigare genomford utbildning eller skolgang, bristande datorvana
och bristande kunskaper i svenska spraket. Ibland hianger dessa
faktorer samman. Utmaningarna uppges vara storst for de
medarbetare som saknar utbildning eller har utbildat sig for ldnge
sedan men det finns dven utmaningar for de medarbetare som har
studievana. En del utbildningar kriver att medarbetare genomfor
dessa pé sin fritid, vilket kan paverka motivationen att ga en
utbildning. Nagot annat som framkommer under intervjuerna ar att
personalen inom vérd- och omsorgsboendena har arbetat hdrt under
pandemin och flera behover tid for dterhdmtning, vilket paverkar
motivationen att ga utbildningar negativt.

Aldreférvaltningen uppger att de genom aren sett ver utbildnings-
formerna for att 6ka medarbetares motivation till kompetens-
utveckling och 6ka deltagandet pa utbildningar. Ett sétt 4r att
kombinera sprakutbildningar med olika vard- och omsorgs-
utbildningar, exempelvis vid vardbitraddesutbildning. Att utbild-
ningar sker pa arbetsplatsen, vare sig det &r vard- och omsorgs-
utbildningar eller sprakutbildning uppges vara framgangsrikt.
Sannolikheten att medarbetare deltar uppges 6ka da det sparar tid
for medarbetare att utbilda sig pa arbetsplatsen. Verksamhetsforlagd
utbildning dr enligt forskning av central betydelse for kompetens-
forsorjning enligt utredningen om en dldreomsorgslag.

For att ta till sig av utbildningar krivs forutom kunskaper i svenska
ofta dven en viss digital kunskap. Under nagra av intervjuerna med
representanter for stadsdelarna uppges att vissa medarbetare
behover forberedande utbildning 1 till exempel anvéndning av
datorer for att kunna tillgodogora sig utbildningar som erbjuds av
dldreforvaltningen. For att nd medarbetare som av olika anledningar
har utmaningar att ta till sig av traditionell utbildning ser éldre-
forvaltningen regelbundet 6ver andra sétt att erbjuda utbildning,
bland annat digitala utbildning i exempelvis spelformat.

Under intervjuer med representanter fran olika forvaltningar lyfts
behovet av att chefer behover efterfrdga den kunskap som medar-
betare tillskansat sig under utbildningar for att kunskapen ska
komma till anvéndning och uppritthallas i det dagliga arbetet.
Problematiken uppges vara storre inom hemtjansten men dven inom
vérd- och omsorgsboendenas verksamhet uppges att det saknas tid
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till att reflektera 6ver nya kunskaper for att mojliggdra
implementering av dessa i det dagliga arbetet.

Chefers kunskap inom hélso- och sjukvard har historiskt sett
varierat och i vissa fall har den varit 1ag. Enligt intervjuer har
bristen pa hdlso- och sjukvardskompetens hos chefer uppmark-
sammats nationellt efter pandemin. Flera som intervjuats i olika
delar av verksamheten anser att det ar viktigt att chefer kan mota
och efterfriga medarbetares kompetens for att uppratthilla, mota
och motivera personalen samt att utveckla verksamheten. Detta har
framforallt varit en utmaning vad géller legitimerad personal och
uppges ha forbéttrats 1 takt med att exempelvis hélso- och
sjukvardskompetens efterfragas vid rekrytering av chefer.
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6 Stadsdelsnamndernas arbete
med kompetensforsorjning,
narvarande ledarskap och
bemanning

I detta avsnitt beskrivs stadsdelsndmndernas kompetensfor-
sorjningsarbete och hur stadsdelsndmnderna arbetar med att
forverkliga fullméktiges intentioner med att mdjliggora ett
nédrvarande ledarskap och att minska andelen timanstillda i stadens
vard- och omsorgsboenden i egen regi.

6.1 Stadsdelsnamndernas arbete med
kompetensforsorjning

6.1.1 Revisionskriterier

I stadens budget framgér att stadsdelsndmnderna ska arbeta
strategiskt med insatser for en god kompetensforsorjning.

Enligt stddmaterialet Stadens kompetensforsorjningsprocess — en
vigledning for ett systematiskt arbetssétt, fortséttningsvis kallad
véigledningen, bor stadsdelsndmndernas kompetensforsorjnings-
arbete inom dldreomsorgen genomforas utifran fyra steg:
kompetensanalys, kompetensplanering, genomférande och
utvirdering.

Kompetens- Kompetens- Genom- o .

6.1.2 Steg 1 Kompetensanalys

Enligt stadens vigledning syftar kompetensanalysen till att
identifiera verksamhetens kort- och ldngsiktiga kompetensbehov.
Kompetensanalysen ska ske i tre steg: identifiera kompetens-
behovet, kartlaggning av befintlig kompetens och identifiering av
kompetensgapet.

Stadsdelsnamndernas arbete med kompetensanalys

Stadsdelsndmnderna har uppréttat strategiska kompetensforsorj-
ningsplaner pa tre ars sikt. Samtliga stadsdelsndmnder 1
granskningen uppger att de stdr infor stora utmaningar framover
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utifran den demografiska befolkningsutvecklingen med allt fler
dldre.

Stadsdelsndmnderna Bromma och S6dermalm redogor 1 sina
respektive kompetensforsorjningsplaner for en kompetensanalys
avseende dldreomsorgen. Bromma anger att det finns ett
rekryteringsbehov framst av underskoterskor och sjukskoterskor
samt att pensionsavgangar kommer ske de ndrmsta aren.
Sédermalm é&r i behov av specialistutbildade sjukskdterskor,
arbetsterapeuter, fysioterapeuter samt omvardnadspersonal med
gymnasial vard- och omsorgsutbildning. Utmaningarna i
rekryteringen uppges komma att 6ka ytterligare utifran krav pa goda
kunskaper i svenska spraket och kommande skyddad yrkestitel for
underskoterskor. Stadsdelsndmnderna lyfter 4ven fram behovet av
chefer med ritt kompetens, framforallt inom hélso- och sjukvard.

Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd redogdr inte for en kompetens-
analys i sin kompetensforsorjningsplan. Vid intervjuer uppger
forvaltningen att ingen kartldggning har genomf6rts av befintlig
kompetens for att identifiera kompetensgapet pd forvaltnings-
overgripande nivd men att enhetscheferna har 6verblick av
kompetensbehovet pa sina respektive vard- och omsorgsboenden.

6.1.3 Steg 2 Kompetensplanering

Kompetensplaneringen syftar enligt stadens végledning till att
identifiera aktiviteter for att uppna verksamhetens mal och mota
framtida utmaningar. Detta sker genom tre steg: identifiera
aktiviteter, uppritta kompetensforsorjningsplan och individuella
utvecklingsplaner. Identifieringen av aktiviteter kan utgé ifran
omradena utveckla, behélla, attrahera, rekrytera, introducera och
avsluta.

Enligt anvisningar for ndimndernas arbete med verksamhetsplan
2022 ska kompensforsorjningsplanen bildggas i nimndernas
verksamhetsplan.

Stadsdelsnamndernas arbete med kompetensplanering

Stadsdelsndmndernas kompetensforsorjningsplaner omfattar
aktiviteter utifrin omradena utveckla, behélla, attrahera, rekrytera,
introducera och avsluta. Kompetensforsorjningsplanerna har bilagts
1 stadsdelsndmndernas verksamhetsplaner 2022. Utbildningsinsatser
till medarbetare sammanstélls arligen i boendenas
kompetensutvecklingsplan/utbildningsplan.
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Stadsledningskontorets anvisningar till stadsdelsndmndernas
verksamhetsplan stéller inga krav pd utformningen av kompetens-
forsorjningsplanerna fransett att dessa ska innehalla analys,
strategisk riktning och aktiviteter. Revisionskontorets genomgéang
av stadsdelsndmndernas kompetensforsorjningsplaner visar att
dessa utformats pé olika sitt. Stadsdelsnimnderna Higersten-Alvsjo
och S6dermalm redogor for aktiviteter per verksamhetsomrade och
déribland dven for dldreomsorgen. Bromma stadsdelsnimnds
kompetensforsorjningsplan omfattar forvaltningsévergripande
aktiviteter. Det framgar inte tydligt vilka verksamhetsomraden som
kompetensforsorjningsplanen riktar sig mot.

Sodermalms stadsdelsndmnd har tagit fram en aktivitetsplan dir det
framgér vad som behover utvecklas, aktiviteter for att uppna malet,
maldatum for nér arbetet ska vara klart samt funktion som é&r
ansvarig for utforandet. Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd och
Bromma stadsdelsnimnd redogdr for sina aktiviteter i 16ptext. Ingen
av de granskade kompetensforsorjningsplanerna omfattar en
uppdelning av aktiviteter riktat till olika verksamheter inom
dldreomsorgen, exempelvis till vard- och omsorgsboenden samt
hemtjénst.

Boendena i granskningen har tagit fram kompetensutvecklings-
planer/utbildningsplaner som omfattar kompetensutvecklings-
insatser som ska genomfOras under aret. I samband med medarbe-
tarsamtalen uppges individuella utvecklingsplaner till medarbetare
upprittas. Dessa uppges ligga till grund f6r kompetenssatsningar
som boendena genomfor arligen. Enhetscheferna for dérutdver en
16pande dialog med avdelningscheferna for dldreomsorg kring
behovet av kompetenssatsningar i verksamheten.

6.1.4 Steg 3 Genomforande

GenomfGrande syftar enligt stadens végledning till att sdkerstilla att
verksamheterna genomfor inplanerade aktiviteter i kompetens-
forsorjningsplanen utifrin omradena: utveckla, behalla, attrahera,
introducera och avsluta.

Stadsdelsnamndernas arbete — genomférande
Utveckla och behalla

I stadsdelsndmndernas verksamhetsplaner framgér att kompetens-
satsningar ska genomforas inom vissa prioriterade omraden
avseende dldreomsorgen. Dessa omrdden dverensstimmer dock inte
fullt ut med det som anges i kompetensforsorjningsplanerna och
vissa variationer forekommer. Stadsdelsndmndernas gemensamt
prioriterade omrdden for kompetensutvecklingsinsatser inom
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dldreomsorgen avser sprakkunskaper, demensvard och psykisk
ohilsa. Tilldgg finns kopplat till stadsdelsndamndernas specifika
utvecklingsbehov. De flesta aktiviteter sker pd enhetsniva vid vérd-
och omsorgsboendena.

Higersten-Alvsjo och Sddermalms stadsdelsnimnd har pabérjat
forvaltningsovergripande arbete med att inventera medarbetarnas
grundkompetens i verksamheten. Vid S6dermalms stadsdels-
forvaltning ska kartldggningen ligga till grund for en handlingsplan
for kompetensutveckling inom dldreomsorgen. Forvaltningen har
dven tagit fram metodstdd for hur verksamheterna kan planera och
folja upp sina kompetenssatsningar. Bromma stadsdelsnamnd har
inte vid tiden for granskningen négot liknande arbete pa dver-
gripande niva for att inventera grundkompetensen i verksamheten.

Stadsdelsndmnderna har som malsittning att fler demensenheter ska
bli Silviacertifierade under aret. Silviacertifiering innebér att
samtliga medarbetare vid en enhet har utbildats inom demensvard
genom Silviahemmets certifieringsprogram. Vard- och omsorgs-
boendena som ingar i granskningen ar Silviacertifierade. Boendena
har utbildade ombud pé flera omraden som stddjer verksamhetens
medarbetare i olika fragor, exempelvis palliativa ombud, hygien-
ombud, kvalitetsutbud och dokumentationsombud/handledare.

Stadsdelsndmnderna erbjuder utbildningsinsatser till omvardnads-
personal samt hélso- och sjukvardspersonal inom vérd- och
omsorgsboendena och genom utbildningsinsatser som bland annat
kan ansokas genom édldreforvaltningen, se avsnitt 5.2. Det &r
enhetschefen pa vard- och omsorgsboendena som ansvarar for
genomforande av kompetensutvecklingsinsatser vid boendet.

I vard- och omsorgsboendenas kompetensutvecklingsplaner-
/utbildningsplaner framgér utbildningsinsatser som ska genomforas
under 2022. Kompetensutvecklingsinsatserna beror saval
omvardnadspersonal som hélso- och sjukvardspersonal. En del av
aktiviteterna har paborjats vid tiden for granskningen medan andra
planeras att genomforas under hosten. Bland utbildningsinsatserna
finns verksamhetsforlagd utbildning till medarbetare som behdver
utveckla sina sprakkunskaper, webbutbildning i demens genom
Svenskt Demenscentrum, utbildning for att forbéttra dokumen-
tation. Flera medarbetare gir underskoterskeutbildning och
specialistunderskoterskeutbildning. Ett av boendena deltar 1
forskningsprojektet Dobra som genomfors i samarbete med
Karolinska institutet och Umead universitet. Projektet som syftar till
att utveckla personcentrerad vard i livets slutskede. Boendena
genomfor dartill fortlopande utbildningar i1 basala hygienrutiner och
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ladkemedelshantering som tillhandahélls av Svenskt Demenscentrum
samt andra utbildningar sdsom lagaffektivt bemdotande, forflytt-
ningsutbildningar, véld i nira relationer, anhorigutbildningar,
néringsldra och kost med flera.

Attrahera

Stadsdelsforvaltningarna uppger att de arbetar begransat med
traditionell marknadsforing vid rekrytering. Arbetet handlar i
huvudsak om att vara en attraktiv arbetsgivare. Bromma stadsdels-
ndmnd anger 1 sin kompetensforsdrjningsplan att de kommer
fortsitta arbetet med heltid som norm och minska antalet tim-
anstillda, se avsnitt 4.3.2. Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd uppger
att vard- och omsorgsboendena erbjuder verksamhetsforlagd
utbildning och deltar pé olika kvalitetsméssor samt sprider infor-
mation om dldreomsorgen i lokaltidningar. S6dermalms stadsdels-
ndmnd lyfter fram verksamhetsforlagd utbildning som ett sitt att f4
studenter att vilja soka jobb efter avslutad utbildning. Forvaltningen
kommer se dver mdjligheten att ateruppta besok pa Aso vuxen-
gymnasium. Avdelningen for dldreomsorg vid Sédermalms
stadsdelsforvaltning utgor en akademisk nod. Ett vard- och
omsorgsboende vid Bromma stadsdelsforvaltning utgor ocksa en
akademisk nod och samverkar med akademin i olika forsknings-
projekt. Att vara en akademisk nod innebér att vard- och omsorgs-
boendena tar emot studenter fran skolor och ldrosdten som
exempelvis specialistunderskoterskor, arbetsterapeuter men dven
studenter som skriver uppsatser. Arbetet i noden omfattar d&ven en
samverkan med dldreforvaltningen, larosdten och med stadens
ovriga akademiska noder. Syftet ér att bland annat att kunna
praktisera innovation och forskningsresultat.

Rekrytera

Samtliga vard- och omsorgsboenden som ingar i granskningen
menar att de genomfor rekryteringen pa egen hand utifrin de
stodmaterial som staden erbjuder. Vid behov kontaktas service-
forvaltningen eller forvaltningens HR avdelning.

Stadsdelsndmnderna lyfter fram strukturella utmaningar i samband

med rekrytering, bland annat bristen pé sjukskoterskor och till viss

del utbildad omvéardnadspersonal. I sitt arbete med att rekrytera fler
bitrddande chefer uppger Bromma stadsdelsforvaltning att det varit
svart att hitta kvalificerade kandidater.

Samtliga vird- och omsorgsboenden uppger att det dr svart att
konkurrera med bemanningsforetag kring exempelvis sjukskoter-
skor. Hér uppges stadens langsiktiga arbete for att stirka den
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legitimerade hdlso- och sjukvardspersonalen i sin yrkesroll samt
erbjuda spetskompetens och karridarmojligheter som viktiga insatser.
Vidare att omvardnadspersonalen dven ska erbjudas mojlighet till
att vidareutbilda sig till underskdterska och specialist-
underskoterska, se avsnitt 5.5 och 5.7.

Introducera och avsluta

Vard- och omsorgsboendena har lokala introduktionsplaner som
anvénds vid introduktion av nyanstilld personal. Boendena
genomfor 16pande introduktion till nyanstéllda. I regel gar
nyanstilld personal bredvid ordinarie personal under nigra
arbetsdagar men vid behov under en lingre period.

Bromma stadsdelsndmnd har en digital introduktion som véinder sig
till alla nyanstillda medarbetare inom forvaltningen. Hagersten-
Alvsjd stadsdelsforvaltning har infér sommaren sett dver
introduktionsmaterial fér medarbetare inom vard- och omsorgs-
boenden i egen regi. Forvaltningen ska under hdsten lansera en
digital introduktion for samtliga nyanstillda medarbetare inom
forvaltningen. Forvaltningen har inf6r sommaren sett 6ver
introduktionsmaterial och checklistor for baspersonal och
sjukskoterskor inom vard- och omsorgsboenden. S6dermalm
stadsdelsndmnd har ett pdgaende arbete med att se 6ver den
forvaltningsovergripande introduktionen for att né ett mer likriktat
arbetssitt inom forvaltningens vard- och omsorgsboenden.

Stadsdelsndmnderna uppger att det dr viktigt att medarbetarnas
erfarenheter tas tillvara nir en anstéllning avslutas. Detta fangas upp
1 samband med avslut av en anstillning, dock inte alltid 1 form av ett
formellt avslutningssamtal.

6.1.5 Steg 4 Utvardering

Utvérderingen syftar enligt stadens vigledning till att samtliga
aktiviteter 1 kompetensforsorjningsplanen ska foljas upp.
Individuella utvecklingsplaner ska f6ljas upp av enhetschefen i
samband med medarbetarsamtalet.

Stadsdelsnamndernas arbete — utvardering

I intervjuer med stadsdelsndmnderna framgér att uppfoljning av
aktiviteter 1 kompetensforsorjningsplanen sker i samband med
uppdateringen av nistkommande ars kompetensforsorjningsplan.
Redogorelse av slutforda aktiviteter uppges ske 1 verksamhets-
berittelsen.
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Revisionskontorets genomgang av stadsdelsndmndernas
verksamhetsberittelser for &r 2021 visar att uppfoljning av
aktiviteterna i foregaende ars kompetensforsorjningsplaner sker 1
16ptext 1 verksamhetsberittelsen. Dock sker uppf6ljning inte
avseende samtliga aktiviteter.

6.2 Stadsdelsnamndernas arbete med
narvarande ledarskap

6.2.1 Revisionskriterier

I stadens budget 2022 anges att stadsdelsndmnderna ska sidkerstélla
chefers arbetssituation och forutsittningar att utdva ett ndrvarande
ledarskap. Stadsdelsnimnderna ska dven se till att antalet
medarbetare per chef langsiktigt minskar for att hamna pé nivéer
som ger forutsittningar for ett ndrvarande ledarskap.

6.2.2 Narvarande ledarskap vid vard- och
omsorgsboenden

Coronakommissionen och flera statliga utredningar framhaller
vikten av ett ndrvarande ledarskap och pekar pa att ett stort antal
understéllda medarbetare utgor ett hinder for ett gott ledarskap inom
dldreomsorgen. Att vara chef inom dldreomsorgen framhalls som ett
komplext uppdrag med krav pd bade effektivitet och kvalitet.
Nérvarande ledarskap har lyfts fram 1 kommunfullméktiges budget i
olika former varje ar sedan 2014.

De granskade stadsdelsndmnderna arbetar med att minska antalet
medarbetare per chef pa vard- och omsorgsboendena i egen regi.
Stadsdelsndmnderna har anstéllt, eller haller pa att anstélla vid tiden
for granskningen, fler bitrddande enhetschefer pé sina vard- och
omsorgsboenden. I intervjuer med stadsdelsforvaltningarna och
boendena har det framkommit att bitrddande enhetschefer ér
ansvariga for mellan 30 och 45 anstéllda pa respektive boende.
Detta med undantag for ett boende dér en bitrddande enhetschef vid
tiden for granskningen dven vikarierade for en annan bitrddande
enhetschef. Pé ett vard- och omsorgsboende 1 Bromma uppges varje
bitrddande enhetschef ha haft omkring dubbelt s& méinga
understidllda medarbetare innan rekryteringarna genomfordes. P4
Sédermalms stadsdelsndmnds vérd- och omsorgsboenden uppges
siffran ha varit &nnu hdgre innan rekryteringarna. Pé ett vard- och
omsorgsboende i Higersten-Alvsjd uppges antalet understillda
medarbetare ha minskat med ungefér en tredjedel i och med
rekrytering av en ytterligare bitrddande enhetschef.
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Férre understdllda medarbetare uppges i regel frigora tid, vilket gor
att de bitrddande enhetscheferna ges mojlighet att vara mer
ndrvarande i verksamheten. Pé ett vard- och omsorgsboende i
Bromma har tillsdttningen av fler bitrddande chefer dock inneburit
att arbetsuppgifter som exempelvis schemaldggning har forflyttats
fran administratorer till bitrddande enhetschefer. Pa ett vard- och
omsorgsboende i Higersten-Alvsjo finns samordnare som avlastar
bitrddande enhetschefer genom att bland annat ansvara for
timanstéllda. Ett arbete har dven pabdrjats pa forvaltningen dér
bitrddande enhetschefers mandat ses 6ver. Vid S6dermalms
stadsdelsforvaltning har en kvalitetssamordnare rekryterats for att
avlasta enhetschef och bitrddande enhetschefer i det systematiska
kvalitetsarbetet och ddrmed ges ytterligare mojligheter for cheferna
att utdva ett narvarande ledarskap.

6.3 Stadsdelsnamndernas arbete med
bemanning

6.3.1 Revisionskriterier

I stadens budget for 2022 anges att stadsdelsndmnderna ska arbeta
aktivt for att minska andelen timavldnad personal inom dldre-
omsorgen. Stadsdelsndmnderna ska f6lja utvecklingen genom den
nya obligatoriska nimndindikatorn ”Andelen arbetade timmar av
timavlonad personal i forhdllande till samtliga arbetade timmar”.
Malvirdet for ndmndindikatorn sétts av stadsdelsndmnderna och
foljs upp av stadsledningskontoret ménadsvis, statistiken finns
sammanfattad 1 bilaga 2.

I budgeten ges stadsdelsndmnderna dven 1 uppdrag att koordinera
timavlonade regionvis 1 syfte att erbjuda fler arbetade timmar.

6.3.2 Arbetet med att minska andelen timanstallda

Stadsdelsndmnderna som ingdr i granskningen arbetar i olika former
med att minska andelen timavldnad personal pa sina vard- och
omsorgsboenden. Sodermalms stadsdelsnimnd har startat en
arbetsgrupp under véren tillsammans med Kommunal for att minska
andelen timanstillda. Bromma stadsdelsndmnd ska pabdrja ett
projekt till hosten for att arbeta mer systematiserat med att minska
andelen timanstillda. Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd har ocksa
nyligen pabdorjat ett arbete med frigan som kommer att fortgd under
hosten.

Under 2021 och 2022 fordelas ett statligt prestationsbaserat bidrag
till kommuner som minskar andelen timanstéllningar inom
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kommunalt finansierad vérd och omsorg om &ldre. For att beviljas
bidrag behdver kommunerna redovisa en forbéttring avseende
nagon av tva villkor, en redan god nivé eller en tydlig forbattring.
En redan god niva ér definierad som 17 % timanstdllda relativt
personalstyrkan. Villkoret som handlar om en tydlig forbattring ar
uppdelat pa tvé nivaer och innebér att de kommuner som redan har
en god niva behover forbattra forhdllandet med tre procentenheter
eller att de kommuner som inte har en god nivéa behdver forbattra
forhallandet med minst fem procentenheter. Stockholm stad har vid
tidpunkten for granskningen inte uppfyllt kriterierna vid nadgon av
utlysningsomgangarna och har darfor inte blivit tilldelade medel.

Timanstéllda uppges vara en blandad grupp. Utdver personer som
har timanstillningen som sin huvudsakliga sysselsittning uppges
gruppen dven innefatta studenter, erfarna medarbetare som arbetar
deltid ndgon annanstans samt pensionirer som tidigare arbetat inom
vérden.

Det framkommer i intervjuer att kraven som stélls vid rekrytering
av tillsvidareanstéllda dr hogre jamfort med de krav som stélls vid
rekrytering av nya timanstillda. Fordndringar 1 Lagen om
anstéllningsskydd som borjar tillimpas 1 oktober 2022 kommer att
paverka hur linge en timanstéillning kan paga och nér den dvergar 1
en tillsvidareanstdllning. Lagéindringen innebér bland annat att en
person som dr timanstdlld snabbare har mgjlighet att bli tillsvidare-
anstilld. Fordndringen uppges kunna paskynda utvecklingen med
att minska andelen timanstéllda. Detta kan dven komma att paverka
vilka krav arbetsgivaren behover stélla vid rekrytering av
timanstéllda.

6.3.3 Utmaningar med att minska andelen timanstallda

I intervjuerna med anstillda pé stadsdelsnimndernas vérd- och
omsorgsboenden har det framkommit att det finns utmaningar med
att minska antalet timanstéllda kopplat till ekonomi och bemanning.
Timanstéllda uppges bland annat vara en viktig resurs for att ticka
upp med kort varsel vid sjukdom och under semestertider. De
uppges dven 1 médnga fall ha god kiinnedom och kunskap om
verksamheten, vilken riskerar att ga forlorad om de inte kan jobba
kvar pd boendet. Det uppges dven finnas en risk att unga manniskor
missar vardyrkena om timanstillningar inte kan erbjudas 1 samma
utstrackning.

Kommunfullméktiges erséttningsmodell f6r vard- och omsorgs-
boendena baseras i stor utstrickning pd hur manga som bor pa
boendet for tillfallet vilket varierar 6ver tid. Den ger respektive
boende betalt per virddygn och vardplats, vilket gor att
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beldggningen styr bemanningsgraden, se avsnitt 7. Det uppges vara
fordelaktigt att anvénda sig av timanstéllda for att kunna gé upp och
ned 1 bemanningsgrad beroende av hur manga vardplatser som ar
upptagna pé vard- och omsorgsboendet. P4 kort sikt uppges det
dven billigare att ha timanstéllda eftersom att 16nekostnaden blir
lagre samt att de kan anstéllas efter behov. Detta uppges enligt
intervjuade pé vard- och omsorgsboendena sammanfalla med
svarigheterna att schemaldgga eftersom timanstillningar &r praktiskt
att anvénda nér ett fatal timmar behovs for att pussla thop schemat.
Det uppges svart att undvika viss dverbemanning mitt pa dagen
vilket dr kostsamt for verksamheten. Att utveckla kompetensen
inom schemaldggning &r ndgot som flera intervjuade vid vérd- och
omsorgsboendena ser som en forutsittning for att lyckas med att
minska andelen timanstillda.

6.3.4 Farsta stadsdelsnamnd - ett exempel pa
minskning av timanstéllningar

Farsta stadsdelsndmnd har sedan varen 2021 arbetat med att fa ner
andelen timanstéllda i dldreomsorgen. Stadsdelsndmnden har sedan
arbetet paborjades fram till maj 2022 gitt fran 28 procent till 11
procent timanstillda inom hela dldreomsorgen.

Avdelningschefen for dldreomsorgen vid Farsta stadsdelsforvalt-
ning uppger att faktorerna till omstéllningen varit flera. Det har frin
borjan funnits en tydlighet fran ledningen i att timanstéllda ska
minska och att ordinarie schemaldggning inte ska bygga pa
timanstéllda. Det har 1 mindre utstrickning handlat om att arbeta
med schemalédggning. En kartliggning av korttidsfrdnvaron genom-
fordes for att sétta in bemanning under tider av franvaro. Till en
borjan fick avdelningen ta en 6kad kostnad for mertid, dvertid samt
viss dverbemanning for att géra om timanstéllningar till korttids-
vikariat och darefter till langre vikariat. Forvaltningen uppges nu
vara i ett skede 1 att kunna géra om vikariat till tillsvidareanstill-
ningar.

Avdelningschefen menar dock att stadsdelsndmndernas forutsatt-
ningar ser olika ut gillande mojligheten att minska andelen
timanstéllda, bland annat uppges boendenas storlek ha betydelse
likasa hur stor andel medarbetare som vill arbeta heltid.
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Farsta stadsdelsndamnd har inte tillsatt nagra extra medel for
omstdllningen. Forvaltningen erholl kompensation frén staten
avseende sjukloneersittning samt anviande stimulansmedel under
den initiala perioden med 6kade kostnader.

6.3.5 Arbetet med att koordinera timavlonade regionvis

Stadsdelsndmnderna i granskningen har inte paborjat arbetet med
uppdraget med att koordinera timavldnade regionvis enligt
regionuppdelningen vésterort, innerstaden, dstra soderort och vistra
soderort. Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd framhaller att det inte
varit aktuellt att arbeta med detta under pandemin pa grund av att
risken for smittspridning dkar om personalen arbetar i flera olika
arbetsgrupper med olika patienter. Tvé av vard- och omsorgs-
boendena i Higersten-Alvsjd har resursgrupper i sin egen
verksamhet for att kunna ticka upp vid kortsiktig franvaro.

Sodermalms stadsdelsndmnd har initierat ett projekt med ett
resursteam. Resursteamet startades upp i maj 2022 och ska testas i
ett halvar for att sedan utvirderas. Tanken med resursteamet &r att
alla enheter ska ha en vikarie knuten till sig men vikarien kan kallas
in till ett annat boende inom stadsdelsndmnden beroende pa var
behovet finns just den dagen. Mélet &r att resursteamet pé sikt ska
bidra till att minska antalet timanstdllda eftersom att de som arbetar
1 resursteamet blir visstidsanstillda i stillet. S6dermalm samarbetar
dock inte med resterande stadsdelsndmnder 1 innerstadsregionen.
Anledningen uppges vara att de dr en stor stadsdelsndmnd. Ett eget
resursteam uppges ge battre kontroll 6ver kontinuiteten samt att
forvaltningen snabbt kan utvirdera och tillsitta fler resurser vid
behov.
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7 Resurstilldelning

I avsnittet beskrivs kommunfullméktiges modell for tilldelning av
anslag till dldreomsorgen samt erséttningsnivaer for vard- och
omsorgsboenden. Vidare beskrivs resurstilldelning utifran stadens
kompetensutvecklingsmedel och statsbidrag.

7.1 Anslag till aldreomsorgen

Stockholms stads kostnad for sdrskilt boende fordelat per invanare
6

ligger vid en jimforelse i nivd med Stockholms ldns kommuner®.
Stadsdelsndmnderna tilldelas anslag till 4ldreomsorgen utifran
stadens budget. Den 6vergripande fordelningen baseras bland annat
pa Swecos befolkningsprognos.

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning har nimnderna
frihet att disponera anslaget och prioritera mellan verksamheterna,
sa linge de foljer de mal och riktlinjer som fullméktige faststallt.
Utover tilldelat anslag 1 budgeten sker finansiering av dldre-
omsorgen genom olika statsbidrag och stadens
kompetensutvecklingsmedel.

7.2 Ersattningsnivaer for vard- och
omsorgsbhoenden

Kommunfullmiktige beslutar om ersittningsnivéer for vard- och
omsorgsboenden, vilket fungerar som en ram for stadsdelsndmn-
dernas interna fordelning av medel till vard- och omsorgsboenden.
Erséttningsnivan ska dven ticka in kompetensutvecklingsinsatser.

Erséttningsnivan for vard- och omsorgsboende rédknas upp varje ar i
enlighet med omsorgsprisindex. For 2022 innebir detta en upprak-
ning med 1,5 procent. Kommunfullméktige har dirutover beslutat
om en upprikning med 1,2 procent, vilket ger en sammantagen
upprakning med 2,7 procent jamfort med 2021. Erséttningsnivaerna
till privata utforare dr 4,2 procent hogre for att kompensera att
kommunala utforare har ritt att lyfta moms pa kopta varor och
tjénster.

6 Rikenskapssammandraget for kommuner 2021, Statistiska central byran, SCB.
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Erséttningsnivaerna for vard- och omsorgsboenden utgar fran
somatisk- och demensinriktning samt tom plats dag 1-7. I
nedanstiaende tabell framgar att ersittningsnivaerna for kommunal
regi avseende somatisk inriktning 6kat med 166 kr per dygn mellan
ar 2019 och ar 2022. Lokalschablonen 6kade med 1,3 procent 2022.
Den riknas upp med differensen i konsumentprisindex (KPI) mellan
juni 2020 och juni 2021.

Erséttningsnivan for demensinriktning har 6kat 177 kr per dygn
mellan ar 2019-2022. Erséttningen for tomma platser dag 1-7 har
okat med 115 kr per dygn mellan 2019 och 2022. Tabellen visar en
relativt jdmn 6kning av ersdttningsnivan per ar mellan 2019 och
2022.

Ersittningsnivéer for vard- och omsorgsboende i kommunal regi,
per dygn

Ar 2022 2021 2020 2019
Somatisk inriktning 2097 2042 1983 1931
Demensinriktning 2229 2170 2107 2052
Tom plats dag 1-7 1448 1410 1369 1333
Lokalschablon 115 113 112 110

Kélla: stadens budget 2019-2022

Stadens modell for budgetering ger stadsdelsndmnderna stor frihet
att disponera anslaget mellan stadsdelsndmndens verksamheter. Det
gOr att det inte gdr att frén tilldelat anslag f6lja om prioriterade
atgarder har atfoljts av resurser.

7.3 Kompetensutvecklingsmedel och
statsbidrag

Staden har tillsatt medel for kompetensutveckling. Samtliga
stadsdelsndmnder kan sdka medel fran kompetensutvecklings-
satsningen (KUS), riktat till tillsvidareanstdllda. Det dr ocksa
mdjligt for dldrendmnden att soka medel for att samordna
utbildningar for stadsdelsndmnderna.

Néamnderna kan soka medel for kompetensutvecklingssatsningar
utanfor ordinarie eller redan planerade kompetensutvecklings-
satsningar. Kompetensutvecklingssatsningen syftar till att
langsiktigt hoja utbildningsnivan och kvaliteten samt sékra
kompetensforsorjningen i stadens verksamheter. Utvecklings-
insatser for dldreomsorgen ska rymmas inom omraden sdsom
demens och geriatrik, utbildning och stdd i svenska spraket samt
utbildning inom omradet psykisk ohélsa. Medel kan dven sokas
avseende vikarietdckning for befattningar som har svért att vara
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borta fran verksamheten utan ersittare, exempelvis for yrkesgrupper
som vardbitride, underskdterska och sjukskdterska. For andra
befattningar utgar ersittning enligt en schablon.

Stadsdelsndmnderna som ingar i granskningen har ansokt om medel
1 samband med érets verksamhetsplan eller tertialrapport 1 2022.
Under 2022 har Bromma stadsdelsndmnd ansokt om KUS-medel
for kompetensutvecklingssatsning inom demens och psykisk ohélsa
hos ildre for underskoterskor. Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd
har ansokt om KUS-medel for att Silviacertifiera enheterna pa det
vérd- och omsorgsboendet som ingétt i granskningen samt for att
utveckla den sociala dokumentationen pa forvaltningens egna vard-
och omsorgsboenden. S6dermalms stadsdelsndmnd har valt att inte
ansoka om KUS-medel vid tiden for granskningen.

Stadsdelsndmnderna har dértill mojlighet att sdka statsbidrag for att
finansiera kompetensutvecklingsinsatser, bland annat
Aldreomsorgslyftet och God och Nira vérd, se avsnitt 5.3.

Utmaningen med att ansdka om medel till verksamheten uppges
vara att planeringen forsvaras utifran att det inte gér att rikna med
att ansokningen gér igenom. Medlen beviljas ocksa i ett sent skede
vilket uppges forsvara genomforandet av insatserna ytterligare.
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Bilaga 1 Intervjupersoner

Stadsledningskontoret

Bitr. avdelningschef — avdelningen for kvalitet och sidkerhet
Bitr. avdelningschef — enheten for utveckling och analys,
personalstrategiska avdelning

Personalchef — HR-stab, personalstrategiska avdelningen

Aldreforvaltningen

Strateg, avdelningen for stadsovergripande dldreomsorgsfrigor,
team utbildning

Strateg, avdelningen for stadsdvergripande dldreomsorgsfragor,
team uppfoljning

Strateg, avdelningen for stadsdvergripande dldreomsorgsfragor,
team hélso- och sjukvérd

Bromma stadsdelsforvaltning

Avdelningschef {for dldreomsorgen

Personalchef

HR-konsult

Enhetschef, vard- och omsorgsboende

Bitrddande enhetschef, vard- och omsorgsboende i Bromma
Facklig representant, Kommunal

Higersten- Alvsjo stadsdelsforvaltning

Avdelningschef for dldreomsorgen

HR-funktion

Utredare, vard- och omsorgsboende i Hiigersten-Alvsjo
Medicinskt ansvarig sjukskdterska

Enhetschef, vird- och omsorgsboende i Higersten-Alvsjd
Samordnare, vard- och omsorgsboende i Higersten-Alvsjo

Sodermalms stadsdelsforvaltning

Avdelningschef {or dldreomsorgen

HR-funktion

Controller

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Enhetschef, vird- och omsorgsboendeenheten

Bitrddande enhetschef, vard- och omsorgsboende pa S6dermalm
Facklig representant, Kommunal

Farsta stadsdelsforvaltning
Avdelningschef {for dldreomsorgen
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Bilaga 2 Statistik over andel
timmar utforda av timavilonade

Stadsdelsnamnder

Andel timmar utforda av
timavionade inom
dldreomsorgen

1 januari- 30 juni 2021

Andel timmar utfoérda av
timavionade inom
adldreomsorgen

1 januari- 30 juni 2022

Rinkeby-Kista 18,1% 16,1%
Hasselby-Vallingby 25,6% 18,1%
Bromma 23,5% 22,7%
Kungsholmen 20,3% 18,0%
Norrmalm 10,1% 21,2%
Ostermalm 20,7% 18,7%
Sodermalm 22,6% 25,6%
Enskede-Arsta-Vantér 11,8% 14,9%
Skarpnack 33,2% 18,5%
Farsta 16,3% 11,8%
Hagersten-Alvsjod 20,3% 22,4%
Skarholmen 16,3% 19,9%
Totalt 19,7% 19,5%

Spénga-Tensta har ingen dldreomsorg i egen regi och ingar darfor

inte 1 sammanstillningen.

Statistiken sammanstills av stadsledningskontoret ménadsvis och
finns tillgénglig for samtliga anstédllda via stadens intranit.
Coronapandemin har haft stor pdverkan pa hur stor andel av
timmarna som utforts av timanstéllda under bade 2021 och 2022.
Inga slutsatser om hur lyckosamt arbetet med att minska antalet
timanstéllda har varit kan dérfor dras utifran siffrorna ovan.
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Bilaga 3 Aldrenamndens
utbildningar under 2022
Utbildningsinsatser under 2022 (uppdateras 16pande av
dldreforvaltningen, senast 22-08-19).
Typ av utbildning Malgrupp Antal
deltagare
Vald i nara relation Bistandshandlaggare 60
Vald i nara relation Utforare 100
Psykisk ohalsa hos aldre Privata och kommunala utférare 100
Smaérta och smartlindring hos aldre Halso- och sjukvardspersonal + 60
Silviasystrar
Spraksatsning verksamhetsforlagd Medarbetare 365
utbildning
Morgan Alling forelasning Chefer 100
Vardegrundsledare Medarbetare 60
Arbetsgladje for chefer Chefer 28
USK 3 Medarbetare 50
USK 4 Medarbetare 50
Specialistsjukskoterskor Medarbetare 11
Specialistunderskoterskor Medarbetare 43
Introduktion Nyanstallda 34
bistandshandlaggare
Gerontologi och geriatrik Bistandshandlaggare 44
Aldre och missbruksproblematik Bistandshandlaggare 100
Socialratt Bistandshandlaggare 100
Kulturens betydelse for halsa och Vardbitraden, underskoterskor 80-100
valbefinnande mfl
Reflektionsledarutbildning Hemtjanstpersonal 16
BPSD-administratérsutbildning Medarbetare 12/kurs
Webbinarium Bistandshandlaggare Obegransat
Introduktion fér sommarvikariat Bistandshandlaggare 45
Socialratt Bistandshandlaggare 60
Introduktionsutbildning Chefer Obegransat
Introduktionsutbildning Medarbetare Obegransat
Introduktionsutbildning Legitimerad personal Obegransat
Samtycke och beslutsfattande Bistandshandlaggare 50
Tidigt stdd vid demenssjukdom Medarbetare 100-200
Vardagsrehabilitering Dagverksamhet 50
Lagaffektivt bemoétande Dagverksamhet och Sabo 208
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