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Inledning

Detta dokument, Revisionsplan 2020-2022, redovisar inriktningen
for den arliga granskningen av kommunstyrelsen, namnder och
bolag. Granskning som ar planerad att genomforas och rapporteras i
projektform redovisas oversiktligt. Revisionsprojekt berdr oftast
flera verksamheter och rapporteras i sarskilda revisionsrapporter.
Ovrig granskning rapporteras i arsrapporter for varje namnd och i
granskningspromemorior for bolagsstyrelser.

Revisionsplanen kan forandras utifran andrade forutsattningar,
ofdrutsedda handelser eller omprioriteringar.

1. Sammanstallning planerad
granskning

Foljande granskningar planeras att genomfdras och rapporteras
under revisionsar 2020:

e Oversiktsplan
Underhall av bostader och verksamhetslokaler
Forebyggande atgérder, klimatforandringar
Grundskolans kompensatoriska uppdrag
Sprakutveckling i forskolan
Avtalsuppféljning HVB-hem och andra stodboenden
Otillaten paverkan och oegentligheter i stadens
valfardstjanster
e Resursfordelning inom staden.

Darutover ar det planerat for att genomfdra tva granskningar i
samverkan med Region Stockholm. Arbetet kommer att paborijas
under revisionsar 2020 och slutforas under 2021.
e Projekt Slussen
e Samverkan med Region Stockholm avseende utskrivna
patienter fran sluten vard.
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Om resurser finns tillgangliga kommer ndgon/nagra av féljande
granskningar att startas upp under revisionsar 2020 med rapport-
ering under 2021. | annat fall genomfors granskningarna i sin helhet
under 2021:

e Kvalitetsutveckling utifran inkomna synpunkter och

felanmélningar

e Trygghet i stads- och boendemiljoer

e Bidrag och samverkansavtal med ideella féreningar

e Likvardig dldreomsorg.

e Integrerat ledningssystem (ILS), &ndamalsenlighet

Foljande granskningar ingdr i planeringen for revisionssaren 2021
och 2022. Granskningarna kan komma att prioriteras bort till for-
man for annan granskning beroende pa utfallet av den arliga risk-
analysen.

e Underhall/reinvesteringar av gator och broar
Stadens miljoprogram
Energieffektiviseringar i befintligt bostadsbestand
Naturvarden och biologisk mangfald
Naringsliv, smaforetag
Elforsorjning
Utveckling av vélfardstjanster
Styrning av projekt
Strategisk lokalforsdrjning forskola/skola
Informationsklassning
Skydd av informationstillgangar
Upphandling och avtalsuppféljning.
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2. Bakgrund

2.1 Revisionens uppdrag

Pa kommunfullméktiges uppdrag granskar revisorerna all verksamhet
som bedrivs av stadens nd&mnder, bolag och stiftelser i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Med revisorer avses de av kommun-
fullmaktige utsedda fortroendevalda revisorer. | Stockholm stad finns
20 revisorer. Bland revisorerna utser &ven kommunfullmaktige lek-
mannarevisorer. De har till uppgift att granska de kommunala bolagen.

De fortroendevalda revisorerna ska varje ar préva om verksamheten
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stéllande satt, om rdkenskaperna &r rattvisande och om den interna
kontrollen ar tillracklig. Revisorerna ska aven bedéma hur kommun-
styrelsen leder och samordnar verksamheten samt hur de utdvar sin
uppsikt éver namnderna, de kommunala bolagen och kommunalfor-
bund.

Lekmannarevisorerna granskar om bolagen skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt. Bolagens interna
kontroll granskas bade av lekmannarevisorerna och av den auktoriser-
ade revisorn. Rékenskaperna granskas av den auktoriserade revisorn.

Stadens fortroendevalda revisorer och lekmannarevisorer utgor den
samordnade revisionen. Den samordnade revisionen gor det mojligt
att granska och ansvarspréva stadens verksamheter utifran en hel-
hetssyn.

Revisorerna ska bedriva en oberoende och objektiv granskning av sta-
dens verksamheter. Opartiskhet och saklighet ska genomsyra revisorer-
nas agerande, beddmningar och uttalanden. Varje revisor &r oberoende
i forhallande till saval granskade namnder och styrelser som till upp-
dragsgivaren kommunfullmaktige.

Resultatet av revisorernas granskningar rapporteras lopande under aret
till kommunfullmaktiges presidium. Rapporteringen sker genom skrift-
liga rapporter och muntliga redovisningar. Revisorerna tréffar
kommunfullmaktiges presidium minst tre ganger per ar. | samband
med att revisorernas revisionsberattelser behandlas i kommunfullmak-
tige redovisar revisorerna resultat och bedémningar som ligger till
grund for uttalandena i revisionsberattelserna.
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2.2 Revisionsprocessen

Revisionsprocessen omfattar allt arbete fran riskanalys och plane-
ring av granskningsinsatser till bedémningar i revisionsberéttelser
for namnder och i granskningsrapporter for respektive bolag. Re-
visionsprocessen ar avslutad nar kommunfullméktige och bolags-
stammorna fattat beslut i ansvarsfragan. Revisionsaret borjar 1 april
och slutar 31 mars.

All planering sker utifran beddmning av risk och vasentlighet. Syft-
et ar att sékerstélla att granskningsinsatserna ger tillrackligt under-
lag for att revisorerna att gora val grundade uttalanden i revisions-
berattelserna. Revisionsberattelserna ar i sin tur viktiga underlag for
kommunfullmaktiges ansvarsprovning av ndmnder och styrelser.

Varje mandatperiod faststéller revisorerna en revisionsstrategi som
anger évergripande inriktning for vilka granskningsomraden som &r
prioriterade. Riskanalyser tas fram varje ar. Syftet med riskanalys-
erna &r att identifiera vasentliga risker i stadens olika verksamheter
och dess styrning. De granskningar som genomfors ska inriktas pa
omraden dar det finns risk for att kommunstyrelsen, namnder eller
bolagsstyrelser inte har en andamalsenlig och ekonomiskt tillfreds-
stéllande verksambhet, rattvisande rakenskaper eller tillrécklig intern
kontroll.

Med begreppet &ndamalsenlig verksamhet avses att styrelser eller
namnder uppfyller de lagar och foreskrifter som galler for verksam-
heten samt de mal och riktlinjer som kommunfullméktige beslutat
om.

2.3 Revisionens kvalitetssakring
Stadsrevisionen arbetar i enlighet med God revisionssed. Att folja
seden ar en grundforutsattning for god kvalitet och kvalitetssakring
av revisionsprocessen. Kvalitetsarbete handlar om att folja upp
genomfort arbete och att arbeta med standiga forbattringar.

Stadsrevisionen arbetar dven utifran STAREV:s végledning for
kvalitetssakring. STAREV dr ett samarbetsorgan for fortroende-
valda revisorer i kommuner, landsting och regioner med egna
revisionskontor. Revisionskontoret genomfor intern och extern
kvalitetssakring av arlig revision och projekt. Den externa
kvalitetskontrollen genomfors av yrkesrevisorer fran andra
revisionskontor inom STAREV-kretsen.
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3. Arlig granskning av kommun-
styrelse, namnder och bolag

Arlig granskning avser den granskning som gors av kommun-
styrelsen, namnder och bolag varje ar. Den omfattar:

e Grundlaggande granskning
e Fordjupad granskning

e Granskning av verksamhetsberittelser, delarsrapporter och
arsredovisningar.

e Uppfodljning av tidigare genomforda granskningar.

Granskning kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen ska enligt kommunallagen leda och samordna
forvaltningen av kommunens angelédgenheter och ha uppsikt dver
ovriga namnders verksamhet samt de verksamheter som drivs i
kommunala bolag eller kommunalférbund. Kommunstyrelsen
granskas darfor bade i rollen som styrelse och som namnd. Den
huvudsakliga inriktningen for granskning av kommunstyrelsen &r
att bedoma:

e  Om kommunstyrelsen leder och samordnar stadens verksam-
heter pa ett andamalsenligt och tillfredsstallande sétt.

e Om kommunstyrelsen har arbetssatt for att styra och folja upp
stadens verksamhet och ekonomi for att sakerstélla att god
ekonomisk hushallning uppnas.

e Om den interna kontrollen ar tillracklig.
e Om stadens rakenskaper ger en réttvisande bild.

Arsrapporten for kommunstyrelsen & mer omfattande &n for ovrig
verksamhet. Rapporten inkluderar revisionskontorets analys av om
staden uppratthaller god ekonomisk hushallning samt stadens sam-
lade férmaga att uppna lagstiftning, forordningar och kommunfull-
maktiges beslut. Den finansiella verksamheten granskas varje ar i
syfte att beddma den interna kontrollen.

Revisionskontoret kommer i huvudsak att inrikta den arliga gransk-
ningen pa stadens arbete med att uppratthalla god ekonomi pa kort
och pa lang sikt. Detta som en foljd av de utmaningar som féljer av
den demografiska utvecklingen, vilken ger stora 6kningar av antal
barn i skolalder och brukare inom aldreomsorgen.
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Befolkningstillvéxten innebér ocksa fortsatt behov av investeringar
I bostader, infrastruktur och annan kommunal service. Det &r ange-
ldget att staden hanterar de ekonomiska och finansiella risker som
den 6kade befolkningen och forandrade befolkningssammansétt-
ningen for med sig.

Grundlaggande namndgranskning
Inriktningen for granskningen &r att for varje namnd bedoma:

e  Om namnden har uppnatt kommunfullmaktiges mal samt foljt de
beslut, riktlinjer och foreskrifter som galler for verksamheten samt
om verksamheterna klarar att genomfora sina uppdrag med till-
gangliga resurser.

e  Om nédmndens styrning, uppfoljning och kontroll &r tillracklig i
syfte att sakerstalla en &ndamalsenlig och ekonomiskt effektiv
verksambhet.

e Om n&mndens redovisning ar uppréattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed samt att rakenskaperna ger en réttvisande bild av
resultat och stallning.

Grundlaggande bolagsgranskning

Lekmannarevisorn och den auktoriserade revisorn har olika upp-
drag. Lekmannarevisorns uppdrag ar frdmst att granska om verk-
samheten skats pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt. Den auktoriserade revisorns uppdrag ar framst
att granska rakenskaperna och arsredovisningen. Lekmannarevisorn
och den auktoriserade revisorn delar uppdraget att granska den
interna kontrollen.

Den grundlaggande bolagsgranskningen avser bolagets styrelse och
verkstéallande direktor. Inriktningen for granskningen ar att for varje
bolag bedoma:

e Om bolagen har uppnatt kommunfullmaktiges mal samt féljt de
beslut, riktlinjer och foreskrifter som galler for verksamheten samt
om verksamheterna klarar att genomfoéra sina uppdrag med till-
gangliga resurser.

e Om bolagens styrning, uppféljning och kontroll &r tillracklig i
syfte att sakerstalla en andamalsenlig och ekonomiskt effektiv
verksamhet.
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4. Revisionsprojekt -
Granskning revisionsaren
2020-2022

| detta avsnitt beskrivs kortfattat inriktningen for de granskningar
som ar planerade att genomfdras och rapporteras i projektform.
Granskningarna omfattar oftast flera verksamheter. For varje
granskning tar revisionskontoret fram en projektplan déar syfte,
revisionsfragor, metod samt omfattning och avgransningar speci-
ficeras. Projektplanen faststalls av revisorerna. Revisionsrapporten
ldmnas for yttrande till berérda ndmnder efter det att revisorerna
behandlat drendet. Rapporten publiceras dven pa stadens webbplats.

Granskningarna avser revisionsaren 2020-2022. Till foljd av for-

andringar i omvérld/invarld, resultat av genomfdrda granskningar
samt kommande ars riskanalyser kan granskningarna fa en annan

inriktning eller prioriteras bort.

Granskningarna indelas i undergrupperna samhélle, valfardstjanster
samt styr- och stodprocesser utifran granskningens huvudsakliga in-
riktning. Med samhalle forstas stadens uppdrag att verka for hallbar
utveckling av det geografiska omradet och medborgarnas olika be-
hov av exempelvis trygghet, rekreation, kommunikation etc. Ett
arbete som ofta kraver samverkan med andra aktorer i samhéllet.
Vélfardstjanster handlar i forsta hand om granskningar av forskola,
skola och socialtjanst. Styr- och stédprocesser har ett internt pers-
pektiv och inkluderar granskningar som ror hur staden som organi-
sation arbetar.
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4.1 Sambhalle
Granskning Ar
Oversiktsplan 2020
Underhall bostader och verksamhetslokaler 2020
Forebyggande atgarder, klimatforandringar 2020
Kvalitetsutveckling utifran inkomna synpunkter 2021
och felanmalningar
Trygghet i stads- och boendemiljGer 2021
Bidrag och samverkansavtal med ideella 2021
fOreningar

Underhall/reinvesteringar av gator och broar 2021/2022

Stadens miljéprogram 2021/2022
Energieffektiviseringar i befintligt bostads- 2021/2022
bestand

Naturvarden och biologisk mangfald 2021/2022
Naringsliv, smaforetag 2021/2022
Elférsdrjning 2021/2022

Oversiktsplan (revisionsér 2020)

Oversiktsplanen (OP) &r ett av stadens viktigaste styrdokument och
ska ge en langsiktig inriktning for hur stadens bebyggelse och mark-
och vattenanvandnings utveckling. Det finns risk for att dversikts-
planen inte fungerar som styrdokument for utveckling av stadens
fysiska miljo.

Granskningen inriktas mot om 6versiktsplanens intentioner beaktas
I stadsplaneringsprocessen samt om utvardering och uppféljning av
genomforda stadsutvecklingsprojekt sker i forhallande till dversikts-
planen. Vidare ska granskningen belysa hur planen kommuniceras,
forhallandet mellan dversiktsplan och regionplan samt stadens ar-
bete med Agenda 2030 (hallbar utveckling utifran FN:s 17 globala
mal).

I granskningen ingar aven att granska hur staden samverkar avse-
ende samhallsnyttiga funktioner nar staden vaxer. Exempel pa sam-
héllsnyttiga funktioner &r forskola, skola, aldreboende, VA, avfalls-
hantering, butiker och service samt tillgang till kultur och fritid.

Underhall av bostader och verksamhetslokaler (revisionsar 2020)
Att varda stadens tillgangar ar en viktig del av att uppratthalla god
ekonomisk hushallning. Att avgora vad som ar ratt underhallsniva
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for fastigheter kan vara svart. Bedémningen grundar sig bland annat
pa framtida anvandning och dgande av fastigheten och ekonomisk
livslangd for fastighetens olika komponenter (till exempel stomme,
hiss, tak). Da nyproduktion under flera ar har varit prioriterat finns
risk for att underhall av befintliga fastigheter blivit nedprioriterat,
vilket kan leda till att akut underhall 6kar med brister i god ekono-
misk hushallning som foljd. Fastighetsunderhall &r en viktig stra-
tegisk fraga.

Granskningen inriktas pa hur fastighetsbolagen arbetar med plane-
ring och styrning av fastighetsunderhall.

Forebyggande atgarder, klimatférandringar (revisionsar 2020)
Under ar 2015 genomforde staden en stadsovergripande klimat-
relaterad risk- och sarbarhetsanalys med fokus pa bland annat
skyfall. Den visade att 6versvamningsrisker behovde identifieras
och atgardas.

Granskningen inriktas pa hur namnder och bolag arbetar med fére-
byggande atgarder i sina verksamheter for att minska paverkan av
exempelvis kraftig nederbérd och hdga temperaturer. 1 granskning-
en ska bland annat ansvarsfragan belysas samt hur staden styr och
foljer arbetet med att reducera konsekvenserna av extrema véder.

Kvalitetsutveckling utifran inkomna synpunkter och
felanmélningar (revisionsar 2021)

Hantering av synpunkter och felanmalningar &r en viktig del av
stadens kvalitetsarbete. Det ska vara enkelt for medborgaren att
komma i kontakt med staden for att anméla fel och ge synpunkter.
Det &r viktigt att staden aterkopplar till den som gjort en felanmalan
eller lamnat en synpunkt vilka dtgarder som vidtas utifran anmalan/-
synpunkten. Att dialogen fungerar ar av betydelse for medborgarnas
fortroende for staden.

Granskningen inriktas pa hur staden anvéander synpunkter och fel-
anmalningar i verksamheternas forbattringsarbete samt hur ater-
koppling och rapportering sker.

Trygghet i stads- och boendemiljoer (revisionsar 2021)

Trygghet ar en tydlig prioritering i budget. Manniskors kansla av
trygghet ska 6ka i hela staden. Inventeringar ska identifiera otrygga
platser och leda till insatser for att 6ka tryggheten. Genom insatser i
stadsmiljon, sasom promenadvagar, belysning, véxtlighet, placering
av parkbankar eller gangstrak, ska den upplevda otryggheten
minska.
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Granskningen inriktas pa hur stadens namnder och bolag arbetar
med trygghetsskapande atgarder/insatser i syfte att na stadens mal-
sattning. Om mojligt ska granskningen belysa skillnader mellan
kon.

Bidrag och samverkansavtal med ideella foreningar (revisionsar
2021)

Idéburet offentligt partnerskap, I0P, dr en form av avtalssamverkan
mellan ideella féreningar och staden. Det finns risk for att IOP-avtal
tecknas for tjanster som ska upphandlas, vilket kan leda till brister i
konkurrensutséttning. Staden ger &ven bidrag till ideella féreningar.
Det ar angeldget att bidragen anvands till nytta fér medborgarna och
i enlighet med det syfte som angivits vid ansékan om bidrag.

Granskningen inriktas pa hur staden styr och foljer upp bidrag till
ideella foreningar samt uppfdljning av samverkansformen Idéburet
offentligt partnerskap, 10P.

Underhall/reinvesteringar av gator och broar (revisionsar 2021
eller 2022)

Trafiknamnden rapporterar att det finns stora behov av att genom-
fora reinvesteringar avseende broar och tunnlar. Det finns risk for
att reinvesteringsprogrammet inte kan genomféras som planerat.
Né&mndens ansvar omfattar vissa gator, vdgar, broar, tunnlar och
trafikljus. Trafikverket ansvarar i huvudsak for genomfarter.

Granskningen inriktas pa hur staden planerar och genomfor under-
hall/reinvesteringar i infrastruktur.

Stadens miljoprogram (revisionsar 2021 eller 2022)

Stadens miljoprogram for 2020-2023 kommer att faststéllas under
2020. Stadsrevisionen har i en tidigare granskning av miljoprogram
for 2016-2019 papekat att det finns behov av enhetliga begrepp och
definitioner samt en béttre kvalitetssakring. Vidare har revisionen
tidigare konstaterat att en utvecklad samverkan, kommunikation och
innovationsférmaga ar av betydelse for att nd uppsatta mal.

Granskningen inriktas pa om staden har en tillfredsstallande styr-
ning och uppfoljning av miljoprogrammet.

Energieffektiviseringar i befintligt bostadsbestand (revisionsar
2021 eller 2022)

Staden har som mal att vara fossilbranslefritt till ar 2040. Malet om
en fossilfri stad innebdr ett behov av att bygga klimatsmart och
energieffektivisera bostader. Stadens budget uppger att investering-
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ar i energieffektiviseringar och losningar med lag klimatpaverkan
ska prioriteras. Under innevarande ar har bostadsbolagen haft utma-
ningar i att na arsmalen gallande energieffektiviseringar. Risk finns
att bolagen inte kan bidra till visionen om en fossilfri stad i tankt
omfattning.

Granskningen inriktas mot bostadsbolagens arbete med energieffek-
tivisering.

Naturvarden och biologisk mangfald (revisionsar 2021 eller 2022)
Stockholm véxer. Stadsdelsomraden fortatas och mark exploateras
som tidigare inte varit bebyggd. Det finns en risk for att konflikt
uppstar mellan att bevara biologisk mangfald och naturvarden och
att fortata staden. Det pagar ett arbete i staden med att ta fram en
strategi for biologisk mangfald.

Granskningen inriktas pa att beddma om staden beaktar behovet av
biologisk mangfald vid stadsplanering och skotsel av naturvarden.

Naringsliv, smaféretag (revisionsar 2021 eller 2022)
Smafdretagen, foretag med mindre an 50 anstéllda, ar viktiga for
staden som arbetsgivare och for utveckling av stadens skattekraft.
Smafdretagen har ocksa en viktig roll for medborgarnas upplevda
trygghet och for att bibehalla och utveckla stadens attraktivitet.

Granskningen inriktas pa att bedoma om staden har &ndamalsenliga
arbetssatt vid kontakter med néringslivet vid myndighetsutévning,
service, trafikomlaggningar och dylikt.

Elforsorjning

Att tillgangen till el fungerar utan storningar ar en grundférutsatt-
ning for dagens samhélle. Beroendet blir storre i takt med att fossila
branslen fasas ut. Stockholm som véxer med fler invanare och nya
foretag. Att det finns en god strategisk planering av stadens lang-
siktiga behov av el och en adekvat kontinuitetsplanering av elfor-
sorjning vid mindre och storre avbrott ar angeléget.

En granskning planeras inom omradet.
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4.2 Valfardstjanster

Granskning Ar
Grundskolans kompensatoriska uppdrag 2020
Sprakutveckling i forskolan 2020
Samverkan med Region Stockholm avseende 2020
utskrivningsklara patienter fran slutenvard
Avtalsuppfoéljning HVB-hem och andra 2020
stbdboenden

Otillaten paverkan och oegentligheter i stadens 2020
valfardstjanster

Likvardig aldreomsorg 2021
Utveckling av valfardstjanster 2021/2022

Grundskolans kompensatoriska uppdrag (revisionsar 2020)
Skolan har till uppgift att ge alla elever den ledning och stimulans
som de behdver i sitt larande och i sin personliga utveckling for att
kunna utvecklas sa langt som méjligt enligt utbildningens mal.

Bestdammelserna om ledning och stimulans innebdr att skolan har ett
kompensatoriskt uppdrag. Utbildningen ska ta hansyn till alla elev-
ers olika behov, dar en strdvan ska vara att uppvéga skillnader i
deras forutsattningar.

Granskningen inriktas mot det kompensatoriska arbetet i stadens
skolor arkurs 1-9.

Sprakutveckling i forskolan (revisionsar 2020)

Av Skollagen framgar bland annat att forskolan ska stimulera barns
utveckling och larande samt erbjuda barnen en trygg omsorg. Verk-
samheten ska utga fran en helhetssyn pa barnets behov och utformas
sa att omsorg, utveckling och larande bildar en helhet. Forskolan
ska lagga grunden for ett livslangt larande.

| forskolans laroplan anges att forskolans kvalitet systematiskt ska
dokumenteras, féljas upp, och utvarderas. Syftet ar att fa kunskap
om hur forskolans kvalitet, det vill sdga verksamhetens organisa-
tion, innehall och genomférande kan utvecklas sa att varje barn ges
bésta mojliga forutsattningar for utveckling och larande.
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Granskningen inriktas pa om forskolan stimulerar barns utveckling
och larande med fokus pa sprakutveckling. Granskningen beror bl.a.
forskolans systematiska kvalitetsarbete.

Samverkan med Region Stockholm avseende utskrivningsklara
patienter fran slutenvard (revisionsar 2020)

Det finns sedan ar tillbaka lagstiftning om samverkan mellan land-
sting/region och kommuner vid utskrivning av patienter fran sluten
halso- och sjukvard. Férandringar har skett i lagstiftningen och for-
andringarna ror framforallt att socialtjanst och 6ppen halso- och
sjukvard tidigt maste planera for att ta emot patienter. En val fun-
gerande samverkan gor att patienter inte behover vara inlagd pa
sjukhus langre an nédvandigt.

Utifran lagstiftningen har Region Stockholm och lanets kommuner
utarbetat samverkansoverenskommelser. Nya samverkansoverens-
kommelser ska géalla fran och med 1 januari 2020.

Granskningen sker i samverkan med regionrevisorerna. Utéver
Stockholms stad har ytterligare fem kommuner anmélt intresse av
att delta i granskningen. En forstudie inleder granskningen for att
precisera inriktning och avgransningar.

Avtalsuppfoljning HVB-hem och andra stodboenden (revisionsar
2020)

Avtalsuppféljning &r en viktig del i kvalitetssakringen av den verk-
samhet som bedrivs av externa utforare for stadens medborgare.
Enligt rapport fran Inspektionen for vard och omsorg, 1VO, gor
landets kommuner ibland placeringar av barn och unga i verksam-
heter som bedrivs utan tillstand eller som inte foljer de tillstand
verksamheten har. Brister i kvaliteten kan innebdra att individer inte
far den vard och det stod de har ratt till.

Granskningen inriktas pa uppfoljningen av kvaliteten i upphandlade
HVB-hem och andra former av stddboenden for barn och unga.
Granskningen kommer dven att omfatta om stadens externa utforare
genomfor sin verksamhet utifran beviljade tillstand.

Otillaten paverkan och oegentligheter i stadens véalfardstjanster
(revisionsar 2020)

Enligt Brottsforebyggande radet, BRA, 6kar den upplevda utsatt-
heten for otillaten paverkan bade hos tjansteman och politiker. Det
finns risk for att stadens valfardstjanster paverkas av otillaten pa-
verkan eller oegentligheter som exempelvis bidragsfusk. Risk finns
aven for korruption och brottsligt agerande.
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Granskningen inriktas mot om staden har &ndamalsenliga arbetssétt
for att motverka olika former av otillaten paverkan och korruption.
Med andamalsenligt menas dels om arbetet bedrivs enligt de krav
och mal som galler for verksamheten enligt lagar, andra foreskrifter
och riktlinjer. Dels om det finns ett forbyggande arbete och om
upptackter hanteras pa ett tillfredstallande sétt.

Likvardig aldreomsorg (revisionsar 2021)
Staden &r organiserad i 13 stadsdelsndmnder vilket innebér att det

finns 13 bistandsheddmande myndigheter som utreder behov och
beslutar om insatser till aldre. Det finns risk for att stadsdelsndamnd-
erna tolkar socialtjanstlagens bestammelser och stadens riktlinjer
for handlaggning pa olika satt, vilket kan resultera i brister i likvar-
dighet. Skillnader kan aven rada utifran de aldres mojlighet att tala
for sin sak men dven prioriteringar i stadsdelsndmndernas budgetar.

Granskning inriktas pa om staden sakerstaller likvardig vard,
omsorg och service inom dldreomsorgen.

Utveckling av valfardstjanster (revisionsar 2021 eller 2022)

Den demografiska utvecklingen innebar behov av verksamhetsut-
veckling och effektivisering av verksamheterna. Staden har en stra-
tegi for innovation och mal att vara en modern stad. Det finns risk
for att utvecklingsarbetet inte drivs tillrackligt aktivt och strukturer-
at for att ge de effekter som efterstravas i form av medborgarnytta
och kostnadseffektiviseringar.

Granskningen inriktas pa om utvecklingen av stadens valfards-
tjanster aktivt tar tillvara digitaliseringens mojligheter och vélfards-
teknologin samt om det finns ett larande mellan stadens olika verk-
samheter.
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4.3 Styr- och stodprocesser

Granskning Ar
Resursférdelning inom staden 2020
Projekt Slussen 2021
Integrerat ledningssystem, andamalsenlighet 2021
Styrning av projekt 2021/2022
Strategisk lokalférsorjning forskola/skola 2021/2022
Informationsklassning 2021/2022
Skydd av informationstillgangar 2021/2022
Upphandling och avtalsuppféljning 2021/2022

Resursfordelning inom staden (revisionsar 2020)

Staden har utarbetat modeller for att fordela medel fran kommun-
fullmaktige till ndmnder. Ndmnderna har budgetansvar for sina
respektive verksamheter och ska driva verksamheten i enlighet med
lag, uppsatta mal och riktlinjer.

Granskningen inriktas pd om namnderna i sitt arbete med att fordela
medel inom sin verksamhet utgar fran politiska prioriteringar.
Granskningen ska ocksa belysa pa vilket satt kommunstyrelsen
utovar sin uppsiktsplikt for att sékerstélla n&mndernas foljsamhet
utifran de politiska ambitionerna.

Projekt Slussen (revisionsar 2021)

Projekt Slussen &r det enskilt storsta investeringsprojektet som
pagar i staden. Investeringsutgiftsbudgeten brutto &r éver 12 mil-
jarder. Stadsrevisionen har tidigare genomfort tva granskningar av
projektet. Den forsta granskningen genomférdes 2015 och syftade
till att bedoma kommunstyrelsens och exploateringsndmndens
styrning och uppféljning. Den andra granskningen inriktades pa om
exploateringsnd@mndens dialog med medborgarna skett i enlighet
med stadens riktlinjer och lagstiftningen och genomférdes under
2016.

Infor fornyad granskning gors en forstudie for att fa en uppdaterad
bild av risker i projektet och darefter avgransa granskningen pa
lampligt satt. Granskningen planeras att till delar att genomforas i
samverkan med regionrevisorerna.
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Forstudien planeras att slutféras under hésten 2020. Granskningen i
sin helhet planeras att fardigstallas under revisionsar 2021.

Integrerat ledningssystem (ILS), andamalsenlighet (revisionsar
2021)

Staden har sedan flera ar en process och ett systemstod for att styra
och folja upp mal. Malen bryts ner fran kommunfullméktige till
namnder och bolag och darefter till verksamheter pa flera nivaer.
Till varje mél finns indikatorer och aktiviteter. Aterrapportering
sker i enlighet med stadens arshjul.

Granskningen inriktas pa ledningssystemets andamalsenlighet att
styra mot de mal som kommunfullméktige satt upp for stadens
verksamhet.

Styrning av projekt (revisionsar 2021 eller 2022)

Storre utvecklingsarbeten organiseras ofta i form av projekt for att
fa en tydlighet i vilka effekter som efterstravas, vad som ska leve-
reras vid vilken tidpunkt och till vilken kostnad. Ett projekt ska ock-
sa ha en tydlig organisation dar ansvar och krav pa rapportering
framgar. Formagan att driva projekt ar en framgangsfaktor for stad-
en for att svara upp mot krav pa utveckling och effektivisering. Det
finns flera exempel i staden pa projekt som férsenats och/eller dar
det ekonomiska utfallet 6verskridit den ursprungliga budgeten.

Granskningen inriktas pa projekt dar nya it-system ska implemen-
teras eller dar projektet syftar till verksamhetsutveckling med stod
av it.

Strategisk lokalforsorjning forskola och skola (revisionsar 2021
eller 2022)

Av stadens prognos framgar att antal barn och unga i forskola och
skola kommer 6ka kraftigt de kommande aren. For att sakerstalla
tillgangen till forskolor och skolor behévs en god planering av
lokaler, vilket forutsatter samverkan med flera aktorer. Det &r ange-
laget att verksamhetslokalerna bade ar andamalsenliga och inte tar
allt for stor andel av de ekonomiska resurser som finns for skolverk-
samhet.

I en uppfdljande granskning som genomférdes 2016 beddmde stads-
revisionen att planeringsprocessen, avseende lokaler for forskole-
barn och skolbarn, inte var andamalsenlig och effektiv. Bland annat
behdvdes samverkan mellan berérda parter ske mer strukturerat och
i ett tidigare skede.
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Granskningen inriktas mot planeringsprocessen avseende om lokal-
forsorjning ar andamalsenlig och effektiv for att klara prognostis-
erad 6kning av antalet barn och elever samt modell for att belasta
verksamheten for lokalkostnader.

Informationsklassning (revisionsar 2021 eller 2022)

En granskning av stadens implementering av dataskyddsforord-
ningen har genomforts. Granskningen visar pa brister avseende
informationsklassning. Behov finns av att genomféra en férnyad
granskning av stadens arbete med informationsklassning. Brister i
arbetet kan leda till skada for individer, samt fortroendeskada och
ekonomisk forlust for staden.

Skydd av informationstillgangar (revisionsar 2021 eller 2022)
Flera granskningar har genomforts inom omradet. Brister har

noterats bland annat avseende informationsklassning och incident-
rapportering, varfor omradet ar fortsatt prioriterat att granska.

Denna granskning fokuserar pa att skydda informationstillgangar
bade ur ett internt och ett externt perspektiv. Medarbetare ska
endast ha tillgang till de uppgifter de behover och ha tillracklig
kunskap om hur dessa uppgifter/system ska hanteras. Genom att
begransa tillgangen till information/system skyddas bade
informationen och medarbetaren. Det externa perspektivet handlar
om skalskydd for att hindra oonskad extern atkomst till information.

Upphandling och avtalsuppfdljning (revisionsar 2021 eller 2022)
Direktupphandling och upphandling har granskats vid flera till-
fallen. Brister har noterats t.ex. géllande konkurrensutséttning,
seriositetskontroller och dokumentation.

Granskningen inriktas mot upphandling och avtalsuppféljning.





