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1. Planering och genomfdrande

Arets granskningsinsats har planerats tillsammans med samtliga
lekmannarevisorer vid ett planeringsmate i juni 2018. Under aret
har foljande moten genomforts:

e Vid planeringsmote i juni informerade lekmannarevisorn om
det granskningsuppdrag han givit revisionskontoret. Den
auktoriserade revisorn presenterade sitt Planerings-PM.

e Resultatet av granskningen av intern kontroll och
delarsbokslutet per 2018-08-31 rapporterades vid ett
gemensamt avstamningsmote, dar bolagets ledning deltog.

e Under granskningsaret har revisionskontoret sammantraffat
med bolagets ledning i samband med information och
avstamning av genomforda granskningar.

Arets granskning har enligt faststalld granskningsplanering omfattat
att granska verksamhet och intern kontroll samt préva om
verksamheten bedrivits enligt fullmaktiges uppdrag och mal samt de
lagar och foreskrifter som galler for verksamheten.

Denna granskningspromemoria har faktakontrollerats av bolaget.

Ansvarig for granskningen av bolagets verksamhet har varit Erik
Lindgren vid revisionskontoret.

2. Redogorelse for
granskningsresultatet

2.1 Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgar i vilken utstrackning arbetet &r integrerat i
organisationen, i system och det I6pande arbetet samt om bolaget
utvarderar och foljer upp den interna kontrollen.

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
bolagets styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten har
varit tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund for denna
beddmning redovisas nedan. Inga vésentliga brister har noterats.
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Arbetet med den interna kontrollen bedéms vara integrerat i
organisation, system och det l6pande arbetet. Infor 2018 har bolaget
genom en vasentlighets- och riskanalys bedémt vasentliga risker
och hur de ska hanteras. Utifran denna har en plan for intern
kontroll upprattats.

Bolaget har en internkontrollgrupp som har till uppgift att utfora
granskningar/kontroller utifran saval den interna kontrollplanen som
bolagets miljo- och energiledningssystem, vilket &r certifierat enligt
tva olika standarder som stéller krav pé arliga kontroller?,

Granskningar utifran den interna kontrollplanen har under 2018
omfattat dokumenthantering enligt GDPR, hanteringen av
felanmalningar, processen for omvandling och foradling av
fastigheter samt inkdp och upphandling. Resultatet av
granskningarna sammanfattas i rapport som ska beslutas av
styrelsen i februari 2019. Resultatet redovisas dven Iépande under
aret till bolagets ledningsgrupp.

Kontroller utifran bolagets miljo- och ledningssystem redovisas till
extern revisor.

2.1.1 Fortroendekansliga omraden
Revisionskontoret har granskat delar av det fortroendekansliga
omradet inom bolaget, namligen representation, resor och
konferenser samt bisysslor.

Syftet med granskningen var att bedéma om bolaget har ett
forebyggande arbete och en tillréacklig kontroll av transaktioner
inom det fortroendekansliga omradet. En verifierande granskning
(stickprov) har skett for att utreda om bolagsledningen och 6vriga
anstéllda foljer géallande regler for representation, resor och
konferenser. Géllande bisysslor har granskning skett av om bolaget
har rutiner for att kontrollera dessa.

lakttagelser

Bolagets forebyggande arbete

Bolaget har i sin risk- och vasentlighetsanalys tagit upp
fortroendekéansliga omraden. Intern och extern representation samt
oegentligheter kommer att granskas utifran 2019 ars interna
kontrollplan.

Personalen informeras om gallande regler for representation och
resor via bolagets intrandt. Information om regelverket ges aven vid

11S0 14001 for miljo samt 1SO 50001 for energi.
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introduktion till nyanstallda samt &r ett aterkommande
diskussionsdmne vid personalfrukostar.

Bolaget har en inbyggd kontroll avseende transaktioner inom
fortroendekansliga omraden, i form av att sadana alltid gar till en
extra slutkontroll i attestflodet.

Resor/konferenser — regler och rutiner

Av bolagets rese- och transportpolicy framgar att bolagets resor och
transporter ska utforas pa ett trafiksakert, kostnadseffektivt och
miljovanligt satt. Vidare framgar en prioritetsordning av
transportmedel i tjansten. En reviderad rese- och transportpolicy
kommer, enligt plan, att antas under varen 2019.

Omfattning pa resor och konferenser under t o m 2018-10-31:

Konton Kostnader, tkr
5810 Resekostn. utanfor Sthim 13
5811 Lokala resor Sthim 33
5830 Kost och logi 1
5890 Ovriga resekostnader 7
7610 Extern utbildning 647
7611 Intern utbildning 19
7612 Personalkonferens 569
Totalt 1289

I granskningen har 15 stycken verifikationer valts ut for kontroll.
Resultatet visar att till samtliga granskade poster finns underlag som
innebdr att resan/konferensen ar redovisad i enlighet med bolagets
regler.

Representation — regler och rutiner

Bolagets styrelse har antagit Stockholms stads riktlinjer om mutor
och representation. Vid samma mote antog bolaget foljande tillagg:
”Micasa har stringare krav dn Stockholms stad och tillater inte att
alkoholhaltiga drycker bekostas av bolaget vid intern och extern
representation.”. Riktlinjen géller aven vid konferenser.

Omfattning pa representation t o m 2018-10-31

Konton Kostnader, tkr
6071 Representation, ej avdragsgill 68
7632 Personalrepresentation, ej avdragsgill 80
Totalt 148

| granskningen har vi valt ut 7 stycken verifikationer for kontroll.
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Kontrollen visar att det till samtliga granskade poster finns underlag
som visar att representationen &r i enlighet med bolagets regler.

Bisysslor — regler och rutiner

Bolaget har rutiner for hur bisysslor ska hanteras. Bolaget har tagit
fram en blankett dar de anstéllda ska lamna uppgift om eventuell
bisyssla. Blanketten ska lamnas till ndrmaste chef som sedan
vidarebefordrar den till personalchefen. Vid nyanstélining ska den
anstallde uppge om denna har nagon bisyssla eller ej. Blanketten for
bisysslor ska fyllas i av den anstéllde vartannat ar.

Revisionskontorets beddmning

Revisionskontoret bedomer att bolaget har ett férebyggande arbete
inom det fortroendekansliga omradet. Vidare att bolaget har en
tillracklig intern kontroll av transaktioner inom det
fortroendekansliga omradet.

2.1.2 Direktupphandling — uppféljning
Ar 2017 genomférde revisionskontoret en granskning av om bolaget
hade en tillracklig intern kontroll som sékerstéllde att Lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling och stadens riktlinjer fér
direktupphandling foljdes. Revisionskontorets sammantagna
beddmning var att den interna kontrollen inte var helt tillracklig
eftersom bolagets arliga granskning hade visat pa viss avvikelse i
efterlevnad av bolagets rutiner.

Revisionskontoret har foljt upp granskningens iakttagelser. |
uppfoljningen ingick bl.a. en verifiering som visade att komplett
dokumentation fanns i sex av sju fall. Utifran den uppféljande
granskningen beddms bolaget i huvudsak ha atgardar de brister som
konstaterades i foregdende ars granskning.

2.2 Bolagets ekonomiska och

verksamhetsmassiga resultat
I detta avsnitt redovisas en granskning av om bolagets resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut,
riktlinjer, gallande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Bedomningen avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Sammantaget bedoms att bolaget har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt.
Beddmningen grundar sig pa att bolaget nar sitt avkastningskrav och
att det verksamhetsmaéssiga resultatet ar forenligt med
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kommunfullméaktiges mal och dgardirektiv. Revisionskontoret noterar
dock, i likhet med féregaende ar, att bolaget under ett flertal ar har
haft ekonomiska utfall avseende driftsresultat och investeringar som
avvikit vasentligt fran budgeterad niva.

2.2.1 Bolagets ekonomiska resultat
Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall. Nedan framgar kommunfullmaktiges och
koncernstyrelsens krav pa resultat enligt budget 2018 och bolagets
prognoser ver resultat och investeringar. Arets faststallda
avkastningskrav uppgar till 117 mnkr?,

Resultat efter finansnetto exkl. reavinst/forlust (mnkr)
Bolagets Prognos Prognos Bokslut
budget T1 T2

117 112 150 155

Bolagets resultat efter finansiella poster uppgar till 244 mnkr.
Exklusive realisationsvinster uppgar resultatet till 155 mnkr, vilket
ar 38 mnkr eller 32,5 procent hogre an budget. Enligt bolagets
redovisning beror Gverskottet pa lagre kostnader an beraknat for
avskrivningar, administration och rantor. Tabellen ovan pavisar god
prognossakerhet mellan tertial 2 och arshokslut.

| budget 2018 gav fullméktige bolaget i uppdrag att starka sin
soliditet. Arets resultat har anvénts till att gora detta. Utfallet 2018
var 12 procent, att jamfora med 8,6 procent 2017.

Investeringar (mnkr)

Bolagets Prognos Prognos Bokslut

budget T1 T2
400 341 290 170

2 Bolagets styrelse beslutade i samband med verksamhetsplan for 2018 att hoja
avkastningskravet fran 100 mnkr (sdsom fullméktige beslutade i budget 2018) till
117 mnkr. Anledningen var att berdknade avskrivningar minskat till féljd av
minskad investeringsniva 2017.
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Investeringarna for 2018 uppgar till 170 mnkr, vilket ar 230 mnkr
eller 57,5 procent l&gre &n budget. Bolaget kommenterar i sin
redovisning att utfallet ar en betydande minskning fran budget.
Minskningen hanfors till forandrade tidplaner for tva projekt,
forsening i ett annat projekt samt investeringsbidrag om 9,0 mnkr
bolaget erhallet for en fastighet.

Revisionskontoret noterar &ven att bolaget redovisar ett betydligt
lagre utfall vid bokslutet &n vad som prognostiserades vid tertial 2.

Revisionskontorets bedémning

Bolagets avkastningskrav har uppnatts. Revisionskontoret noterar, i
liknet med foregaende ar, att bolaget under ett flertal ar har haft
ekonomiska utfall avseende driftsresultat och investeringar som
avvikit vasentligt fran budgeterad niva. Ovanstaende
sammanstallning visar att prognossakerheten i bolagets
tertialrapporter inte varit helt tillracklig under aret nar det galler
investeringar.

Revisionskontoret anser att det ar positivt att bolaget, i enlighet med
fullmaktiges uppdrag, starkt sin soliditet.

2.2.2 Bolagets verksamhetsmassiga resultat
Revisionskontoret har granskat om verksamheten bedrivits enligt
fullméktiges uppdrag och mal samt dgardirektiv.

Bolagets uppfyllelse av kommunfullmaktiges mal

Inom ramen for ILS, Stockholms stads system for ledning och
uppféljning av verksamhet och ekonomi, har kommunfullmaktige
faststallt fyra inriktningsmal och 26 verksamhetsmal. Kopplat till
verksamhetsmalen har dven ett antal indikatorer faststallts. De
indikatorer som bolagen omfattas av framgar av
kommunfullméktiges budget samt av den budget koncernstyrelsen
har antagit for bolagssektorn. Respektive bolag ska ange arsmal for
sina indikatorer och aktiviteter kopplade till fullmaktiges
verksamhetsmal/agardirektiv. I anvisningar for bokslut 2018 fran
Stadshus AB framgar angaende verksamhetsmalen for vilka bolag
det ar obligatoriskt att kommentera dessa.

Revisionskontoret har granskat om bolagets styrelse har formulerat
arsmal for respektive indikator och att malen foljs upp pa ett
systematiskt satt. Vidare har revisionskontoret bedémt om storre
avvikelser har analyserats och forklarats pa ett tillfredsstéllande satt.
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lakttagelser

Avrapporteringen av maluppfyllelsen kopplat till mal, aktiviteter
och indikatorer har skett i samband med tertialredovisningarna och
arshokslut till bolagets styrelse och koncernstyrelsen.

Av fullmaktiges sexton indikatorer uppfyller bolaget tio helt, medan
tre inte uppfylls och tva uppfylls delvis. Bolaget har i flertalet fall
redovisat forklaringar till avvikelserna. De indikatorer som inte
uppnas helt ror framst energi- och miljorelaterade malsattningar.
Regionkontoret noterar att bolaget uppfyller samtliga fullméktiges
indikatorer kopplade till sjukfranvaro och arbetsmiljo.

Bolaget redovisar att samtliga aktiviteter har genomforts enligt plan
under 2018.

Revisionskontorets beddmning

Bolagets resultat for 2018 beddms i allt vasentligt vara forenligt
med de mal som fullméktige faststallt. Bedomningen grundas pa en
granskning av bolagets redovisning i verksamhetsberattelsen av i
vilken utstrackning de verksamhetsmal, indikatorer och aktiviteter
som bolagen omfattas av har uppfylits.

Uppfdljning av agardirektiv och uppdrag

Uppfdljningen av agardirektiven, som galler 2018 — 2020, ingar i
ILS-rapporteringen. Revisionskontoret har dversiktligt foljt upp hur
bolaget arbetar med fullmaktiges &gardirektiv. Fordjupning har skett
avseende bolagets arbete med utemiljéer och jamstélldhets-
integrering, se vidare om detta langre ned i texten.

lakttagelser

Fullmaktige har i budget 2018 givit Micasa sexton bolagsspecifika
agardirektiv. For att styra mot dessa har bolaget formulerat mal och
aktiviteter till samtliga, forutom ett som ar mer allmént hallet®,
Malen och aktiviteterna foljs upp och redovisas i samband med
tertialredovisning och verksamhetsberattelse, vilket bidrar till att
sékerstalla att bolaget arbetar mot fullméktiges &gardirektiv.

Bolaget redovisar att malen och aktiviteterna kopplade till
agardirektiven i huvudsak uppnas. En avvikelse ror antalet
iordningsstéllda lagenheter at nyanlanda, dér bolaget uppger att
inflyttning forsenats pa grund av dverklagat bygglov.

3 ”Bolaget ska folja upp av kommunfullmaktige beslutade indikatorer och av
kommunfullméktige gemensamma direktiv for samtliga ndmnder och
bolagsstyrelser”
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Revisionskontorets bedémning - agardirektiv och uppdrag
Revisionskontorets samlade beddmning ar att bolaget arbetar aktivt
med att genomfdra dgarens direktiv.

Utemiljoer

Fullmaktige anger i budget 2018 att bolagets utemiljoer ska
inspirera och underlatta utevistelse for de boende. En granskning
har genomforts av om bolaget bedriver ett aktivt arbete for att
sékerstalla detta.

Granskningen visar att bolaget bar fullt ansvar for utemiljon i dess
fastigheter, om annat inte dr avtalat. Bolaget har en strategisk
utemiljéansvarig som, utdver det strategiska, arbetar operativt med
bl.a. felanméalningar samt styrning och uppféljning av
markskaotselentreprenorer.

Bolaget faststéllde 2016 ett ramprogram for utemiljon. |
programmet anger bolaget vad en kvalitativ utemiljo kdnnetecknas
av. Det framgar bl.a. att utemiljoerna vid bolagets fastigheter ska
vara trygga och tillgangliga, locka till rorelse och fysisk aktivitet
samt ge upplevelser av arstidsvaxlingar. Entreprendrerna har
tillgang till programmet och det introduceras for nya entreprenorer.
Det anvands aven enligt uppgift av landskapsarkitekt vid
projektering av utemiljé vid ny- och ombyggnadsprojekt.

Bolaget foljer upp utemiljon bl.a. genom indikatorn
’Utemiljéindex”. Under 2018 har bolaget natt uppsatt mal om ett
utfall pa 86. Indikatorn mats via en enkat som gar ut till samtliga
direkthyresgaster. Synpunkter fran boende pa vard- och
omsorgsboende eller annan verksamhet dar nagon av stadens
stadsdelsnamnder ar verksamhetsutforare fangas daremot inte upp
pa ett systematiskt satt. Denna grupp utgor en majoritet av de
boende i bolagets fastigheter. Fastighetsforvaltare traffar dock
verksamhetsutfrarna minst tva ganger per ar, och synpunkter kan
inkomma den végen eller via felanmalningar. Verksamhetsutférarna
uppges generellt sett vara néjda med utemiljoerna.

Revisionskontorets bedomning — utemiljéer

Revisionskontoret bedomer att bolaget bedriver ett aktivt arbete for
att sakerstalla att dess fastigheters utemiljoer ska inspirera och
underlatta utevistelse for de boende.

Jamstalldhetsintegrering
I budget 2018 anger fullméktige att bolagets verksamhet ska
jamstalldhetsintegreras i syfte att synliggora effekten av beslut och
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resursfordelning beroende pa kon. En granskning har gjorts med
syfte att beddma om bolaget bedriver ett aktivt arbete med
jamstélldhetsintegrering.

Styrelsen anger i verksamhetsplan for 2018 att bolaget ska folja upp
och analysera kénsuppdelad statistik samt planera for atgarder dar
oskaliga skillnader finns. Ut6ver det har styrelsen inte givit nagra
direktiv om hur bolaget ska arbeta med jamstalldhetsintegrering.
Intervjuade pa bolaget uppger att diskussioner har forts om vad
jamstélldhetsintegrering innebdr och vad som borde goras, men att
ledningen inte har preciserat detta eller fattat beslut om pa vilket
sétt arbetet ska bedrivas.

Enligt intervjuade ska ett jamstélldhetsperspektiv integreras i samt-
liga processer. Arbetet vilar pa tva ben. Dels personalfragor sasom
antalet anstéllda man och kvinnor, férdelning av 16nemedel,
utbildningsinsatser, rekrytering och sa vidare. Dels det de kallar for
verksamhetsbenet, dar konsuppdelad verksamhetsuppfoljning
genom brukarundersokningar ar den mest framtradande delen.
Jamstalldhet har dven arbetats in som en av planeringsprinciperna i
ramprogrammet for byggnation av vard- och omsorgsboenden.

Uppféljning och redovisning till styrelsen sker genom utfallsrappor-
ter och arsredovisning. | arsredovisningen fér 2017 finns ett avsnitt
om bolagets jamstélldhetsarbete, dar bl.a. indikatorer géallande
trygghet redovisas konsuppdelade. Det framgar att den upplevda
tryggheten var hogre bland bolagets manliga direkthyresgaster &n
kvinnliga.

Revisionskontorets beddmning - jAmstélldhetsintegrering
Revisionskontoret beddmer att bolaget arbetar aktivt med
jamstélldhetsintegrering av sin verksamhet.

3. Uppféljning av tidigare ars
granskningar

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en
uppfoljning och bedémning av hur bolaget har beaktat
rekommendationerna, se bilaga 1.

Uppfoljningen visar att bolaget i huvudsak har beaktat revisionens
rekommendationer.
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Bilaga 1 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer

Atgéardat
o
>

G_rans!(- _ s g 'g‘ Foljs

ningsar | Rekommendation Kommentar upp

2015 Avtalsbevakning X 2017 noterades att bl.a. att bolaget informerar 2018
Bolaget bor sakersta_lla ?tt personalen I6pande om regler for upphandling samt
deras personal har tillgang . .
till och informeras att automatiska kontroller av ekonomisystemet
I6pande om stadens regler Agresso sker vid utbetalningar, vilka enligt uppgift
for upphandling och &ven omfattar vissa seriositetskontroller. Dock hade
?;rkzlﬁqunggggggénli};zlaget bolagets arliga granskning av direktupphandlingar
seriositetskontroller p& visat pa brister.
leveranttrer under
Iopande avtalstld.”BoIag.et Da revisionskontorets uppfoljande granskning av
rekommenderas sékerstalla i ) i )
att rutiner for direkt- direktupphandlingar 2018 visade att den interna
upphandling efterlevs. kontrollen var tillracklig bedéms rekommendationen

som atgardad.

2015 Uppfdljning av X Bolaget har brutit ned bolagsspecifika agardirektivi | 2018
agardirektiv och . A L

2016 uppdrag 2018 ars budget till mal och/eller aktiviteter.

2017 For att 6ka
forutsattningarna for
styrning och uppfdljning
av agardirektiven bor
bolaget dvervaga att per
&gardirektiv redovisa (i
ILS) vilka bolagsspecifika
aktiviteter som bolaget ska
genomfora for att bidra till
stadens arbete.

2016 Ekonomistyrning, X Bolaget bedriver ett projekt for att infora ett 2018
redovisning projektredovisningssystem. Inférandet ska enligt
och ekonomisk plan slutféras under 2019. Det nya systemet kommer
uppféljning i bl.a. att féra med sig nya rutiner for ekonomisk
ombyggnation/investerin rapportering.
gsprojekt
Bolaget rekommenderas
infora ett projektsystem
som ger stdd i ekonomisk
planering och uppféljning
for projekt. Bolaget bor
upprétta anvisningar for
hur ekonomisk
rapportering ska utforas av
projektledare. Bolaget
rekommenderas sékerstélla
att berérd personal har
kunskap att stadens
anvisningar.
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Atgéardat
@
>
Gransk- © ° | @ Foljs
ningsédr |Rekommendation i 8 1% |Kommentar upp
2017 Inomhusmiljon &r sund X Bolaget har utarbetat mall for uppféljningsméten, i 2018
Bolaget br Svervaga att vilken "Uppf6ljning av leverantdrernas kontroll” ar
dokumentera uppféljning en av punkterna. Motena ska protokollforas.
av entreprendrens
egenkontroll.
2017 Ekonomisk X 2018 ars utfall visar pa bristande prognossakerhet 2018

prognostisering

Bolaget bor dvervdga att se
dver rutinerna vid
prognosarbetet for att
uppna sakrare prognoser.
Det &r &ven viktigt att
bolaget tydligt anger i sin
tertialrapportering orsak
till avvikelse.

framst géllande investeringar. Bolaget driver
omkring 100 projekt. Manadsuppféljning sker, enligt
uppgift, manatligen i samtliga projekt. Stor del av
arets avvikelse uppges beror pa forskjutning i
tidplaner, varfor bolaget har identifierat arbetet med
dessa som ett forbattringsomrade.






