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1. Planering och genomfdrande

Arets granskningsinsats har planerats tillsammans med samtliga
lekmannarevisorer vid ett planeringsmate i april 2018. Under aret
har foljande moten genomforts:

e Vid planeringsmote i maj informerade lekmannarevisorn om
det granskningsuppdrag som revisionskontoret fatt. Den
auktoriserade revisorn presenterade sitt Planerings-PM.

e Resultatet av granskningen av intern kontroll och delarshok-
slutet per 2018-08-31 rapporterades vid ett gemensamt av-
stamningsmote, dar bolagets ledning deltog.

e Under granskningsaret har revisionskontoret sammantraffat
med bolagets ledning i samband med information och av-
stdmning av genomférda granskningar.

Arets granskning har enligt faststélld granskningsplanering omfattat
att granska verksamhet och intern kontroll samt préva om verksam-
heten bedrivits enligt fullmaktiges uppdrag och mal samt de lagar
och foreskrifter som géller for verksamheten.

Denna granskningspromemoria har faktakontrollerats av bolaget.

Ansvarig for granskningen av bolagets verksamhet har varit Hans
Classon vid revisionskontoret.

2. Redogdrelse for gransknings-
resultatet

2.1 Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgar i vilken utstrackning arbetet ar integrerat i
organisationen, i system och det I6pande arbetet samt om bolaget
utvarderar och foljer upp den interna kontrollen.

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att bo-
lagets styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten varit till-
réacklig. De iakttagelser som ligger till grund for denna bedémning
redovisas nedan. Av redovisningen framgar att inga vasentliga bris-
ter har noterats.
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Arbetet med den interna kontrollen &r integrerat i organisation, sy-
stem och det 16pande arbetet. Bolaget har en arlig riskbedémning
som fangar upp vasentliga risker och hur de ska hanteras. Utifran
denna har en plan for intern kontroll uppréttats. Planen for 2018 har
faststéllts av styrelsen i december 2017. Internkontrollgranskningen
genomfors som del i den interna miljo- och kvalitetsrevisionen. Av-
vikelser sammanstélls i en granskningsrapport som kommer att rap-
porteras till styrelsen i mars 2019.

2.1.1 Uppfoljande granskning av direktupphandling
En granskning av bolagets direktupphandlingar genomférdes 2017.
Den resulterade i bedomningen att bolaget inte har en tillracklig in-
tern kontroll for att sékerstélla att riktlinjerna for direktupphandling
efterlevs. Bedomningen grundades pa att resultatet fran den verifie-
rande granskningen visade att gransvérdet for direktupphandling
overskridits i en av de granskade upphandlingarna och att offerter
inte infordrats i tva upphandlingar éver 100 tkr. Bolaget rekommen-
derades att sakerstalla att Lag om upphandling inom forsorjnings-
sektorerna (LUF) efterlevs vad galler konkurrensutsattning samt att
dokumentation sker av genomforda direktupphandlingar.

lakttagelser

Bolaget har antagit regler for direktupphandling som bygger pa sta-
dens riktlinjer. Bolagets regler finns tillgangliga for personalen pa
bolagets intranat. Det gors ingen systematisk uppféljning av att rikt-
linjerna f6ljs. Dock sker viss uppfoljning av upphandlingar éver 100
tkr.

Stadens dokumentationsmall for direktupphandling anvénds inte av
bolaget. Fran februari 2018 dokumenteras upphandlingar 6ver 100
tkr i bolagets nya drendehanteringssystem.

En verifierande granskning har genomforts dar sju direktupphand-
lingar 6ver 100 tkr har granskats. Granskningens visar att det inte
finns avtal upprattat for en leverantér som bolaget direktupphandlat
for 362 tkr till den 1 augusti 2018. Endast en offert har infordrats.
Anledningen &r enligt bolaget att det bara finns denna leverantor
som kan leverera aktuell tjanst.

Revisionskontorets bedémning
Revisionskontoret bedomer att bolaget i huvudsak har atgardat de
brister som konstaterades i féregaende ars granskning
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2.1.2 Entreprendrshbyte for insamling av avfall
Brister konstaterades i samband med bytet av entreprendrer i okto-
ber 2017 for insamling av hushallsavfall som genomfordes.

Revisionskontoret har kartlagt hur bolaget hanterade de stérningar i
insamling av hushallssopor som uppkom i samband med bytet och
hur uppféljning sker av att de nu anlitade entreprendrerna fullfoljer
sitt uppdrag.

lakttagelser

Riskerna med bytet var tidigt identifierade av Stockholm Vatten och
Avfall AB, och atgarder hade tagits fram for hur de skulle forebyg-
gas och hur bolaget skulle agera om de anda intraffade. Bland annat
upprattades ett nyckelregister for att forebygga risken med att nyck-
elinventeringen inte var komplett. Atgarder var dock inte tillrack-
liga enligt en konsultrapport som styrelsen behandlat. En stor
méangd nycklar som tidigare anlitad entreprenér déverlamnade vid
entreprenadstart gick inte att identifiera.

Bolaget har nu infért en tydligare styrning och kontroll av de tva
entreprendrer som for nérvarande ansvarar for insamling av avfall i
staden. Bland annat stélls tydligare krav pa avgaende och tilltra-
dande entreprendr med syfte att begrénsa stérningar vid bytet. Till
dessa krav finns knutna vitesklausuler bl.a. for forlorade nycklar.
Till avtalen med entreprendrerna finns en bilaga som i detalj regle-
rar hur avvikelser och reklamationer ska hanteras

Bolaget konstaterar att nyckelhanteringen maste ses éver och nya

nyckelsystem tas fram i dialog med entreprendrer och fastighetsa-
gare. Bolaget ingar tillsammans med staden i ett projekt for att in-
fora elektroniska/digitala system for nyckelhantering. Detta arbete
genomfors i samarbete med entreprenérer och fastighetségare.

Revisionskontorets bedémning

Revisionskontoret beddmer att bolaget nu har en tydligare styrning
och kontroll av de tva entreprendrer som for narvarande ansvarar
for insamling av avfall i staden.

2.1.3 Fortroendekansliga omraden
Revisionskontoret har genomfért en granskning av delar av det for-
troendekéansliga omradet inom bolaget. De delar som har varit fore-
mal for granskningen &r representation, resor och konferenser samt
bisysslor.
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Syftet med granskningen var att bedéma om bolaget har ett forebyg-
gande arbete och en tillracklig kontroll av transaktioner inom det
fortroendekansliga omradet. En verifierande granskning (stickprov)
har skett for att utreda om bolagsledningen och 6vriga anstéllda fol-
jer géllande regler for representation, resor och konferenser. For bi-
sysslor har granskning skett av om bolaget har rutiner for att kon-
trollera dessa.

lakttagelser

Bolagets forebyggande arbete

I internkontrollplanen for 2018 finns upptaget kontroll av att sta-
dens riktlinjer om mutor och representation efterlevs. Kontrollen vi-
sade bland annat brister i kontering av representation. Resultatet av
denna kontroll har redovisats till bolagets ledningsgrupp och atgar-
dats genom att infora extrakontroll pa ytterligare ett konto (6vriga
personalkostnader).

Personalen informeras om géllande regler for representation och re-
sor/konferenser via bolagets intranét och vid arbetsplatstraffar. Ny-
anstélld personal informeras i samband med introduktion.

Extrakontroll av konton fortroendekénsliga poster” gors av ekono-
miavdelningen. Kontroll ska ske av att program, syfte/andamal och
deltagarforteckning finns.

Resor/konferenser-regler och rutiner

Av bolagets policy for resor i arbetet framgér® bl.a. att bolagets an-
stéllda ska resa bara nar det ar nédvandigt och att tjansteresor er-
satts i sa stor utstrackning som majligt med telefon, video- och
webbkonferenser. Vidare framgar att resetillstand beviljas av dver-
ordnad chef for resor inom Sverige, inom Europa av avdelningschef
och ovriga vérlden av VD. VD:s resor beslutas av styrelsens ordfo-
rande eller vid dennes franvaro vice ordférande.

Omfattning pa resor och kost/logi t 0 m 2018-10-31

Konton Kostnader, tkr
5810 Biljetter, resor 114
5831 Kost och logi 328
5832 Kost och logi i utlandet 46
Totalt 488

! godkéand av VD december 2015
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| granskningen har 11 verifikationer valts ut for kontroll. Resultatet
av granskningen visar att till samtliga granskade poster finns un-
derlag som innebadr att resan ar redovisad i enlighet med bolagets
regler.

Representation-regler och rutiner

Bolagets styrelse har antagit Stockholms Stads riktlinjer om mutor
och representation. Bolaget har ocksa utifran stadens riktlinjer tagit
fram egna riktlinjer kring representation och gavor

Omfattning pa representation och kurs/konferens t o m 2018-10-31

Konton Kostnader, tkr
6071 Extern representation, avdragsgill 16
6072 Extern representation, ej avdrags- 71
gill

7611 Externa kurser/konferensavgifter 7023
7612 Interna kurser(lokal,mat,logi) 448
7632 Intern representation, ej avdrags- 341
gill

Totalt 7 899

I granskningen har 11 verifikationer valts ut for kontroll. Resultatet
av granskningen visar att bolagets regler och rutiner foljts for samt-
liga poster utom en. FOr denna saknas program avseende en konfe-
rens.

Bisysslor-regler och rutiner

Av bolagets regler framgar att anstéllda pa begaran ska anmala bi-
syssla och lamna de uppgifter arbetsgivaren behdver for att bedoma
bisysslan. Blankett for anmalan om den anstéllde har bisyssla eller
inte finns framtagen. Blanketten ska endast lamnas om anmalan om
bisyssla gors. Pa bolagets intranat redovisas de regler som géller for
bisysslor. Den anstallde tillfrdgas om bisyssla i samband med nyan-
stéllning.

Bedomning

Sammanfattningsvis bedoms att bolaget bedriver ett forebyggande
arbete och har en tillrécklig kontroll av transaktioner inom fortroen-
dekansliga omraden.

2.2 Bolagets ekonomiska och verksamhets-

massiga resultat
| detta avsnitt redovisas en granskning av om bolagets resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlin-
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jer, géllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verk-
samheten. Bedomningen avser savél genomforandet som resultatet
av verksamheten.

Sammantaget beddms att bolaget i allt vasentligt har bedrivit verk-
samheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt till-
fredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa att det ekonomiska
utfallet ligger i niva med budget och att det verksamhetsméssiga re-
sultatet ar forenligt med kommunfullméaktiges mal och &gardirektiv.
Revisionskontoret har dock noterat att prognossékerheten i bolagets
tertialrapporter kan forbéttras och att bolaget inte helt natt arsmalen
for ett antal av fullméktiges indikatorer som rér stadens mal om
hallbar energianvandning.

2.2.1 Bolagets ekonomiska resultat
Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med in-
riktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt in-
vesteringsutfall. Av nedanstaende framgar kommunfullméaktiges
och koncernstyrelsens krav pa resultat enligt budget 2018 och bola-
gets prognoser dver resultat och investeringar. Arets faststillda av-
kastningskrav uppgar till 65 mnkr.

Resultat efter finansnetto exkl. reavinst/forlust (mnkr)

Bolagets bud- |Prognos Prognos Bokslut
get T1 T2
65 39 105 152

Resultatet blev 87 mnkr hdgre an vad som budgeterats, och forkla-
ras framst av 6kade volymer fran VA-intakter och anlaggningsav-
gifter. Kostnaderna har 6verskridit budgeten framforallt pa grund av
att ett nerlagt investeringsprojekt (Loudden) har kostnadsforts.
Skillnaden i prognosen i T2/2018 jamfort med det slutliga utfallet &r
47 mnkr.

Investeringar (mnkr)

Bolagets bud- |Prognos Prognos Bokslut
get T1 T2
2 307 2 306 2 255 2111

Investeringsvolymen &r 196 mnkr lagre &n budgeterat. Detta forkla-
ras bl. a. av projekt blivit forskjutna i tid, att utgifterna for projektet
for Stockholms framtida avloppsrening (SFA) blivit lagre p.g.a.
lagre réntor, nerlagt projekt (Loudden) som i stéllet kostnadsforts.
Skillnaden i prognosen i T2/2018 jamfort med det slutliga utfallet &r
144 mnkr.
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Revisionskontorets bedémning

Ovanstaende sammanstallningar visar att prognossékerheten i bola-
gets tertialrapporter kan forbéattras. Bolagets avkastningskrav har
uppnatts.

2.2.2 Bolagets verksamhetsmassiga resultat
Revisionskontoret har granskat om verksamheten bedrivits enligt
fullméaktiges uppdrag och mal samt agardirektiv.

Bolagets uppfyllelse av kommunfullméktiges mal

Inom ramen for ILS, Stockholms stads system for ledning och upp-
foljning av verksamhet och ekonomi, har kommunfullméktige fast-
stallt fyra inriktningsmal och 26 verksamhetsmal. Kopplat till verk-
samhetsmalen har &ven ett antal indikatorer faststéllts. De indikato-
rer som bolagen omfattas av framgar av kommunfullméaktiges bud-
get samt av den budget koncernstyrelsen har antagit for bolagssek-
torn. Respektive bolag ska ange arsmal for sina indikatorer och akti-
viteter kopplade till fullméktiges verksamhetsmal/agardirektiv. I an-
visningar for bokslut 2018 fran Stadshus AB framgar vilka verk-
samhetsmal respektive bolag ska kommentera.

Revisionskontoret har granskat om bolagets styrelse har formulerat

arsmal for respektive indikator- och att malen foljs upp pa ett syste-
matiskt satt. Vidare har revisionskontoret beddmt om storre avvikel-
ser mot budget har analyserats och forklarats pa ett tillfredsstéllande
satt.

lakttagelser

Bolaget omfattas av 15 indikatorer som kommunfullmaktige har
faststallt. Dartill har bolaget formulerat egna mal for verksamheten
och faststallt indikatorer for att folja upp resultatet. Malen foljs upp
i samband med stadens ordinarie uppféljningstillfallen, d.v.s. i terti-
alrapporterna och i slutet av aret.

Av kommunfullmaktiges 15 indikatorer redovisar bolaget att fem
har uppfyllts helt, fem har uppfyllts delvis och tre har inte uppfyllts.
For tva indikatorer redovisas inget utfall. Att inget utfall redovisas
beror pa bl.a. att underlag for helarsutfall finns framme forst under
forsta halvaret 2019.

Merparten av de indikatorerna som fullméktige riktar till Stockholm
Vatten och Avfall aterfinns inom malomradet for “Klimatsmart
Stockholm™, och det &r &ven h&r som de storsta avvikelserna redovi-
sas. Bland annat har bolaget inte natt arsmalet for andel matavfall
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till biologisk behandling. Har redovisas ett utfall om 25 % i forhal-
lande till arsmalet 40 %. Entreprendrens brister i insamlingen, bl.a.
avseende matavfallstomningar, uppges ha bidragit till att matavfall i
stallet gatt till forbranning eller till andra anlaggningar utan sta-
tistikredovisning.

Enligt bolagets redovisning har elférbrukningen varit hogre 2018 an
under foregaende ar. Orsaken anges bl.a. vara den varma sommaren
med en okad vattenforbrukning som foljd. Detta har fatt till foljd att
drsmalet for indikatorn "K6pt energi (GWh) inte har natts. Inte hel-
ler har solenergi producerats i den omfattning som arsmalet anger
eftersom den befintliga solcellsanlaggningen har monterats ner un-
der hésten som foljd av en rivning.

Revisionskontorets bedémning

Bolagets resultat for 2018 beddms i allt vasentligt vara forenligt
med de mal som fullmaktige faststallt. Beddmningen grundas pa en
granskning av bolagets redovisning i verksamhetsberattelsen av i
vilken utstrackning de verksamhetsmal, indikatorer och aktiviteter,
som bolagen omfattas av har uppfyllts. Revisionskontoret noterar
dock att bolaget inte helt natt arsmalen for ett antal av de indikatorer
som ror stadens mal om hallbar energianvandning.

Avvikelser mot budget har analyserats och forklarats pa ett tillfreds-
stéllande satt.

Uppfdljning av agardirektiv och uppdrag

Uppfdljningen av agardirektiven ingar i ILS-rapporteringen. Bola-
get har formulerat aktiviteter och i vissa fall indikatorer till 4gardi-
rektiven.

lakttagelser

Revisionskontoret har dversiktligt foljt upp hur bolaget arbetar med
fullméktiges &gardirektiv. De flesta av &gardirektiven som direkt
riktar sig till Stockholm Vatten och Avfall aterfinns inom miljéom-
radet. For att klara den 6kade belastningen i och med att staden
vaxer ska Stockholm Vatten och Avfall AB genomféra utveckl-
ingen av Stockholms framtida avloppsrening. Det befintliga re-
ningsverket i Henriksdal ska byggas ut och moderniseras och
Bromma reningsverk kommer att stdngas. Projektet bendmns Stock-
holms Framtida Avloppsrening (SFA).

Projektet har beviljats en investeringsbudget om 9 172 mnkr (2017).
Utfall for SFA:s investeringar for 2018 ar 57 mnkr l&gre &n budge-
terat. Det miljotillstand som Mark- och Miljodomstolen lamnade
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2017 ar overklagat, och nagot nytt har annu inte erhallits. Tidplanen
for projektet har darfor justerats under 2018.

Bolaget ska vara delaktig i arbetet med att utveckla system for in-
samling av matavfall i hela staden, bade for hushall och for verk-
samheter. For att I6sa problemet med insamlingen i innerstaden, dar
det ar svart att ha separata karl, planeras for en 16sning med optisk
sortering. En sorteringsanlaggning ska byggas i Hogdalen. Den be-
raknas vara i drift vid halvarsskiftet 2021 men ge helarseffekt forst
2022.

Enligt fullmaktiges direktiv ska Stockholm Vatten och Avfall AB ta
fram en handlingsplan for att sékerstalla att stadens mal for matav-
fallsinsamling nas. En handlingsplan fér 6kad matavfallsinsamling
beslutades av styrelsen i juni 2018. Samtidigt beslutade styrelsen
aven att fororda en obligatorisk matavfallsinsamling. Avfallsndamn-
den fattade beslut i december om att ge avfallsférvaltningen i upp-
drag att ta fram forslag till reviderade foreskrifter for stadens av-
fallshantering. Detta i syfte att inféra obligatorisk matavfallsin-
samling for matserveringar fr.o.m. 2021 och fér hushall och 6vriga
verksamheter fr.o.m. 2023.

Revisionskontorets bedémning
Revisionskontorets samlade bedémning &r att bolaget arbetar aktivt
med att genomfora dgarens direktiv.

3. Uppféljning av tidigare ars
granskningar

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en uppfolj-
ning och bedémning av hur bolaget har beaktat rekommendation-
erna, se bilaga 1.

Uppfoljning visar att bolaget har beaktat revisionens tidigare re-
kommendationer.
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Bilaga 1 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer

sakerstélla att LUF och sta-
dens riktlinjer for direktupp-
handling efterlevs vad géller
konkurrensutséattning samt
dokumentation av genomférda
direktupphandlingar.

vudsak har beaktat rekommendationerna, se avsnitt 2.1.1.

Atgardat
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