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1. Planering och genomfdrande

Arets granskningsinsats har planerats tillsammans med samtliga
lekmannarevisorer vid ett planeringsmate i april 2018. Under aret
har foljande moten genomforts:

e Vid planeringsmote i maj informerade lekmannarevisorn om
det granskningsuppdrag han givit revisionskontoret. Den
auktoriserade revisorn presenterade sitt Planerings-PM.

e Resultatet av granskningen av intern kontroll och delarshok-
slutet per 2018-08-31 rapporterades vid ett gemensamt
avstamningsmote, dar bolagets ledning deltog.

e Under granskningsaret har revisionskontoret ssmmantraffat
med bolagets ledning i samband med information och
avstamning av genomforda granskningar.

Arets granskning har enligt faststalld granskningsplanering omfattat
att granska verksamhet och intern kontroll samt préva om verksam-
heten bedrivits enligt fullmaktiges uppdrag och mal samt de lagar
och foreskrifter som géller for verksamheten.

Denna granskningspromemoria har faktakontrollerats av bolaget.

Ansvarig for granskningen av bolagets verksamhet har varit Stefan
Rydberg vid revisionskontoret.

2. Redogdrelse for gransknings-
resultatet

2.1 Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgar i vilken utstrackning arbetet &r integrerat i
organisationen, i system och det I6pande arbetet samt om bolaget
utvarderar och foljer upp den interna kontrollen.

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
bolagets styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten varit
tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund for denna bedom-
ning redovisas nedan. Av redovisningen framgar att inga vasentliga
brister har noterats.
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Styrelsen for bolaget har faststéllt en policy for riskhantering och
Intern kontroll. Bolaget lyder under forsakringsrorelselagen och de
riktlinjer som Finansinspektionen utfardar. | Finansinspektionens
allmanna rad om styrning och kontroll av finansiella foretag stalls
specifika krav pa intern styrning och kontroll, hantering och kon-
troll av risker, regelefterlevnad, internrevision samt uppdragsavtal.
Bolagets interna kontroll har darfor utformats i enlighet med dessa
regelverk.

Styrelsen har i november 2017 faststallt en internkontrollplan och
granskningsplan for 2018 som bygger pa genomford riskinvente-
ring. Av denna framgar vem som ska kontrollera respektive process
och nar det senast ska vara genomfort under aret. Vidare har bolaget
specifika funktioner for intern kontroll i form av riskkontrollfunkt-
ion och complianceansvarig, vilka ar fristdende fran verksamheten i
ovrigt och rapporterar till styrelsen vid varje mote.

Vidare finns en oberoende granskningsfunktion som tillsatts av sty-
relsen och har i uppdrag att granska den operativa verksamheten i
bolaget. En sérskild Internrevisionsplan 2018-20 for detta har fast-
stéllts och revisionen utférs av KPMG. Resultatet av granskningen
for 2018 kommer att rapporteras till styrelsen i mars 2019.

Arbetet med den interna kontrollen &r integrerat i organisation,
system och det l6pande arbetet. Bolaget har en arlig riskbedémning
som fangar upp vasentliga risker och hur de ska hanteras. Utifran
denna har en plan for intern kontroll upprattats. Bolaget foljer upp
den interna kontrollen systematiskt och regelbundet. Kontroller
enligt den interna kontrollplanen har genomforts under aret och
rapporterats till styrelsen.

2.1.1 Fortroendekansliga omraden
Revisionskontoret har genomfort en granskning av delar av det
fortroendekansliga omradet inom bolaget. De delar som har varit
foremal for granskningen ar foljande: representation, resor och kon-
ferenser samt bisysslor.

Syftet med granskningen var att beddma om bolaget har ett forebyg-
gande arbete och en tillrécklig kontroll av transaktioner inom det
fortroendekéansliga omradet. En verifierande granskning (stickprov)
har skett for att utreda om bolagsledningen och 6vriga anstéllda fol-
jer gallande regler for representation, resor och konferenser. For
bisysslor har granskning skett av om bolaget har rutiner for att kon-
trollera dessa.
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lakttagelser

Bolagets forebyggande arbete

Bolaget har fa anstallda och star under Finansinspektionens tillsyn.
Av den anledningen finns funktioner som inte manga andra bolag
har, t.ex. riskhanteringsansvarig, regelefterlevnadsansvarig, aktuarie
m.m. férutom internrevisionen. | Finansinspektionens allmanna rad
om styrning och kontroll av finansiella foretag stalls specifika krav
pa intern styrning och kontroll, hantering och kontroll av risker,
regelefterlevnad, internrevision samt uppdragsavtal. Bolagets
interna kontroll har darfor utformats i enlighet med dessa regelverk.
Internrevisionen &r en oberoende granskningsfunktion som tillsatts
av styrelsen och har i uppdrag att granska den operativa verksam-
heten i bolaget. En sérskild Internrevisionsplan for detta har fast-
stéllts.

Forutom internkontrollplan och Risk- och sarbarhetsanalys (RSA)
genomfors enligt det finansiella regelverket minst arligen en riska-
nalys avseende saval finansiella som operativa risker m.m.

Vidare genomgar VD, styrelse och centrala funktioner en godkan-
nandeprocess hos Finansinspektionen. Styrdokument och rutiner fér
behandling av intressekonflikter &r lagstadgade inom bolagens verk-
samhetsomrade.

Information om regler angaende mutor och representation gors pa
arbetsplatstraffar samt finns pa bolagets intranat.

Resor/konferenser — regler och rutiner

Av bolagets riktlinjer for resor i tjansten framgar bl.a. att beslut om
tjanste- eller studieresa, deltagande i kurs eller konferens fattas av
VD. For resor avseende VD tas beslut av styrelseordféranden, eller
vid dennes forhinder vice ordforande.

Omfattning pa resor och konferenser t o m 2018-10-31 uppgar till:

Konton Kostnader, tkr
5800 Resekostnader 15,3
5890 Konferenskostnader 28,7
7612 Personalkonferens 62,1
Totalt 106,1

I granskningen har 9 stycken verifikationer valts ut for kontroll.
Resultatet av granskningen visar att samtliga granskade
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resor/konferenser ar i enlighet med bolagets regler och beslut &r
fattad av behorig person och rimliga i sin omfattning.

Representation — regler och rutiner
Bolaget har faststallt riktlinjer om mutor och representation i enlig-
het med stadens riktlinjer. Av dessa framgar bl.a:

e Representationen ska alltid ha ett omedelbart samband med
och direkt varde for verksamheten. Det géller bade tidpunkt
och plats for representationen samt de personer mot vilka
representationen riktar sig.

e Man ska vara restriktiva med representation. Detta géller
séarskilt i samband med myndighetsutévning, inkdp och
upphandling, dér det i princip inte far forekomma.

o Aterkommande representation med en och samma person
eller grupp av personer bor inte forekomma.

e Det bor inte vara fler deltagare fran bolaget an utomstaende
géster.

Omfattning pa representation t o m 2018-10-31:

Konton Kostnader, tkr
6071 Extern representation, avdragsgill 0,5
6072 Extern representation, ej avdragsgill 16,5
7631 Personalrepresentation, avdragsgill 0,8
7632 Personalrepresentation, ej avdragsgill 6,0
Totalt 23,8

I granskningen har 12 stycken verifikationer valts ut for kontroll.
Resultatet av granskningen visar att samtliga granskade verifikat-
ioner &r i enlighet med bolagets/stadens regler. Representationen
beddms vara tjansteanknuten och utlaggen beddéms vara rimliga i
sin omfattning. 1 ett fall forekom en mindre kostnad for alkohol.
Detta &r dock undantag som diskuterats i forvag och godkénts av
VD och foljer de regler for undantag som framgar av stadens rikt-
linjer.

Bisysslor — regler och rutiner

Av bolagets regler framgar att styrelseordférande och vice ordfo-
rande gemensamt ska besluta om eventuella avsteg fran principen
att VD inte &ger bedriva (inneha bisyssla) vid sidan av sin anstall-
ning i bolaget. Detta regleras &ven i VD:s anstallningsavtal.
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Betréffande 6vriga anstalldas eventuella bisysslor fattas beslut av
VD. Anstallda vid bolaget ska anméla bisyssla enligt sarskild blan-
kett och 1amna de uppgifter, som arbetsgivaren anses behdva for att
beddma bisysslan. Fortroendeuppdrag i fackliga, politiska eller ide-
ella organisationer &r inte bisyssla. Forfragan gors regelbundet om
eventuella bisysslor.

Pa bolagets intranat redovisas de regler som galler for bisysslor. Vid
nyanstallning gor forfragan om den anstéllde har bisyssla.

Revisionskontorets bedémning

Sammanfattningsvis bedoms att bolaget har ett forebyggande arbete
och en tillracklig kontroll av transaktioner inom fortroendekénsliga
omraden.

2.2 Bolagets ekonomiska och verksamhets-

massiga resultat
| detta avsnitt redovisas en granskning av om bolagets resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlin-
jer, gallande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verk-
samheten. Bedomningen avser saval genomforandet som resultatet
av verksamheten.

Sammantaget bedoms att bolaget har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.
Beddmningen grundar sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i niva
med budget och att det verksamhetsmassiga resultatet &r férenligt med
kommunfullméaktiges mal och agardirektiv.

2.2.1 Bolagets ekonomiska resultat
Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall. Av nedanstdende framgar kommunfullméaktiges
och koncernstyrelsens krav pa resultat enligt budget 2018 och bola-
gets prognoser dver resultat och investeringar. Arets faststallda
avkastningskrav uppgar till 1 mnkr.

Resultat efter finansnetto exkl. reavinst/forlust (mnkr)

Bolagets
budget

Prognos
T1

Prognos
T2

Bokslut

34,4
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Bolaget prognostiserade ett resultat enligt budget i tertialrapport 2.
Resultatet i tertialrapport 2 ar dock battre an budget for helar.
Resultatet ar dock beroende av det positiva skadeldget, vilket kan
forandras snabbt. Av det skélet valde bolaget att inte revidera sin
prognos.

I bokslutet redovisas ett resultat som ar 33 mnkr battre an budget,
vilket beror pa att skadekostnaderna for egen rakning blev lagre an
budget.

Revisionskontorets bedémning

Enligt revisionskontorets bedomning far styrelsen bra information
om bolagets ekonomi i de rapporter som lamnas i samband med
tertialrapporter och bokslut. Ovanstaende sammanstéllning visar att
prognossakerheten inte har varit helt tillracklig under aret, men att
rimliga forklaringar till detta har Iamnats. Resultatet ar i valdigt stor
grad beroende av skadeutvecklingen under aret. Bolagets avkast-
ningskrav har uppnatts.

2.2.2 Bolagets verksamhetsmassiga resultat
Revisionskontoret har granskat om verksamheten bedrivits enligt
fullmaktiges uppdrag och mal samt agardirektiv.

Bolagets uppfyllelse av kommunfullmaktiges mal

Inom ramen for ILS, Stockholms stads system for ledning och upp-
féljning av verksamhet och ekonomi, har kommunfullmaktige fast-
stallt fyra inriktningsmal och 26 verksamhetsmal. Kopplat till verk-
samhetsmalen har dven ett antal indikatorer faststéllts. De indikato-
rer som bolagen omfattas av framgar av kommunfullméktiges bud-
get samt av den budget koncernstyrelsen har antagit for bolagssek-
torn. Respektive bolag ska ange arsmal for sina indikatorer och akti-
viteter kopplade till fullmaktiges verksamhetsmal/agardirektiv. |
anvisningar for bokslut 2018 fran Stadshus AB framgar angaende
verksamhetsmalen for vilka bolag det &r obligatoriskt att kommen-
tera dessa.

Revisionskontoret har granskat om bolagets styrelse har formulerat

arsmal for respektive indikator- och att malen foljs upp pa ett syste-
matiskt satt. Vidare har revisionskontoret beddmt om storre avvikel-
ser mot budget har analyserats och forklarats pa ett tillfredsstallande
satt.
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lakttagelser

Bolaget omfattas av 7 indikatorer faststallda av fullmaktige och 4
indikatorer faststallda av Stadshus AB. Vidare har bolaget dven
antagit 9 egna bolagsspecifika indikatorer. For dessa indikatorer har
bolaget faststallt mal som foljs upp arsvis eller tertialvis. Malen
redovisas och kommenteras varje tertial samt arligen i utfallsrappor-
ten for verksamhetsberéttelsen.

| bolagets bokslut framgar att alla malen i huvudsak ar uppfyllda.
Awvikelse finns nar det géller malet for indikatorn for sjukfranvaron
dar utfallet uppgar till 3,9 % jamfort med malet pa 2,5 %. Detta be-
ror pa att tva personer varit sjukskrivna en langre tid vilka inte har
varit arbetsrelaterade.

Nér det galler indikatorn ”Andelen administrations- och indirekta
kostnader” dr malet for denna inte uppfyllt. Orsaken till detta &r att
bolagets administrativa kostnader stélls i relation till bolagets dvriga
kostnader som bland annat inkluderar samtliga skadekostnader. Bo-
lagets skadekostnader blev betydligt lagre an budget, vilket far som
effekt att malet inte uppnas.

Revisionskontorets beddmning

Bolagets resultat for 2018 beddms i allt vasentligt vara forenligt
med de mal som fullméktige faststallt. Bedomningen grundas pa en
granskning av bolagets redovisning i verksamhetsberattelsen av i
vilken utstrackning de verksamhetsmal, indikatorer och aktiviteter,
som bolagen omfattas av har uppfylits.

Uppfdljning av agardirektiv och uppdrag

Uppféljningen av agardirektiven ingar i ILS-rapporteringen. Bola-
get har formulerat aktiviteter och i vissa fall indikatorer till 4gardi-
rektiven.

Revisionskontoret har dversiktligt foljt upp hur bolaget arbetar med
fullmaktiges agardirektiv.

lakttagelser
Enligt kommunfullméktiges och koncernstyrelsens budget for ar
2018 ska bolagsstyrelsen arbeta med foljande agardirektiv:

e Medverka och teckna samtliga sakforsékringar som stadens
ndmnder och bolag har behov av. Bolaget ska optimera den
forsakringsrisk som bolaget sjélv tar, i forhallande till stor-
leken pa det egna kapitalet och fastslagen riskniva.
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e Fortsétta sitt arbete med att anpassa verksamheten till det
EU-gemensamma regelverket for forsékringsbolag, Solvens
2.

e Stddja det olycks- och skadeférebyggande arbetet i kom-
munkoncernen med fokus pa forsakringsbara risker samt ris-
ker som omfattas av lagen om skydd mot olyckor.

e Aktivt driva och finansiera utvecklingen av systemstod for
incidentrapportering.

e Aktivt informera om sin verksamhet gentemot ndmnder och
bolag.

e Fortsétta arbetet med att samordna bolagets administration
med S:t Erik Livforsakrings AB.

Revisionskontorets bedémning
Revisionskontorets samlade bedémning ar att bolaget arbetar aktivt
med att genomfdra dgarens direktiv. Se dven nastkommande avsnitt
om det skadefdrebyggande arbetet.

2.2.3 Skadeftérebyggande arbete
Bolagets har ett uppdrag fran stadsledningskontoret att arbeta med
det skadeférebyggande arbetet som bygger pa Trygghets- och séker-
hetsprogram for Stockholms stad. Bolaget ska, i samarbete med
SLK stodja Stockholms stads forvaltningar och bolag i arbetet med
att identifiera risker, forebygga och begrénsa skador samt minimera
konsekvenser.

Syftet med granskningen &r att beddma om staden har en tillracklig
styrning och samordning av arbetet med trygghets- och sakerhets-
fragor nar det galler det skadeforebyggande arbetet. Inriktning sker
pa S:t Erik Forsakring ABs roll i detta arbete.

lakttagelser

Bolaget har under éret tagit fram en sammanfattande rapport éver
Stockholms stads risker med fokus pa forsakringsbara risker och
skydd mot olyckor. Syftet med denna rapport &r att identifiera och
till viss del analysera stadens risker som &r relevanta utifran forséak-
ringssynpunkt samt fokus pa skydd mot olyckor. Malet ar att rap-
porten ska kunna anvandas som underlag for Stockholms stads risk-
hanteringsarbete samt for S:t Erik Forsékrings egen verksamhet.
Rapporten baseras pa underlag fran stadens incidentrapporteringssy-
stem RISK och 1A, skadestatistik fran S:t Erik Forsakring, statistik
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fran raddningstjansten och Socialstyrelsen samt utforda besiktningar
och stadens bolag och forvaltningars egen uppféljning av sitt syste-
matiska brandskyddsarbete och skadekostnader.

14 613 incidenter har rapporterats i Stockholms stads incidentrap-
porteringssystem IA under 2017. Rapporterade incidenter avser
framst Olycksfall (36 %), Tillbud (26 %), Egendom/Sékerhet (18
%), och Riskobservationer (11 %).

Rapportering, men framforallt erfarenhetsutbyte av incidenter, &r en
viktig del av stadens forebyggande arbete. Det finns troligen ett
stort morkertal avseende rapporteringen, men det &r positivt att
antalet incidentrapporteringar fortsatter att oka for varje ar.

Socialstyrelsen har statistik avseende dddsfall som sker kopplat till
personer som ar skrivna inom Stockholms stad. Flest rapporterade
dodsfall ar orsakade av Avsiktlig sjalvdestruktiv handling, Annat
olycksfall, Fallskador och Forgiftning. Fallskador &r &ven den
olyckstyp dar flest personer behover uppsoka vard och vistas minst
ett dygn pa sjukhus pa grund av skador.

Nér det galler egendom ar det framst Brand- och Vattenincidenter
som rapporterats. Vattenskador star for de totalt storsta kostnaderna,
inklusive oforsékrade kostnader inom Stockholms stad, medan
Brandskador resulterar i de enskilt storsta kostnaderna per intraffad
incident.

Generellt rapporteras fa Miljéincidenter inom Stockholms stad.
2017 rapporterades 631 Miljoincidenter, eller 4,2 % av alla
incidentrapporteringar i 1A. Det som rapporteras ar problem med
Innemiljo, Sanitér olagenhet och Nedskrapning/Tjuvtippning.

Stockholms stad totala skadekostnader 2017, inklusive oftrsakrade
kostnader, &r 260 mnkr, vilket kan jamféras med 300 mnkr 2016. 5
mnkr tacks av stadens aterforsakringsavtal, och resterande 255
mnkr ersétts med stadens egna pengar.

Brand

I mars 2014 antogs riktlinje for Stockholms stads brandskyddsar-
bete. I riktlinjen anges atta inriktningar som staden ska arbeta uti-
fran. Inriktningarna omfattar foljande:

e Verksamhetsbeskrivning
e Verksamhetsspecifika krav och ambitionsniva
¢ Byggnadstekniskt brandskydd.
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e Organisatoriskt brandskydd.
e Inventering och analys av brandrisker
e Kunskapsniva och utbildning/6vning

e Dokumentation, egenkontroll, incidentrapportering och
utredning.

e Uppfoljning.

Det ar de enskilda bolagen och férvaltningarnas ansvar att félja upp
sitt systematiska brandskyddsarbete och rapportera detta vidare till
S:t Erik Forsakring. S:t Erik Forsakring ska sedan ge en samlad bild
till SLK.

Under 2018 har 2017 ars SBA-arbete foljts upp. En sammanstall-
ning, enligt Stockholms stads Handbok for Systematiskt Brand-
skydds Arbete, har gjorts av svaren fran de 40 enheter inom staden
som redovisat hur de arbetat med SBA under aret. 10 enheter har
inte lamnat nagon redovisning av sitt SBA-arbete. Fortfarande finns
hos manga enheter ett behov av att genomféra och dokumentera ris-
kanalyser samt mer frekvent utbilda och 6va personalen i brand-
skydd.

S:t Erik Forsakring utfor riskbesiktningar av 50 fastigheter varje ar.
Vid besiktningarna f6ljs &ven Riktlinje for Stockholms stads brand-
skyddsarbete upp, liksom sékerhetsforeskrifterna i forsakringsvill-
koren kopplade till egendomsskyddet. Vid besiktningarna framkom-
mer att fastighetsagarna generellt har kommit langre an verksamhet-
erna i det systematiska brandskyddsarbetet. Resultatet av besikt-
ningarna pekar pa att det finns en forbattringspotential framforallt i
inventering och analys av brand- och vattenskaderisker samt doku-
mentation, egenkontroll, utredning och utbildning av personal.

Framtida atgarder

Tre stora risker som S:t Erik Forsakring bor fortsatta att fokusera pa
ar att forebygga Brand-, Vatten- och Olycksfallsskador. Brand- och
Vattenskador utgor de storsta egendomsskadorna i pengar medan
Olycksfallsskador utgor det storsta antalet rapporterade incidenter
och skador. S:t Erik Forsakring arbetar bland annat med f6ljande:

e Forvaltning av stadens incidentrapportering I1A med 6kat
fokus pa att anvanda systemet dven for att dokumentera han-
teringen av incidenter.

e Utoka anvandandet av systemet IA till att ocksa omfatta
SBA-uppféljning av stadens riktlinje for brandskydd och
utforande av egenkontroller utifran det systematiska brand-
skyddsarbetet.
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e Fortsatt uppfoljning av stadens verksamheter och fastigheter
for att stotta samt sékra efterlevnaden av stadens riktlinjer,
samt bolagets rekommendationer och sékerhetsforeskrifter.

e Oversyn av bolagets mojligheter att paverka stadens upp-
forande av nya byggnader i brannbara konstruktioner, till
exempel genom att uppratta rekommendationer eller séker-
hetsforeskrifter.

e Inventera stadens bestand av bostadsfastigheter och Gvriga
byggnader for att lokalisera felaktiga konstruktioner som
kan leda till stora skador, framforallt vid brand.

e Oversyn av riskerna kopplat till intensiva regn, samt stadens
forsakringsskydd for detta.

e Undersoka stadens behov av ett utdkat forsékringsskydd for
IT-risker, sa kallade Cyber-risker.

e Ta fram goda exempel pa skadeforebyggande arbete som
genomforts i staden, och sprida information om dessa till
alla bolag och forvaltningar.

Revisionskontorets bedémning
Revisionskontorets bedémning ar att bolaget arbetar aktivt med
uppdraget.

3. Uppfoljning av tidigare ars
granskningar

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har inte utmynnat i
nagra rekommendationer.





