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I denna arsredogdrelse redovisas en samlad bild av
2024 ars granskningar. Revisorernas bedomningar
och ett urval av genomforda granskningar redovisas
kortfattat. For ytterligare information hénvisas till de
arsrapporter som tagits fram for samtliga nimnder
och styrelser. Storre granskningar redovisas éven i
sarskilda revisionsrapporter. Rapporterna finns att
lasa pa webbsidan start.stockholm/revision.

Foto: Henrik Trygg (omslag), Ryno Quantz, Marten
Sessler, Yanan Li, Lennart Johansson, Lieselotte van
der Meijs, Jany Plevnik, Pdr Olsson, Christer Molander,
Johann Wallnéfer.



Forord

Annu ett &r har passerat och det dr dags att summera var
granskning for 2024. Det gdngna aret har bland annat
kannetecknats av sdkerhetsldget i Europa, fortsatta
konflikter bland unga kriminella samt inflation och
lagkonjunktur. Det har paverkat savél verksamheten
som ekonomin.

I var granskning av socialtjanstens insatser till barn och
unga i riskzon for kriminalitet konstaterar vi att flera
olika insatser erbjuds. Dédremot behovs ett kompetens-
hojande arbete, bland annat utbildning for att kunna
anvénda specifika och strukturerade bedomningsinstru-
ment som underlag for vilka insatser som bést stodjer
individen. Att utviardera om olika insatser ger de effek-
ter som efterstrivas dr en utmaning som staden behover
hantera.

En god omvérdad av dldre &r viktigt. Kommunfullmék-
tige har en indikator for att méta kvalitet i hemtjénsten
som handlar om hur manga personer en hemtjansttagare
moter under en 14-dagarsperiod. Indikatorn har funnits
lange, men uppnés inte. Endast tva stadsdelsndamnder
visar pa en positiv utveckling under den senaste fem-
arsperioden. Vi revisorer anser att stadsdelsnimnderna
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Bosse Ringholm
Ordforande grupp 1

Mia Sydow Mélleby
Ordforande grupp 2

behdver arbeta mer aktivt for att hitta arbetssitt och
kompetens for att nd 6kad maluppfyllelse.

Att samtliga nimnder och bolagsstyrelser sékerstéller
att verksamheten bedrivs med tillrdcklig intern kontroll
skyddar verksamheten mot incidenter, fel och oegent-
ligheter. Arets granskning visar att en tredjedel av alla
namnder och bolag har brister i sitt internkontrollarbete.
Det &r inget nytt utan det har sett ut s& under flera ar.
Ofta ér bristerna kopplade till kérnprocesser. Vi reviso-
rer anser att det dr angeldget att stadens olika verksam-
heter utvecklar sina riskanalyser, vidtar riskreducerande
atgirder samt utfor egenkontroller.

Till sist vill vi skicka med vikten av att hushélla med sta-
dens resurser. Stadens laneskuld &r hog och far inte bli
en belastning for kommande generationer. Att standigt
arbeta for att nd god kostnadskontroll dr angelaget.

/WW/W g@%

Stefan Kindborg
Ordforande grupp 3
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STADSREVISIONENS UPPDRAG OCH ORGANISATION

Stadsrevisionen granskar pd kommunfullmdktiges uppdrag all verksamhet som bedrivs
av Stockholms stads ndmnder och bolag. Granskningen sker i den omfattning som foljer
av god revisionssed och i enlighet med kommunallag, aktiebolagslag, lag om kommunal
bokféring och redovisning samt stadens revisionsreglemente. Den drliga granskningen
ligger till grund for revisorernas prévning av ansvar och uttalanden om ansvarsfrihet
samt for den samlade bedomningen av stadens verksamhet.

Fortroendevalda revisorer
Kommunfullmiktige viljer 20 revisorer att granska
verksamheten. Revisorernas arbete och ansvar fordelas
pa tre grupper:

* Revisorsgrupp 1 granskar kommunstyrelsen och
valnimnden. Revisorsgruppen tar dven del av resul-
tatet fran koncern- och bolagsgranskning for att fa en
samlad bild av verksamhet och resultat.

* Revisorsgrupp 2 granskar exploateringsndmnden,
fastighetsndmnden, idrottsndmnden, kultur-
nédmnden, kyrkogardsnidmnden, miljo- och
hilsoskyddsndmnden, servicendimnden, stads-
byggnadsndmnden, trafikndmnden och
utbildningsndmnden.

* Revisorsgrupp 3 granskar samtliga stadsdels-
namnder, arbetsmarknadsndmnden, forskole-
namnden, socialndmnden, dldrendmnden och
overformyndarndmnden.

Lekmannarevisorer

Lekmannarevisorer for stadens bolag véljs fran gruppen
fortroendevalda revisorer. Det ger forutséttning for att
bedriva granskning utifrdn en helhetssyn. Inom bolags-
koncernen finns moderbolaget Stockholms Stadshus

AB och 16 heldgda dotterbolag samt ett deldgt bolag. For
det deldgda bolaget, Stockholm Exergi AB, utfors ingen
lekmannarevision. Lekmannarevisionen omfattar bola-
gens ekonomiska och verksamhetsmaéssiga resultat samt
interna kontroll. En granskningsrapport uppréttas for
varje bolag. De auktoriserade revisorerna granskar réken-
skaperna och den interna kontrollen kopplat till rittvi-
sande rakenskaper samt uppréttar revisionsberéttelser for
varje bolag.

Kommunalférbund

Storstockholms brandforsvarsforbund ingér i den sam-
manstéllda redovisningen for den kommunala koncer-
nen. Revisionen av forbundet utfors av fyra fortroende-
valda revisorer som utses fran medlemskommunerna.
For perioden 2023-2026 &r stadens revisorer inte repre-
senterade. Revisorerna bitrdds av en revisionsbyra. Revi-
sorerna har ldimnat sin revisionsberéttelse samt redog6-
relse for ar 2024.

Revisionskontor

Stockholms stads revisorer har en egen forvaltning,
revisionskontoret, som utfor all granskning i rollen som
sakkunniga bitrdden. Revisionskontoret kan 1 sin tur
uppdra at konsulter att genomfora granskning. Exem-
pelvis genomfors rakenskapsrevision med stdd av
konsult. Revisionskontoret fungerar dven som stod till
lekmannarevisorerna.
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Av kommunfullmdaktige utsedda revisorer

Eva Aronsson (KD), fértroendevald revisor grupp 1och
2 samt suppleant for lekmannarevisor Micasa Fastig-
heter i Stockholm AB.

Thomas Bengtsson (MP), fértroendevald revisor grupp
1och 2 samt lekmannarevisor Bostadsformedlingen i
Stockholm AB.

Lola Bodin (V), fortroendevald revisor grupp 1och 3
samt lekmannarevisor Micasa Fastigheter i Stockholm
AB och Familjebostdder AB.

Ake Dahlberg (S), fortroendevald revisor grupp 1och
3 samt lekmannarevisor Stockholm Vatten och Avfall
AB.

UIf Fridebdck (L), fortroendevald revisor grupp 1 och 2
samt suppleant for lekmannarevisor Stockholmshem
AB och Stockholms Stads Parkering AB.

Elisabeth Grahn (M), fortroendevald revisor grupp
1och 2 samt suppleant for lekmannarevisor S:t Erik
Markutveckling AB.

Carolina Gomez Lagerlof (S), fortroendevald revisor
grupp 1 och 2 samt lekmannarevisor Stockholms Busi-
ness Region AB.

Bengt Hansson (C), fértroendevald revisor grupp 1
och 3 samt suppleant fér lekmannarevisor Bostads-
formedlingen i Stockholm AB och Stockholm Globe
Arena Fastigheter AB.

Lena Huss (L), fortroendevald revisor grupp 1och 3
samt suppleant for lekmannarevisor Kulturhuset

Stadsteatern AB och Skolfastigheter i Stockholm AB.

Bjorn Jansson (S), fortroendevald revisor grupp 1 och 2
samt lekmannarevisor Stokab AB.

Lena Karlsson (S), fértroendevald revisor grupp 1och 2
samt lekmannarevisor Stockholmshem AB.
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Tobias Karlsson (SD), fértroendevald revisor grupp
loch 3.

Stefan Kindborg (M), fértroendevald revisor grupp
1och 3 samt suppleant for lekmannarevisor Famil-
jebostdder AB, S:t Erik Forsdkrings AB, Stockholm

Vatten och Avfall AB och Stockholms Stadshus AB.

Jan Larsén (M), fértroendevald revisor i grupp 1och
2 samt suppleant for lekmannarevisor Mdssfastig-
heter i Stockholm AB, S:t Erik Kommunikation AB,
AB Stokab och Stockholm Business Region AB.

Eva Lundberg (MP), fértroendevald revisor grupp 1
och 3 samt lekmannarevisor for Stockholms Stads
Parkerings AB och Kulturhuset Stadsteatern AB.

Maria Léfgren (S), fértroendevald revisor grupp 1
och 3 samt lekmannarevisor for S:t Erik Forsdkrings
AB.

Amanj Mala-Ali (S), fértroendevald revisor grupp
1och 3 samt lekmannarevisor for Skolfastigheter i
Stockholm AB.

Bosse Ringholm (S), fortroendevald revisor grupp
1och 3 samt lekmannarevisor for Mdssfastighe-
ter i Stockholm AB, S:t Erik Markutveckling AB,
Stockholms Stadshus AB, Stockholm Globe Arena
Fastigheter AB.

Mia Sydow Malleby (V), fortroendevald revisor
grupp 1 och 2 samt lekmannarevisor Svenska Bosta-
der AB och Stockholms Hamn AB.

Erika Wing (M), fortroendevald revisor grupp 1 och
3 samt suppleant for lekmannarevisor Stockholms
Hamn AB och Svenska Bostdder AB.




Den kommunala revisionen dr ett lokalt
demokratiskt kontrollinstrument med upp-
drag att granska den verksamhet som bedrivs

| kommunen samt prova ansvarstagandet.

Den kommunala revisionen dr oberoende och granskar

pa fullmdktiges uppdrag och ddrigenom indirekt ocksd for

medborgarna. Med sin granskning och prévning bidrar
revisionen till en effektiv verksamhet samt till att varna

demokrati, mdnskliga rattigheter och rattsdkerhet.

Ur God revisionssed i kommunal verksamhet 2022, Sveriges Kommuner och Regioner
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Samlad bedomning

Vi, av kommunfullméktige utsedda revisorer, har under
2024 granskat den verksamhet som bedrivits av kom-
munstyrelsen och ndmnder samt, genom utsedda lek-
mannarevisorer, i stadens bolag.

Var granskning visar att kommunstyrelsen i allt visent-
ligt har ett system for att styra, samordna och ha uppsikt
over verksamheten. Namnder och styrelser har i huvud-
sak en styrning for att na foljsamhet till kommunfull-
maktiges malsittningar och de beslut som fattas. Mél-
uppfyllelsen varierar dock. Avvikelser finns for flera

av de indikatorer som kommunfullméktige beslutat om
for att mata maluppfyllelse. De storsta avvikelserna ror
bostadsproduktion, men avvikelser finns bland annat
dven inom pedagogisk verksambhet, socialtjénst, trygghet
samt klimat och milj6.

De auktoriserade revisorerna och lekmannarevisorerna
har i deras granskning av de kommunala bolagen inte
riktat ndgon anmérkning.

En ekonomi i balans har uppnatts fér 2024 i och med

att stadens resultat 6verstiger budgeterat resultat om 0,1
mnkr. Arets dverskott om 2,9 mdkr forklaras till stor del
av intékter fran forséljningar och exploateringar. Samt-
liga finansiella mal uppnas. Den kommunala koncernen
redovisar ett 6verskott om 2,5 mdkr.

Kommunal verksambhet ska bedrivas med god ekono-
misk hushéllning, [ begreppet god ekonomisk hushall-
ning ingdr att vara sparsam med resurser och vérna
kommande generationer. Vi revisorer bedomer att den
langsiktiga ekonomistyrningen behover stiarkas. Styr-
ningen behover 1 hogre utstrackning omfatta den kom-
munala koncernen i sin helhet, men &ven investeringar
samt skuldutveckling.

En tredjedel av nimnder och bolag brister i sitt intern-
kontrollarbete. Vi revisorer anser darfor att det ar ange-
laget att namnder och bolag stérker internkontrollarbe-
tet. Bland annat genom att verka for att intern kontroll

STADSREVISIONENS BEDOMNINGAR

ar en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning.

Var granskning visar att Stockholms stads arsredovis-
ning, i allt vésentligt, har uppréttats i enlighet med lag
om kommunal bokféring och redovisning samt foljer
god redovisningssed. Savél stadens som den kommunala
koncernens rikenskaper ger en i huvudsak réttvisande
bild av arets resultat och stéllning.

Viar samlade bedomning ér att:

» Verksambheten delvis bedrivits pa ett indamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt.

» Kommunstyrelsens dvergripande styrning, samord-
ning och uppsikt i huvudsak varit tillrdcklig. Gransk-
ningen visar dock att det finns nimnder och bolag
som behover utveckla sitt internkontrollarbete.

» Rikenskaperna i allt vésentligt &r rdttvisande.

Vi tillstyrker att kommunfullméktige beviljar kommun-
styrelsen och samtliga nimnder med dess ledaméter

ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2024.

Revisorerna i april 2025

Arsredogbrelse 2024 9



Namnder och bolagsstyrelser

| detta avsnitt redovisas de kriterier som ligger till grund for revisionens
bedémningar. | tabell pd sidorna 12 och 13 redovisas samtliga bedémningar.
Ddarefter kommenteras de brister som har identifierats.

BEDOMNINGSKRITERIER OCH DEFINITIONER

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett &andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sdtt innebér att
ndmnden/styrelsen har uppnétt kommunfullméktiges
mal samt foljt de beslut, riktlinjer, gillande lagstiftning
och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden/Styrelsen och vd:

* Har ett resultat som é&r forenligt med kommunfull-
maktiges mal, beslut och riktlinjer.

» Har genomfort sitt uppdrag med tillgéingliga resurser.

 Har bedrivit verksamheten enligt géillande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

Bedomning

@ [ allt viisentligt tillfredsstillande. Beddmnings-
kriterierna r i allt visentligt uppfyllda. Det kan fore-
komma mindre avvikelser. Eventuella rekom-
mendationer behdver atgiardas (gron markering).

O Delvis tillfredsstdillande. Bedomningskriterier
bedoms delvis vara uppfyllda. Papekade brister
behover dtgirdas utifran lamnade rekommendationer
(gul markering).

@ Inte tillfredsstdillande. Bedomningskriterierna
bedodms inte vara uppfyllda. Det finns vésentliga bris-
ter som behover dtgérdas sa fort som mojligt utifran
lamnade rekommendationer (r6d markering).

10 Arsredog(‘jrelse 2024

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfors av
nidmnd/styrelse, forvaltnings- eller bolagsledning och
personal. Den dr en integrerad del i verksamhetens styr-
ning och uppféljning. Processen sikerstiller, med en
rimlig grad av sékerhet, att verksamheten bedrivs effek-
tivt samt att lagar, férordningar och andra regler foljs.
Vidare att det lamnas en tillforlitlig finansiell redovis-
ning och réttvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden/Styrelsen och vd:

* Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och
beslut.

» Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar
och befogenheter for att stodja verksamheten och
att forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt
oegentligheter.

* Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksambhet, savél for verksamhet i egen regi som for
sddan som uppdragits 4t annan att utfora, analyserar
vasentliga avvikelser samt vidtar dtgérder vid behov.

* Genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens
mal ska uppnas. Namnden/styrelsen har i en intern-
kontrollplan faststéllt vilka atgdrder som ska hantera
prioriterade risker.



STADSREVISIONENS BEDOMNINGAR

* Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att
sakerstilla att verksamhetens mal uppfylls
och att foreskrifter foljs.

* Foljer upp den interna kontrollen systematiskt
och fortlopande.

* Har en rapportering som ger en aktuell,
rittvisande och tillforlitlig information om
verksamhet och ekonomi.

Bedomning

@ I huvudsak tillrdcklig. Bedomningskriterierna dr

1 allt vasentligt uppfyllda. Det kan forekomma mindre
avvikelser. Eventuella rekommendationer behdver
atgirdas (gron markering).

O Delvis tillrdcklig. Bedomningskriterierna bedéms
vara delvis uppfyllda. Papekade brister behover atgirdas
utifran ldmnade rekommendationer (gul markering).
@ Inte tillricklig. Beddmningskriterierna bedoms

inte vara uppfyllda. Det finns vésentliga brister som
maste atgirdas sa fort som majligt utifran lamnade
rekommendationer (r6d markering).

Rdkenskaper
Namnden ansvarar for att den ekonomiska redovis-
ningen uppréttas i enlighet med stadens anvisningar.

Bedomningskriterier
+ Stadens anvisningar.

Bedomning

@ Uppriittade enligt anvisningar. Det kan férekomma
mindre avvikelser. Eventuella rekommendationer ska
atgirdas (gron markering).

@ Ej uppriittade enligt anvisningar. Visentliga brister
finns som behdver atgérdas sé fort som mdjligt utifrén
lamnade rekommendationer (réd markering).

Arsredogdrelse 2024 1



STADSREVISIONENS BEDOMNINGAR

REVISORERNAS BEDOMNINGAR AR 2024

Verksamhet Ekonomi Intern kontroll Rdkenskaper

FACKNAMNDER

Arbetsmarknadsndmnden O O O O
Exploateringsndmnden O O O o
Fastighetsndmnden O O O o
Forskolendmnden O O O o
Idrottsndmnden O O O O
Kulturndmnden O O O O
Kyrkogdardsndmnden O O @) O
Milj6- och hdlsoskyddsndmnden 0 O O 0
Servicendmnden o O O O
Socialndmnden O O O Q
Stadsbyggnadsndmnden O O Q Q
Trafikndmnden O Q Q Q
Utbildningsndmnden O O O O
Valndmnden O O O O
Aldrendmnden (V] V] V) V]
Overférmyndarndmnden O (V] < V]
STADSDELSNAMNDER

Bromma O O O o
Enskede-Arsta-Vantor O O O O
Farsta O O O o
Hdgersten-Alvsjo (V) (V] < V]
Haésselby-Véllingby V] V] V] V]
Jdrva O O O O
Kungsholmen O O O o
Norrainnerstaden O O O o
Skarpndck O O O O
Skdrholmen O O O O
Sodermalm O Q Q O

12 Arsredogdrelse 2094



REVISORERNAS BEDOMNINGAR AR 2024

STADSREVISIONENS BEDOMNINGAR

MODERBOLAGET

Stockholms Stadshus AB

DOTTERBOLAG

AB Familjebostdder

AB Stockholmshem

AB Stokab

AB Svenska Bostdder
Bostadsformedlingen i Stockholm AB
Kulturhuset Stadsteatern AB

Micasa Fastigheteri Stockholm AB
Mdssfastigheteri Stockholm AB
Skolfastigheteri Stockholm AB, SISAB
S:t Erik Forsdkrings AB

S:t Erik Markutveckling AB

Stockholm Business Region AB, SBR
Stockholm Globe Arena Fastigheter AB
Stockholms Hamn AB

Stockholms Stads Parkerings AB
Stockholm Vatten och Avfall AB, SVOA

Verksamhet

@

AAAAAAIAIAAAIAAAD

Ekonomi

V)

AAAOAAAABOAAAAAD

) Auktoriserade revisorers bedémning. Kriterier ar drsredovisningslag och

bokfoéringsndmndens allmdnna rad.

Intern kontroll

V)

OQO0AAAAAOAOAOANOO

Rdkenskaper

V)

AAAAAAIAAAAAAAAQ
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STADSREVISIONENS BEDOMNINGAR

KOMMENTAR TILL BEDOMNINGAR

Nedan foljer en kort kommentar som forklarar bakgrunden
till varfér en ndmnd eller bolag fatt bedomningar som bety-
der att brister har identifierats. | foregdende tabell har dessa
ndmnder/bolag markerats med gul eller rod farg.

Fackndmnder

Exploateringsndmnden

Bedomningen &r att ndmndens verksamhetsmaéssiga och
ekonomiska resultat, i likhet med foregaende ar, delvis
ar tillfredsstéllande. Detta beror framst pa att nimn-
den inte nér upp till kommunfullméktiges mél avseende
bostadsbyggandet. Namnden redovisar ocksé negativa
avvikelser mot kommunfullméktiges budget, bade vad
géller drift- och investeringsverksamheten.

Vidare dr beddmningen att ndmndens interna styrning,
uppfoljning och kontroll delvis &r tillracklig. Namn-

den har under aret arbetat med att atgérda de brister som
tidigare noterats i anldggningsredovisningen. Det finns
dock fortfarande brister kopplat till redovisning av mate-
riella anldggningstillgdngar. Namnden behover sdker-
stélla en organisation som framover kan sikerstélla en
korrekt redovisning.

Fastighetsndmnden

Namnden bed6ms delvis ha bedrivit verksamheten pa ett
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande satt. Bedom-
ningen grundas i att s&vél drift- som investeringsverk-
samheten avviker negativt i férhéllande till kommun-
fullméktiges budget.

Forskolendmnden

Beddomningen ér att nimndens interna styrning, uppfol;j-
ning och kontroll, i likhet med féregaende ér, delvis ér
tillracklig. Namnden har, efter att ha prognosticerat ett
budgetoverskott, riktat del av overskottet till stadsdels-
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ndmnderna, vilket strider mot kommunallagen. Vidare
behéver nimndens visentlighets- och riskanalys samt
internkontrollplan utvecklas.

Kyrkogardsndmnden

Bedomningen dr att nimndens interna styrning, upp-
foljning och kontroll, i likhet med féregaende ér, del-

vis ar tillrdcklig. Beddmningen grundar sig bland annat
pé att nimnden inte i alla delar foljt stadens riktlinjer

for intern kontroll respektive for investeringar. Vidare
behover nimnden atgérda tidigare rekommendationer,
bland annat géllande upphandling, avtalsforvaltning och
investeringar.

Stadsbyggnadsndmnden

Bedomningen &r att ndmndens verksamhetsméssiga
resultat, 1 likhet med féregiende é&r, delvis ér
tillfredsstéllande. Ndimnden nar inte upp till
kommunfullmiktiges mal avseende bostadsplanering.

Trafikndmnden

Beddmningen &r att ndmndens interna styrning, upp-
foljning och kontroll, i likhet med tidigare ar, inte ar
tillricklig. Namnden har under éret bedrivit ett aktivt
arbete for att stérka den interna kontrollen i enlighet
med tidigare rekommendationer. Det aterstér dock fort-
farande att faststélla och implementera nya rutiner samt
arbetssétt avseende en rad omraden. Vidare har arets
granskningar visat, 1 linje med tidigare ars granskningar,
pé behov av mer samordnad och strategisk styrning
samt att information dokumenteras och kommuniceras
pa ett enhetligt och strukturerat sétt.



Utbildningsndmnden

Beddmningen dr att nimndens verksamhetsmassiga
resultat, i liket med foregéende ar, delvis ar tillfredsstél-
lande. Namnden nar inte upp till kommunfullméktiges
mal avseende elevers kunskap, trygghet, studiero och
inflytande.

Vidare dr beddmningen att ndmndens interna styrning,
uppfoljning och kontroll, i likhet med foregéende éar, del-
vis ar tillracklig. Liksom tidigare ar konstateras att det
finns utmaningar med att sikerstdlla den interna kon-
trollen inom flera omraden och for samtliga skolenheter.
Arets granskning visar bland annat pa brister avseende
hantering av skolfrénvaro och efterlevnaden av offent-
lighetsprincipen. Vidare konstateras att flera rekom-
mendationer fran tidigare ars granskningar kvarstér att
atgérda.

Overférmyndarndmnden

Bedomningen dr att nimndens verksamhetsmassiga
resultat delvis ar tillfredsstéllande. Bedomningen
grundas bland annat pa att handldggningstiderna

oOkat vésentligt inom flera processer, exempelvis
gillande granskning av redovisningshandlingar,
handlaggning av arvsskiften och fastighetsforsiljningar
samt hantering av 6verklaganden.

Stadsdelsndmnder

Bromma

Beddmningen dr att nimndens interna styrning, upp-
foljning och kontroll, i likhet med foregaende ar, delvis
ar tillracklig. Brister har aterkommande noterats i arets
granskningar. Bristerna finns i flera verksamhetsomra-
den och ror framfor allt avsaknad av kontroller och upp-
foljning. Vidare konstateras att flera reckommendationer
frén tidigare ars granskningar kvarstér att atgérda.

Farsta

Bedomningen ar att nimndens interna styrning, upp-
foljning och kontroll, i likhet med foregaende ar, delvis
ar tillracklig. Brister, framst gillande rutiner och sys-
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tematiska kontroller, har noterats i arets granskningar.
Ett exempel dr att det forekommer att forskolepersonal
inte anméler oro till socialtjinsten samt att anmalningar
inkommer sent. Vidare ar flera av revisionens tidigare
lamnade rekommendationer dnnu inte atgérdade.

Jdrva

Bedomningen dr att nimndens verksamhetsmassiga
resultat delvis ar tillfredsstéllande. Bedomningen grun-
das pa att flera verksamhetsmal for nimndens kérnverk-
samhet uppfylls delvis eller, i ett fall, inte alls. Vidare
visar arets granskningar att anmélningsskyldigheten
géllande orosanmaélningar i forskolan inte sdkerstélls
fullt ut och att arbetet med genomfdrandeplaner inom
hemtjansten behover stérkas.

Skdrholmen

I likhet med tidigare ar beddms ndmndens interna kon-
troll, uppfoljning och styrning vara delvis tillrack-

lig. Arets bedomning grundar sig pa att granskningar
visar pa brister gillande genomforandeplaner inom
hemtjinsten, avtalsuppfoljning av utférare inom funk-
tionsnedséttning samt kontroll av HVB (Hem f6r vérd
eller boende). Det kvarstar ocksa rekommendationer
att atgirda frén tidigare &rs granskningar avseende den
interna kontrollen inom nimndens kidrnverksamhet.
Det finns risk for att bristerna kan paverka utforandet
av insatser till brukare om inte nimnden vidtar atgirder
snarast mdjligt.
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Dotterbolag

AB Familjebostdder

Bedomningen ar att bolaget delvis har tillracklig styr-
ning, uppfoljning och kontroll av verksamheten. Bola-
get behdver bland annat stdrka den interna kontrollen
avseende direktupphandling, bostadsuthyrning och
hantering av inventarier. Vidare behover bolaget séker-
stélla efterlevnad av lagar och regler samt att faststéllda
arbetssitt foljs. Darutdver behdver bolaget fortsétta det
pabdrjade utvecklingsarbetet géllande riskhantering och
avtalsuppfoljning.

AB Stockholmshem

Bedomningen 4r att bolaget delvis har tillrécklig styr-
ning, uppfoljning och kontroll av verksamheten. Bola-
get har dock stéarkt den interna kontrollen under aret,
bland annat genom att faststélla strukturer for det gene-
rella internkontrollarbetet samt riskhanteringen. Arbete
kvarstar med att tydliggora och konkretisera ansvar och
innehall samt implementera arbetssitten i hela organi-
sationen. Bolaget behover dven stérka efterlevnaden av
rutiner gillande uthyrning av bostéder och hantering av
inventarier.

AB Svenska Bostdder

Bedomningen &r att bolaget delvis har tillrédcklig styr-
ning, uppfoljning och kontroll av verksamheten. Arbete
kvarstér bland annat for att sikerstilla att linjeorgani-
sationen l6pande kontrollerar och foljer upp efterlevnad
till lagar och regler samt systematiskt hanterar risker.
Bolaget behdver dven stirka efterlevnaden av rutiner
for uthyrning av bostider och hantering av inventa-
rier. Vidare behdver bolagets vésentlighets- och ris-
kanalys utvecklas sé att risker for vélfardsbrottslighet
omhiéndertas.

Kulturhuset Stadsteatern AB

Bedomningen ér att bolaget delvis har tillracklig styr-
ning, uppfoljning och kontroll av verksamheten. Arbe-
tet med den interna kontrollen har under aret utvecklats
och i hogre utstriackning integrerats i styrning och upp-
foljning. Arbete kvarstér bland annat for att starka den
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interna kontrollen vid direktupphandling och avtals-
forvaltning. Bolaget bor dven stirka sitt forebyggande
arbete mot oegentligheter avseende kostnader kopplat
till resor och representation. Déarutdver har bolaget ett
fortsatt behov av att utveckla planen for intern kontroll.

Micasa Fastigheter i Stockholm AB

Bolagets ekonomiska resultat bedoms som delvis
tillfredsstédllande. Resultatet avviker fran bolagets
resultatkrav.

Mdssfastigheteri Stockholm AB

Beddomningen ér att bolagets ekonomiska resultat inte &r
tillfredsstéllande. Resultatet avviker fran bolagets resul-
tatkrav. Avvikelsen beror framst pa bade ldgre intékter
for genomforda event och hdgre personalkostnader dn
budgeterat.

Vidare bedoms bolaget ha en delvis tillrdcklig styr-
ning, uppfoljning och kontroll av verksamheten. Bola-
get har under aret stirkt den interna kontroll avseende
fortroendekansliga poster, kostnadskontroll och offent-
lighetsprincipen. Fortfarande behovs beslut om béde en
kort- och ldngsiktig ekonomisk atgardsplan for att na

en ekonomi i balans. Den interna kontrollen inom upp-
handlingsomréadet behover stérkas samt foljsamheten till
dataskyddsforordningen sékerstillas.

Stockholm Globe Arena Fastigheter AB
Bedomningen ér att bolagets ekonomiska resultat inte

ar tillfredsstillande. Resultatet avviker fran bolagets
resultatkrav med cirka 21 mnkr. Budgetavvikelsen beror
framst pa en kompensation till hyresgést under tiden
Avicii Arena varit stingd for renovering Vidare dver-
skrids kommunfullméktiges investeringsbudget med
drygt 70 procent. Avvikelsen beror pa snabbare fram-
drift 4n planerat i moderniseringen av Avicii Arena.

Stockholms Hamn AB

Bedomningen ar att bolaget delvis har tillrdcklig styr-
ning, uppfoljning och kontroll av verksamheten. Bland
annat behdver styrning och uppfoljning av kaj- och
markanldggningar utvecklas och foljsamheten till



NIS-direktivet forbattras. Vidare behover rutiner for

att hantera arkivering och gallring av handlingar star-
kas. Bolaget behover ocksa sikerstélla att obligatoriska
utbildningsinsatser genomfors inom omréadet dataskydd
och informationssékerhet.

Stockholm Vatten och Avfall AB (SVOA)
Bedoémningen &r att bolaget delvis har tillrédcklig styr-
ning, uppfoljning och kontroll av verksamheten. Bolaget
har under aret vidtagit atgirder for att stirka styrningen

STADSREVISIONENS BEDOMNINGAR

av investeringar, men arbete kvarstar. Bland annat behd-
ver rapporteringen till bolagsstyrelsen och Stockholms
Stadshus AB stirkas géllande konsekvensanalyser i de
fall investeringar inte kan genomforas enligt plan. Aven
bolagets vésentlighets- och riskanalys samt internkon-
trollplan bor utvecklas s& de omhéndertar risker som
beror bolagets kdrnverksamhet samt oegentligheter.
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Arets granskningar

GRANSKNING 2024

Revisionskontoret granskar varje &r stadens verksamhet.
Granskningarna utgdr underlag for revisorernas beddémningar.
Vad som granskas prioriteras utifrdn en bedéomning av risk och
vdsentlighet och med hdnsyn till vad som granskats tidigare ar.
Risk betyder i detta sammanhang risk for att verksamheten inte
lever upp till lagstiftning, kommunfullmdktiges mal och beslut eller
risk for brister i den interna kontrollen. Ett urval av de granskningar
som genomforts under 2024 redovisas i korthet i detta avsnitt.

Pedagogisk verksamhet

Orosanmadlningar i forskolan (rapport nr 2)
Anmdilningsskyldigheten uppfylls inte fullt ut.
Arbetssétt for att anméla oro for barn i forskolan som
missténks fara illa har granskats. Stadsdelsndmn-
derna Farsta, Hisselby-Villingby och Jarva samt for-
skolendmnden och socialnimnden har omfattats av
granskningen.

Granskningen visar att:

* Det finns arbetssitt for att upptécka barn som riskerar
att fara illa.

» Rutinerna dr inte tillrdckligt tydliga for att vigleda
forskolepersonalen.

* Opvisshet kring allvarlighetsgrad leder till 6vervéigan-
den som i sin tur kan medfora att orosanmélningar
sker sent eller inte alls.

* Stadsdelsndmndernas handléggning av orosan-
maélningar sker i enlighet med socialtjénstlagens
bestdmmelser.

* Socialtjénsten dterkopplar till forskolan i enlighet med
de krav som stills i lagstiftningen.

+ Forskolan deltar vanligtvis inte i socialtjanstens
anmalningsméten.

+ Staden redovisar arligen statistik 6ver orosanmal-
ningar, men analys av denna saknas.

Att uppmdrksamma skolfranvaro (rapport nr 5)

Det forebyggande arbetet behover stdrkas.

Arbetet for att uppméarksamma och hantera elevers fran-
varo i grundskolan har granskats. Utbildningsndmnden
samt stadsdelsndimnderna Hésselby-Véllingby och Norra
innerstaden har omfattats av granskningen.

Granskningen visar att:

* Det finns arbetssitt for att uppmérksamma och han-
tera elevers franvaro.

» Samsynen mellan skola och socialtjanst behover
stirkas.

* Det finns risk att utredning av upprepad eller langre
franvaro inte alltid anmals till utbildningsndmnden,
vilket &r ett krav enligt skollagen.

» Bade utredning vid franvaro och det forebyggande
arbetet behdver stérkas.

» Systemstddet for dokumentation och utredning
av upprepad eller léngre frénvaro uppges vara
bristfilligt.

Skolbibliotek

Skolbiblioteksplanen foljs.

Utbildningsndmnden har granskats avseende grund-
skoleelevers tillgang till skolbibliotek. Skollagen stéller
krav pa att samtliga elever ska ha tillgang till ett biblio-
tek.

Arsredogérelse 2024
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Granskningen visar att:

» Niamnden har beslutat om en skolbiblioteksplan.

* De flesta av stadens grundskoleelever har tillgang till
skolbibliotek.

» Nagra enstaka skolor beh6ver genomfora ett storre
utvecklingsarbete for att na upp till lagens krav.

+ Skolbibliotekens integrering i den pedagogiska verk-
samheten varierar.

» Medioteket erbjuder goda mdjligheter till anpassat
material for elever med sérskilda behov.

20 Arsredogorelse 2094

Socialtjanst

Stadens arbete mot valdi ndra

relationer (rapport nrl)

Insatser ges till kvinnor som soker stod.

Stadens arbete for att stodja kvinnor som utsatts for

vald i nira relation har granskats. Stadsdelsndmnderna
Enskede-Arsta-Vantor och Sddermalm samt social-
ndmnden och Bostadsférmedlingen i Stockholm AB har
ingatt i granskningen.

Granskningen visar att:

» Kvinnor erbjuds insatser i enlighet med lagar, fore-
skrifter och kommunfullméktiges intention.

» Skyddat boende finns for olika behov av stod.

» Samtalsstod och stdd i grupp erbjuds bland annat
genom de fyra relationsvaldsteamen (RVC).

* Socialndmnden samordnar ett utvecklingsarbete som
bland annat syftar till att sikerstélla att det stod som
erbjuds dr likvardigt, oavsett i vilken stadsdel som
den som utsatts for vald bor i.

Socialtjdnstens insatser for barn och unga

i riskzon for kriminalitet (rapport nr 4)

Arbetet behéver stdrkas.

Socialtjénstens insatser till barn och unga for att fore-
bygga och forhindra normbrytande beteende samt kri-
minell utveckling har granskats. Granskningen har
omfattat kommunstyrelsen, socialnimnden samt stads-
delsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor och Skiirholmen.

Granskningen visar att:

* Stadens brottsforebyggande arbete har stirkts och fol-
jer aktuell lagstiftning.

* Socialtjénstens arbete har organiserats i enlighet med
kommunfullméktiges styrning.

* Socialtjansten erbjuder merparten av de insatser som
Socialstyrelsen rekommenderar for malgruppen.

* Det finns ingen samlad kunskap om hur utbredd
anviandningen dr av de insatser som erbjuds.

* Anvindningen av strukturerade bedémningsinstru-
ment for att identifiera barn och unga i riskzon for
kriminalitet behover oka.



* Resultatet av erbjudna insatser behdver utvarderas
genom individbaserad systematisk uppfoljning.

* Granskade stadsdelsndmnder behover sékerstélla
att genomforandeplaner uppréttas for alla insatser i
enlighet med kommunfullméktiges riktlinjer.

Delegering av ldkemedelshantering

Atgdirder behéver vidtas.

Delegering av lakemedelshantering vid grupp- och ser-
viceboenden (LSS) har granskats. Rutiner ska finnas for
att minska risken for lakemedelsrelaterade vardskador.
Socialndmnden samt stadsdelsnimnderna Skérholmen
och Higersten-Alvsjo har omfattats av granskningen.

Granskningen visar att:

» Lokala instruktioner for ldkemedelshantering saknas
vid de flesta granskade boenden.

* Giltiga delegeringar finns, men dokumentation av
genomford utbildning infor delegering brister.

» Gemensamma rutiner for uppfoljning och fornyelse
av delegering saknas.

* Rutin for kontroller av signeringslistor saknas.

» Avvikelserapporteringen brister, men ett nytt sys-
tem ska infGras som syftar till att underlétta
rapporteringen.

Genomforandeplaner avseende hemtjdnst
Regelverket efterlevs inte.

Stadsdelsndmndernas styrning och uppfoljning avse-
ende genomforandeplaner inom hemtjansten har
granskats. Socialtjdnstlagen samt stadens riktlinjer
och anvisningar stéller krav pd hur arbetet ska utfo-
ras. Granskningen har omfattat stadsdelsnimnderna
Bromma, Enskede-Arsta-Vantor, Higersten-Alvsjo,
Jarva, Kungsholmen, Norra Innerstaden, Skdrholmen
och S6dermalm.

Granskningen visar att:

* Det frekvent forekommer att hemtjénstutféraren inte
uppréttar genomforandeplaner i tid, eller inte alls.

* De genomforandeplaner som tagits fram dverens-
stdimmer inte alltid med bestéllningen.
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* Brukarna har varit delaktiga i de genomfoérandeplaner
som tagits fram.

 Bestillarenheten foljer inte alltid upp bistandsbeslut
innan beslutet upphor att gélla.

» Dokumentationen vid uppfoljning av bistdndsbeslut
brister.

Systematiskt brandskyddsarbete
Brandskyddsovningar har inte genomforts.
Systematiskt brandskyddsarbete vid vard- och
omsorgsboenden har granskats. Granskningen har
omfattat stadsdelsndmnderna Bromma, Kungsholmen
och Skarpnéck.

Granskningen visar att:

» Det saknas en fullstindig brandskyddsdokumentation
vid boendena sésom aktuella riskanalyser och rutiner
vid hidndelse av brand.

* Brandskyddsutbildningar har genomforts.

» De granskade boendena har inte genomfort
brandskyddsdvningar.

* Delegering av brandskyddsansvaret behover tydliggo-
ras avseende kvillar, nitter och helger.

» Néamnderna behdver utveckla uppfoljningen av verk-
samheternas brandskyddsarbete.

Behorigheter till verksamhetssystem

Den interna kontrollen kan utvecklas.

En granskning av om stadsdelsndmnderna sikerstéller
att obehoriga inte har tillgang till skyddad information i
socialtjanstens verksamhetssystem (sociala system), har
genomforts. Granskningen har omfattat stadsdelsndmn-
derna Bromma, Farsta och Skarpnick.

Granskningen visar att:

* Det finns en struktur och systematik for att hantera
behorigheter.

» Egenkontroller av anvéndares behorigheter genom-
fors. Dokumentationen dr inte enhetlig.

+ Utforda egenkontroller behover foljas upp for att
sakerstlla att kontroller genomforts.
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Ekonomi och rakenskaper

God ekonomisk hushallning (rapport nr é)

Den ldngsiktiga ekonomistyrningen behover stéirkas.
Kommunstyrelsens arbete for att séikerstélla god ekono-
misk hushéllning pa kort och pa lang sikt har granskats.
Kommunallagen med dess forarbeten stiller krav pa att
riktlinjer ska finnas som tydliggor varfor de finansiella
malen ar viktiga.

Granskningen visar att:

* Staden har en stark finansiell stillning.

* De finansiella malen har till stor del varit samma
under flera mandatperioder. Mélen har inte
utvérderats.

* Fa finansiella mal ar styrande for kommunkoncernen
som helhet.

+ Styrdokumenten for god ekonomisk hushallning
behover utvecklas for att fullt ut stimma éverens med
kommunallagens intentioner.
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* Det saknas en dokumenterad langsiktig ekonomisk
analys som grund for styrningen.

» Kommunkoncernen har en betydande investerings-
verksamhet, vilket pa ett tydligare sitt behdver inklu-
deras i den ekonomiska styrningen.

* Det strategiska lokalforsorjningsarbetet behdver
utvecklas. I dag finns ett Gverskott av lokaler for skol-
verksamhet och ett underskott av bostdder med sir-
skild service.

Stadsdelsndmndernas ekonomistyrning

Ndmnderna har en aktiv ekonomistyrning.
Stadsdelsndmndernas arbete for att styra och ha kontroll
6ver ekonomin och om atgérder vidtas vid behov for att
sdkra en ekonomi i balans har granskats. Granskningen
har omfattat Enskede-Arsta-Vantor, Skirholmen och
Sédermalm.




Granskningen visar att:

» Arbetet sker i enlighet med kommunfullméktiges
budget och regler for ekonomisk forvaltning.

* Det finns fungerande processer for budgetering, upp-
foljning och prognoser.

 Fordelningen av ansvar och befogenheter ar tydlig.

* Mojligheten att fordela om anslag mellan verksam-
hetsomréaden nyttjas av flera ndmnder.

» Atgirder vidtas vid behov fér att hilla budget.

* Namnderna far regelbundet information om det eko-
nomiska laget.

Investeringar i tidiga skeden

Kalkylarbetet kan utvecklas ytterligare.

En granskning har genomforts av fastighetsndmndens
arbete med investeringar i tidiga skeden. Med tidiga ske-
den forstas processen till och med genomférandebeslut.

Granskningen visar att:

» Det finns en process och organisation samt system-
stod for arbetet med investeringar i tidiga skeden.

* Beslutsprocessen ér tydlig och det finns en struktur
for 16pande uppf6ljning av projekten.

* Styrgruppsarbetet i mindre projekt kan forbattras.

* En dokumenterad rutin for kalkylering behover tas
fram samt en instruktion for att bedéma och kvantifi-
era risker och osikerhet.

+ Namnden behover sékerstilla att samtliga inves-
teringsprojekt foljer den av kommunfullméktige
faststéllda beslutsprocessen och nimndens egen
projektstyrningsprocess.

Uppféljning och kontroll av investeringar
Den interna kontrollen har stdrkts.

En granskning har genomforts av Stockholm
Vatten och Avfall AB:s uppfoljning och
kontroll av investeringsprojekt.

Granskningen visar att:

» Uppfoljning och kontroll av investeringar har stérkts.
Rapportering sker mer frekvent och dr mer omfat-
tande dn tidigare.
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* Bolaget behover fortsitta att folja de investeringspro-
jekt som har, eller riskerar att fa, avvikelser.

* Nya styrdokument som stdd for styrgrupper och for
kalkylarbetet har tagits fram. Dessa aterstar dock att
implementera.

* Bolaget behover séikerstilla att projektens rapporte-
ring omfattar uppgift om projektreserv samt even-
tuella avvikelser mellan beslutat och prognostiserat
slutdatum.

Cykelinvesteringar

Kontroll och uppfoljning behéver utvecklas.

En granskning har genomforts av trafikndmndens
arbete med cykelinvesteringar. Okad framkomlighet for
cyklister dr en av kommunfullméiktiges mélsittningar.

Granskningen visar att:

* Det finns ett etablerat arbetssétt for att identifiera och
prioritera cykelinvesteringar.

* Projekthandboken for investeringsprojekt anvéands i
varierad omfattning och projekt dokumenteras darfor
pa olika sétt.

[ granskningen har flera avvikelser i projektens kal-
kyler noterats.

» Rapportering till nAmnd kan stidrkas genom att en
prognos inkluderas for hur ndmndens samlade cykel-
investeringar svarar mot kommunfullméktiges
malséttning.

Underhall av tunnlar

Samordning och strategisk styrning behéver stdrkas.
Trafikndmnden ansvarar for underhall av sju tunnlar.
Namndens underhallsarbete har granskats.

Granskningen visar att:

* Det saknas en tydlig samordning och strategisk styr-
ning for underhall av tunnlar.

» Underhéllsplaneringen sker i huvudsak for ett ar i
taget. Det saknas en samlad bild av underhallsbehovet
pa langre sikt.

* Arbetssitt och dokumentation av underhallsbehov
skiljer sig at mellan olika delar av underhéllsarbetet.
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» Det svart att fa en 6verblick over det underhéall som Arsredovisning och riikenskaper
genomforts samt beddma om det motsvarar det fak- Har upprittats i enlighet med regelverk.
tiska behovet. Varje ar granskas stadens riakenskaper och kommunkon-

* Det finns indikationer pa att underhallsarbetet inte & | cernens sammanstillda rdkenskaper utifran efterlevnad
tillrédckligt for att bevara anldggningarnas funktion p& | av det regelverk som finns och om rapporteringen i rs-

langre sikt. redovisningen innehéller den information som krévs.
Taxor for vatten, avlopp och avfall Granskningen visar att:
Faktureringsprocessen behover stirkas. « Arsredovisningen i allt viisentligt har upprittats i
En granskning har genomforts i syfte att bedoma om enlighet med regelverk.
taxorna for vatten och avlopp (VA-taxan) samt avfall ar » Raékenskaperna bedoms vara réttvisande och ger i
utformade pa ett andamalsenligt sétt. Vidare om beslut huvudsak en réttvisande bild av arets resultat och
om taxor har beretts pa korrekt sétt. Stockholm Vatten stillning.
och Avfall AB har ingétt i granskningen. » Under aret har felaktigheter gillande redovisning av
investeringar, som uppmarksammats i tidigare ars
Granskningen visar att: granskning, till stor del réttats. Bedomningen ir att de
* Beslut om VA- och avfallstaxa har beretts pa korrekt eventuella fel som kvarstér inte 4r av vésentlig karak-
stt. tar och paverkar darmed inte stadens riakenskaper.

* Den interna kontrollen avseende faktureringsproces-
sen behover stérkas for att sékerstélla att fakturering
foljer géllande taxor.

* Fordelningsnycklar for OH-kostnader bor om mojligt
baseras pa beriknade fordelningsnycklar.

Internbanken

Den interna kontrollen bedoms vara tillrdcklig.
Kommunstyrelsen ansvarar for kommunkoncernens
internbank. Granskning har bland annat genomforts
avseende efterlevnaden till stadens finanspolicy och pla-
ceringspolicy for donationsstiftelse.

Granskningen visar att:

* Det finns vl fungerande processer och dokumente-
rade rutinbeskrivningar.

» Ansvaret dr fordelat pa ett tydligt sétt.

* Det genomfors systematiska kontroller och
avstdmningar.

24 Arsredogérelse 2094



Oegentligheter

Kontroller for att motverka oseriosa

leverantorer (rapport nr 3)

Arbetet med seriositetskontroller kan utvecklas.

En granskning har genomforts av hur si kallade
seriositetskontroller anvénds for att minska risken for att
gora affdrer med oseridsa leverantdrer. Att dokumentera
arbetet dr viktigt for att kunna vidta sanktionsmojlig-
heter eller hdva avtal. Granskningen har omfattat kom-
munstyrelsen, fastighetsndmnden, servicendmnden och
Skolfastigheter i Stockholm AB.

Granskningen visar att:

* Ansvar och roller for att genomfora seriositetskontrol-
ler ar tydliga.

* Seriositetskontroller genomfors, men dokumenteras
inte alltid.

* Dokumenterade rutiner saknas for vad som utgdr en
avvikelse efter genomford kontroll.

» Arbetet kan utvecklas genom att i hogre utstrack-
ning anvinda Ekobrottsmyndighetens checklista som
utgéngspunkt for vilka kontroller som ska goras.

Forebyggande arbete mot oegentligheter
Riskanalyserna behover utvecklas.

Att arbeta forebyggande for att forhindra forekom-
sten av oegentligheter ar av vikt for att upprétthalla all-
méinhetens fortroende och skydda stadens tillgangar.
En granskning av det férebyggande arbetet har darfor
genomforts. Miljo- och hilsoskyddsndmnden, stads-
byggnadsniamnden, trafikndmnden, stadsdelsndmn-
derna Sédermalm, Farsta, Hisselby-Villingby och Skér-
holmen samt Kulturhuset Stadsteatern AB, Stockholms
Stads Parkerings AB, Stockholm Business Region AB,
Skolfastigheter i Stockholm AB och Stockholm Vatten
och Avfall AB har omfattats av granskningen.

Granskningen visar att:

» Det finns rutiner och arbetssitt for att forebygga
och hantera oegentligheter och fortroendeskadligt
agerande.

GRANSKNING 2024

* Kénnedomen om rutiner och riktlinjer &r i huvudsak
god.

* Ledningens forhallningssitt till mutor, jév och otilla-
ten paverkan ar tydligt uttalad.

* Det finns etablerade rutiner for att rapportera miss-
tanke om oegentligheter eller fortroendeskadligt
agerande.

* Riskanalysarbetet behover utvecklas for att fanga upp
risker inom samtliga verksamhetsomréden.

Agar- och ledningsprévning

Kontroller for att stivja brott kan utvecklas.
Forskolendmndens dgar- och ledningsprévning av fristé-
ende forskolor har granskats. Agar- och ledningsprov-
ning regleras i skollagen. Den omfattar en prévning av
huvudmannens ekonomiska forutséittningar, lagefter-
levnad, demokrativillkor samt kunskap om att bedriva
forskoleverksambhet.

Granskningen visar att:

» Skolinspektionen har i sin tillsyn 2024 beddmt att
nidmnden uppfyller skollagens krav.

+ Agar- och ledningsprovning genomfors bade i ansok-
nings- och i tillsynsprocessen.

* Rutiner och checklistor tillimpas i
myndighetsutévningen.

 Kontroller kan utvecklas for att minska risken for
oegentligheter och vélfardsbrott.

» Namnden behdver sékerstélla att tillsyn priori-
teras dér storst risk finns for oegentligheter och
valfardsbrottslighet.
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Visselbldsarfunktionen

Funktionen dr etablerad.

En vél fungerande visselblasarfunktion ar en del i det
forebyggande arbetet mot oegentligheter. Kommunsty-
relsen ansvarar for visselblasarfunktionen som inrétta-
des under 2022 i samband med att funktionen blev ett
krav i lagstiftningen. Aven Kungsholmens stadsdels-
ndmnd, kulturnimnden och Skolfastigheter i Stockholm
AB har omfattats av granskningen.

Granskningen visar att:

* Utredningsfunktionen har etablerade rutiner och
arbetsstt.

* Det finns rapporteringskanaler bade pa den interna
och den externa webben.

* Kénnedomen om visselbldsarfunktionen dr god bland
medarbetare.

 Lagens krav pa dterrapportering till visselblasaren
efterlevs.

» Kommunstyrelsen far arligen en rapport som omfat-
tar statistik och en analys av inkomna drenden.

Utbetalning av arvoden

Kontroller vid utbetalning bor forbdttras.

En granskning har genomforts av 6verformyndarnamn-
dens interna kontroll géllande utbetalning av arvoden i
enlighet med Forildrabalken (1949:381).

Granskningen visar att:

+ Stallforetrddarnas arsrakningar av huvudménnens
inkomster och utgifter granskas av forvaltningen.

» Det gar inte att styrka att stéllforetradarnas redogorel-
ser for utfort uppdrag at huvudménnen har granskats
av forvaltningen.

* Ingen tvahandsprincip tillimpas i samband med arvo-
desutbetalningar. Tvdhandsprincipen minskar risken
for oegentligheter, fortroendeskadligt beteende samt
handhavandefel.

» Egenkontroller kopplat till arvodesutbetalningar sker
enligt uppgift, men resultatet av kontrollerna har inte
dokumenterats.

26 Arsredogérelse 2024

Lokalupplatelser

Styrningen behéver stirkas.

S:t Erik Markutveckling AB:s hantering av lokalupp-
latelser har granskats. Granskningen har haft sarskilt
fokus pa bolagsdirektivet att lokaler inte ska upplatas
till ndgon aktér som inte star bakom den demokratiska
rattsstatens principer, de méanskliga rattigheterna och
jamstdlldhet mellan kvinnor och mén.

Granskningen visar att:

* Det saknas interna riktlinjer och rutiner som styr
uthyrningsverksamheten.

* Bolaget har i avtalet med leverantren som handhar
att ta fram potentiella hyresgéster, stéllt krav pa kon-
troller av betalningsforméga.

* Det genomfors inga systematiska kontroller av att till-
géng till lokaler inte ges till ndgon aktdr i strid med
bolagsdirektivet.

» Det saknas kontroller i syfte att minska risken for
oegentligheter.

Bostadsuthyrningsverksamheten

Det finns brister i regelefterlevnad.

Bostadsbolagens handldaggning av dverlatelser, byten
samt tillstdnd att hyra ut i andra hand har granskats. Sys-
tematisk l6pande uppf6ljning av handléggning ar viktigt
béde for att sikerstilla foljsamhet till lagstiftning och i
syfte att forebygga oavsiktliga och avsiktliga fel.

Granskningen visar att:

» AB Stockholmshem har i huvudsak en tillrdcklig
kontroll inom omradet.

» AB Familjebostidder behover utveckla de skriftliga
rutinerna och drendedokumentationen.

» AB Svenska Bostédder gallrar handlingar omedelbart
efter beslut. Detta forsvarar bade bolagets egen upp-
foljning och mojligheten att granska om handlagg-
ningen har skett pa korrekt sétt.



Ovrig granskning

Lokala &tgédrdsprogram (LAP)

Arbetet med att vidta dtgdrder gar langsamt.

Milj6- och hélsoskyddsndmnden och Stockholm Vatten
och Avfall AB (SVOA) har granskats avseende arbetet
med lokala atgérdsprogram for att uppna god vattensta-
tus. Kommunfullméktige beslutade 2015 om en 6vergri-
pande handlingsplan.

Granskningen visar att:

* Totalt antal lokala atgirdsprogram som tagits fram
nar inte upp till mélséttningen i handlingsplanen.

* De lokala atgirdsprogram som finns saknar prio-
ritering av atgérder samt kostnader for drift och
underhéll.

* Milj6- och hélsoskyddsndmnden rapporterar inte
aktuell genomférandetakt av arbetet med lokala
atgardsprogram till kommunfullméktige.

* SVOA har genomfort 2 av 70 &tgérder i de lokala
atgiardsprogram som finns.

* Det finns risk for att staden inte uppnar lansstyrelsens
maél for god ekologisk och kemisk status i vattenfore-
komster (2027).

Inventarier

Bostadsbolagen behover stirka kontrollen.

En granskning har genomforts av den interna kontrol-
len géllande hantering av maskiner och inventarier. AB
Familjebostidder, AB Stockholmshem, AB Svenska
Bostidder samt Stockholms Hamn AB har omfattats av
granskningen.

Granskningen visar att:

» Bostadsbolagens befintliga rutiner behdver kom-
pletteras med vad som géller for stoldbegarliga
inventarier.

» Bostadsbolagens inventarier dr inte méarkta pa ett
sddant sitt att de enkelt kan jamforas med anlagg-
ningsregistret, vilket forsvarar uppfoljning.

» Bostadsbolagen genomfor inte inventering i tillrdck-
lig utstrackning for att sékerstélla lagefterlevnad.
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» Stockholms Hamn AB har i huvudsak en tillrdcklig
intern kontroll inom omradet.

Inventering av konst

Hanteringen av stadens konstsamling behover
forbdttras.

Kulturndmndens hantering av stadens konstsamling har
granskats med fokus pé utldning och vérd av konstverk.

Granskningen visar att:

* En stor del av konsten har inte placerats i stadens
lokaler utan finns i magasin.

* Imagasinen saknas sérskild klimatanldggning for att
bevara konsten.

* Det saknas plan for konservering av konstverk.

* Flera konstverk saknas. Det finns ingen plan for att
aterfinna dessa.

* Det finns inga kontroller av att utlanad konst hanteras
varsamt och &r placerad enligt avtal.

Parkeringstillstand for rérelsehindrade
Trafikndmnden behover utveckla sitt arbete.
Trafikndmndens och servicendmndens handliggning

av parkeringstillstand for rorelsehindrade har granskats.
Servicendmnden handldgger tillstanden pa delegation av
trafikndmnden.

Granskningen visar att:

* Ansvar och roller framgar tydligt i 6verenskommelse
mellan parterna.

» Handldggning sker i enlighet med trafikférordningen.

* Servicendmnden genomfor egenkontroll av handlagg-
ning I6pande.

* Trafikndmnden bor besluta om kriterier for aterkal-
lande av tillstand.

 Trafikndmndens instruktioner har inte uppdaterats
utifrdn Transportstyrelsens allmédnna bestammelser.

Avtalsuppféljning

Arbetet med avtalsuppfolining behover generellt stirkas.
Stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor, Higersten-
Alvsjo och Hisselby-Villingbys interna kontroll avse-
ende avtalsuppfoljning har granskats.
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Granskningen visar att:

* Den interna kontrollen avseende uppfoljning av
ingéngna avtal behover forbattras for att sdkerstilla
att upphandlade leverantérer utfor sina uppdrag till de
priser och till den kvalitet som avtalats.

» Uppfoljningsplaner upprittas i dagsliget inte i sam-
band med att upphandling sker.

* Avtalsuppfoljning genomfors, men dokumenteras
inte alltid.

* Det saknas kontroller av att avtalsuppfoljning har
genomforts.

* Det finns inga nedtecknade rutiner for hur javsfragan
ska hanteras inom upphandlingsomrédet.
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Uppfoljning av rekommendationer

Stadsrevisionen genomfoér drligen granskningar utifrdn en risk- och vdsentlighetsanalys. Uti-
fran genomforda granskningar Idmnas rekommendationer kopplade till identifierade brister
eller utvecklingsomrdden. Rekommendationerna foljs upp kommande ar for att stdmma av
om verksamheten vidtagit dtgdrder i linje med Iamnade rekommendationer. Nytt for i ar ar
att moderbolaget Stockholms Stadshus AB stdller krav p& att dotterbolagen ska redovisa hur

arbetet med att vidta dtgdrder fortgar.

Arets uppfoljande granskning visar att ndmnder och bolagsstyrelser generellt vidtar atgar-
der utifrdn de rekommendationer som revisionen Idmnat. Utvecklingsarbetet tar dock olika
ldng tid beroende pd rekommendation. Ett omrdde ddr rutiner behover skdrpas dr kontroller
for att forebygga och upptdcka oegentligheter. For stadsdelsndmnderna noteras bland an-
nat fortsatt brister i arbetet med styrning och uppféljning av genomférandeplaner. Ett annat
omrdde som granskats och ddr det tagit tid att etablera tillrdckliga rutiner och arbetssatt

ar styrning och kontroll av investeringar. Vad gdller den ekonomiska redovisningen har tidi-
gare noterade avvikelser fran regelverk avseende hur investeringar ska redovisas i huvudsak

dtgdrdats.

Stod till unga vuxna med funktionsnedsdttning

att kommaii arbete (rapport nr 4 2022)

Den uppfoljande granskningen av stadens stod for att
unga vuxna med funktionsnedsittning ska komma ut i
arbete visar att utveckling har skett, men att det kvarstar
arbete.

Utbildningsndmnden och arbetsmarknadsndmnden har
tecknat en samverkansdverenskommelse géllande elever
i 6vergang fran anpassad gymnasieskola till arbete eller
studier. Det ges numera ett strukturerat stod till elever
under deras sista ar i anpassad gymnasieskola for att
eleverna ska fa en praktikplats eller arbete. Detta sker
via bistandsbedémning enligt 4 kap. 2 § i socialtjanst-
lagen dér bland andra arbetsmarknadsndmnden ar
utforare av insatserna.

I den uppfoljande granskningen noteras att stadens
ovriga ndmnder och bolag dnnu inte arbetar tillrdckligt
aktivt for att skapa tjanster for malgruppen. Revisionen
anser darfor att det finns en risk for att kommunfull-
méktiges malséttning inom omrédet inte uppnas.

Uppfoljande granskning visar att det fortfarande kvar-
star behov av att strukturera stod till de elever som inte
bedoms kunna arbeta eller studera. Dessa elever omfat-
tas framforallt av insatser som daglig verksambhet, vilket

regleras av Lag (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade. Det finns i dagslaget ingen samver-
kansoverenskommelse mellan utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna for dessa elever. Revisionen anser
det ar av vikt att staden ger likvardigt stod till samtliga
elever som gar i anpassad gymnasieskola.

Styrning av samhadllsviktiga

investeringsprojekt (rapport nr 9 2023)

Uppfodljning av rekommendationer géillande granskning
av samhéllsviktiga investeringsprojekt visar att flerta-
let rekommendationer har atgardats. Kommunstyrelsen
har starkt uppf6ljningen av pdgéende investeringsprojekt
bland annat genom utokad rapportering av strre inves-
teringsprojekt samt projekt med storre avvikelser.

Uppfoljning av rekommendationer avseende stadens
medfinansiering visar att de underlag som tagits fram
infor beslut och redovisningar har tydliggjorts géllande
redovisning av bade budget och utfall for perioden och
hela projektet. Aven redogdrelsen av stadens ataganden
i arsredovisningen har forbittrats nagot. Aterstdende
rekommendation géllande stérkt styrning och kontroll
avseende underlag till investeringar kommer att f6ljas
upp under 2025.

Arsredogbrelse 2024
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Implementering och efterlevnad

av dataskyddsforordningen

Revisionen genomférde under 2019 flera granskningar i
syfte att bedoma implementering och efterlevnad av den
dé nyligen beslutade dataskyddsférordningen. Gransk-
ningarna omfattade samtliga nimnder. Granskningarna
visade bland annat pa brister 1 informationsklassning

av data. Den uppf0ljande granskning som genomforts
under 2024 och tidigare ar visar att verksamheterna haft
svart att genomfora atgarder i enlighet med ldmnade
rekommendationer. Det ingér numera i dataskyddsom-
budens uppdrag att arligen lamna en arsrapport dér iden-
tifierade brister i efterlevnad av forordningen framgér.
Revisionen tar del av dessa rapporter och kommer dér-
for inte fortsatta att folja upp de rekommendationer som
lamnats till nimnder och som dnnu inte atgérdats.

Aven bolagen har granskats avseende efterlevnad av
dataskyddforordningen, vilka visar pé liknande brister
som for nimnderna. Da dessa granskningar har genom-
forts senare kommer dessa rekommendationer att f6ljas
upp ytterligare ett ar.

Granskning av bostadsbolagen

Under aret har den granskning av lokalupplatelser som
genomfordes pé de tre bostadsbolagen under 2023 f6ljts
upp. Gemensamma iakttagelser var bland annat att
systematisk uppfoljning under upplatelsetiden genom-
fordes 1 liten utstrackning samt att dokumentationen
gillande beslut om hyresreduktioner behovde utvecklas.
Uppfoljningen visar att bolagen har tagit fram arbetssatt
for att forbattra 16pande kontroller. Stickprovsgransk-
ning visar att ocksa dokumentationen har forbétt-

rats. AB Svenska Bostéder har pabdrjat ett arbete for

att atgirda de rekommendationer som ldmnades inom
ramen for 2023 ars granskning av lokalvirdsavtal. Arets
granskning visar dock att bostadsbolagen generellt beho-
ver fortsitta forbattra avtalsuppfoljningen for att upp-
fylla kommunfullméktiges direktiv om att kraftsamla i
arbetet mot vélfardsbrottslighet.
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AB Stockholmshem ar operativt ansvarig for Stornings-
jourens verksamhet. Bolaget rekommenderades 2023

att se dver verksamhet och befintliga sam-
verkansoverenskommelser. Under 2024 har samarbe-
tet med en privat stiftelse och en fastighetsagare utan-
for kommunen avslutats. Vidare har dverenskommelser
mellan stadens 6vriga bostadsbolag och Micasa Fastig-
heter i Stockholm AB setts dver for att sikerstilla

lag- och regelefterlevnad.



Revisionsrapporter 2024

P& webbsidan start.stockholm/revision finns revisionsrapporter fér samtliga ndmnder och bolag att ta

del av. Dar finns dven rapporter som publicerats tidigare ar.

Foljande revisionsrapporter hdnvisas till i denna drsredogorelse. Rapporterna finns att Idsa i sin helhet

pd webben.

Nrl.
Nr 2.
Nr 3.
Nr 4.
Nr 5.
Nr 6.

Stadens arbete mot vald i ndra relationer

Orosanmadlningar i forskolan

Kontroller for att motverka oseridsa leverantorer

Socialtjdnstens insatser for barn och unga i riskzon for kriminalitet
Att uppmdrksamma skolfranvaro

God ekonomisk hushdllning
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