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1 Inledning

Av denna bilaga framgar de av kommunfullméktige beslutade och
nu gallande styrande och stodjande dokumenten inom it-omradet for
de omfattande pedagogiska verksamheterna. Leverantoren ska, dar
det &r tillampligt, folja och verka i enlighet med dessa dokument.
Observera att dokumenten med viss regelbundenhet uppdateras,
byts ut samt justeras och att det ar Leverantérens ansvar att halla sig
uppdaterad om vilka dokument som géller.

Nedan féljer de styrande dokument inom IT-omradet samt korta
beskrivningar och ldnkar till andra narbesliktade omraden som
Leverantdren ska ha kdnnedom om.

Samtliga dokument som omnamns i denna bilaga aterfinns i
dokumentsamlingen Stddjande dokument.

2 Stockholms stads it-program

| Stockholms stads it-program “Ett program for digital fornyelse
2013-2018” framgar det hur verksamhetsutveckling med hjilp av it
ska styras, finansieras, foljas upp och levereras. It-programmet ar
beslutat i kommunfullmaktige och ar darmed bindande for Staden.

Lank:
e FEtt program for digital fornyelse 2013-2018

3 Verksamhetsarkitektur och
metodstod

Staden har tagit fram verktyg och metodstod for att underlatta
effektivare styrning av verksamhetsutveckling med hjdlp av it.
Gemensamma modeller och metoder, med enhetliga arbetsprocesser
och gemensamt arbetssétt, bidrar till en 6kad kunskapsniva och ett
standardiserat sétt att arbeta. De modeller som staden har for
verksamhetsutveckling med hjdlp av it omfattar systemforvaltning,
systemutveckling, testning samt projektstyrning.
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Lank:
e Riktlinjer for stadens arbetssatt, metoder och
verksamhetsarkitektur inom it-omradet
o Riktlinje for organisation och finansiering av projekt

4 Stadens it-infrastruktur

Stadens it-infrastruktur omfattar det grundldggande gemensamma
it-stodet:

e Stockholm webb

e E-tjanstplattform

e Plattform for utveckling av mobila applikationer
Stadsovergripande sokplattform
Integrationsplattform
Datakommunikation
Klientplattform
Geodataplattform
Identifiering och auktorisering av anvandare
Datalagring
e Vardmiljoer
e Plattform for e-arkivering
e Verktyg for licenssamordning

Lank:
o Riktlinje for stadens it-infrastruktur

5 Gron IT-strategi

Gron IT-strategi for Stockholms stad utgar fran de 6vergripande
malen i Stockholms stads miljoprogram och realisering av stadens
it-program och e-strategin. Utgangspunkten ar att it-miljon ska vara
tillgdnglig och stabil samt att den uppfyller de krav pa funktion och
kostnadseffektivitet som verksamheten staller.

Lank:
e Gron IT— Gron IT-strategi for Stockholms stad

4 (7) Upphandling av pedagogiskt IT-stdd fér Planering och Beddmning inom
Skolplattform Stockholm


http://www.google.se/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.stockholm.se%2FGlobal%2FOm%2520Stockholms%2520stad%2Fstadens%2520it-satsningar%2FRiktlinje%2520f%25C3%25B6r%2520stadens%2520arbetss%25C3%25A4tt%2C%2520metoder%2520och%2520verksamhetsarkitektur%2520inom%2520it-omr%25C3%25A5det.pdf&ei=PXRfVaOoGuLgywOD-4H4BQ&usg=AFQjCNHJMIX9jdZIVheYcA7qWz4Wg0oENQ&sig2=7YvGrnKosXBj7VepFicqPg&bvm=bv.93990622,d.bGQ
http://www.google.se/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.stockholm.se%2FGlobal%2FOm%2520Stockholms%2520stad%2Fstadens%2520it-satsningar%2FRiktlinje%2520f%25C3%25B6r%2520stadens%2520arbetss%25C3%25A4tt%2C%2520metoder%2520och%2520verksamhetsarkitektur%2520inom%2520it-omr%25C3%25A5det.pdf&ei=PXRfVaOoGuLgywOD-4H4BQ&usg=AFQjCNHJMIX9jdZIVheYcA7qWz4Wg0oENQ&sig2=7YvGrnKosXBj7VepFicqPg&bvm=bv.93990622,d.bGQ
http://www.google.se/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.stockholm.se%2FGlobal%2FOm%2520Stockholms%2520stad%2Fstadens%2520it-satsningar%2FRiktlinje%2520f%25C3%25B6r%2520organisation%2520och%2520finansiering%2520av%2520projekt.pdf&ei=EVVgVejkOYT7UJ_lgcAD&usg=AFQjCNHTGRDXozL3LO-ilVw1L8NUYSTfaw&sig2=fWPTFZEDyJTTdJ4ffjxgqQ&bvm=bv.93990622,d.d24
http://www.google.se/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.stockholm.se%2FGlobal%2FOm%2520Stockholms%2520stad%2Fstadens%2520it-satsningar%2FRiktlinje%2520f%25C3%25B6r%2520stadens%2520it-infrastruktur.pdf&ei=4HNfVZzwOcH9ywOB04CQAQ&usg=AFQjCNEije_mvBvZAYLiWKh15Iy96kb__Q&sig2=ee_RJV7eGqhczAr4TJitVQ&bvm=bv.93990622,d.bGQ
http://www.stockholm.se/PageFiles/623580/Gr%c3%b6n%20IT-strategi.pdf

Bilaga 7 Styrande dokument
Dnr: 220-1874/2017
2018-01-19

6 E-strateqi

E-strategin beskriver hur it ska anvéndas for att realisera
Stockholms stads vision och utveckla den moderna e-forvaltningen.
Syftet med e-strategin ar att beskriva en gemensam malbild som
skapar forutsattningar for alla aktorer att agera i samma riktning.

Lank:
e E-strategi for Stockholms stad

7 It-strategi for battre larande

Stockholms stad har tagit fram en it-strategi for ett battre larande. It-
strategin inkluderar alla pedagogiska verksamheter fran forskola till
vuxenundervisningen och bestar av fem omraden; Forbattrad digital
kompetens hos alla, digitalt innehall, samarbete och kommunika-
tion, infrastruktur for 6kad tillganglighet samt uppféljning. Syftet
med strategin ar att sakerstélla att de mal som Stockholm stad satt
upp star i paritet med andra ledande landers mal inom omradet.

Lank:
e lt-strateqi for ett battre larande

8 Ramverk for molntjanst

| syfte ar att underlatta for verksamheterna att beddma om moln-
tjanster ar en fungerande leveransmodell vid till exempel upphand-
ling av system har stadsledningskontorets it-avdelning tagit fram ett
ramverk for molntjanster.

e Ramverk vid anskaffning av molntjanster (kommer
uppdateras utifran GDPR)

9 Informationssakerhet

Med information avses framstallningar som kan uppfattas visuellt
eller avlyssnas. Malet ar att korrekt information ska finnas tillgang-
lig for behdriga pa ett sparbart satt nar den behdvs. For att nd malet
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maste vi vardera informationen utifran verksamheternas krav pa
informationens atkomstbegransning, tillganglighet, riktighet och
sparbarhet. Alla som hanterar information har ett ansvar att uppratt-
halla informationssakerheten i enlighet med de riktlinjer som finns.

e Riktlinje informationssékerhet (kommer uppdateras utifran
GDPR)

10 Laroplaner

En laroplan ar en forordning som utfardas av regeringen och som
ska foljas av de verksamheter som omfattas av férordningen. |
laroplanerna beskrivs verksamheternas vardegrund och uppdrag
samt mal och riktlinjer for arbetet.

Lank:
e Léaroplan for férskolan
e Ldroplan for grundskolan
e Léroplan for grundséarskolan
e Léaroplan for gymnasieskolan
e Léaroplan for gymnasiesarskolan
e Ldroplan for vuxenutbildning

11 Ovriga upphandlingar

Upphandlingen av ny gemensam it-service syftar till att erbjuda
effektivare infrastruktur och stoédfunktioner samt ett bredare utbud
av tjanster och produkter for Stockholms stads verksamheter.

Den it-service som ska upphandlas kommer att inkludera
webbverktyg, molntjanster, anvandarstod, nya datorer, surfplattor,
smarta telefoner, skarmar och skrivare samt serverdrift.

Stockholms stad upphandlar it-service for de pedagogiska
verksamheterna genom tre (3) upphandlingar:
e Produkter (digitala enheter och viss kringutrustning) for
Stockholms stads pedagogiska verksamheter.
e Tjanster for it-service for Stockholms stads pedagogiska
verksamheter.
e Stdd- och utbildningstjénster kring digitalisering for
Stockholms stads pedagogiska verksamheter.
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Lank:
Gemensam it-service

12 Stodjande dokument

Samtliga nedanstaende omraden och dokument finns i
dokumentsamlingen Stédjande dokument.

e Detaljerade fakturakrav Stockholms stad
e E-arkiv

e E-hédlsa

e E-strategi

o Grafisk profil

e Gron it-strategi

e |D-portalen

Informationssékerhet

It-strategi for battre larande
Kvalitetsindikator forskola 2018
Ramverk for molntjanst

SOA Serviceorienterad arkitektur
Stadens it-infrastruktur

Stockholms stad it-program

Teknisk kravkatalog

e Verksamhetsarkitektur och metodstod
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