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1 Inledning

Denna bilaga beskriver hur Leveranttren ersétts for sin leverans
inom Avtalet.

Inledningsvis beskrivs grundlaggande principer for ersattningen.
Dérefter beskrivs prismodellen for de olika leveranserna och hur
prisjustering ska hanteras.

De enhetspriser och prisbdrande enheter som ska tillampas finns
dokumenterade i Bilaga 2 — Svarsmall.

Principer och modeller for viten kopplade till Uppdraget beskrivs i
Bilaga 4g - Servicenivaer.

2 Principer

Leverantoren ska endast anvanda de i denna bilaga beskrivna
prismodellerna for berékning av erséttning for levererat Uppdrag.
Prismodellerna ar uppbyggda med utgangspunkt i att Staden ska ha
forutsdgbara och kontrollerbara kostnader.

Prismodellerna bestar av fastpris, pris baserat pa antal Aktiva
anvéandare och pris baserat pa antal timmar.

Vissa priser ar aven beroende av vald avtalad tillgdnglighet sasom
beskrivet i Bilaga 2 — Svarsmall.

De priser som anges i Bilaga 2 — Svarsmall &r de enda priser som
Leveranttren dger ratt till ersattning for. Summan av dessa ska
utgora Leverantorens totala ers&ttning.

Leverantéren kommer att erhalla erséttning av tre typer (se Bilaga 2

— Svarsmall):
1. Ersattning med fast summa for Leverantérens
inforandeprojekt

2. Erséttning forknippad med ratten att borja ta betalt for
licens, underhall och drift

3. Erséttning for utveckling av ny eller fordndrad funktionalitet
enligt prismodell for utveckling, samt resursforstarkning sa
som utbildare eller analytiker
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3 Prismodell for inférande

Erséttningen for inforandet &r ett fastpris, och anges av
Leverantdren i Bilaga 2 — Svarsmall, under fliken ”Inférande”.

Pris for inforande ska tacka Leverantérens atagande for
Leverantdrens inforandeprojekt inklusive integrationer mot Gvriga
relevanta system i Skolplattformen, och arbetet det medfér. For
detaljering av integrationer se Bilaga 4a — Inférande och Bilaga 6 —
Skolplattformens arkitektur.

Utbetalning av fastpriset for Leverantorens inférandeprojekt
kommer att ske stegvis enligt foljande:
e 60% av fastpriset ska betalas ut nar Effektiv leveransdag for
Release 1 har intratt.
o 40% av fastpriset ska betalas ut nar Effektiv leveransdag for
Release 2 har intratt.

For definitioner av Release 1 och 2, se Bilaga 2 — Svarsmall och
Bilaga 4a — Inférande.

4 Prismodell for licens, underhall
och drift

Ersattning for licens, underhall och drift for Losningen, sa som
beskriven i Bilaga 4b — Helhetsatagande underhall och drift, utgar
enligt pris per Aktiv anvandare per manad. Aktiv anvandare
definieras som pedagoger, barn och elever som har loggat in i
systemet minst 10 ganger under ettar. De enskilda inloggningarna
for en anvandare ska ha skett med minst 12 timmars mellanrum for
att tas med i berakningen av Aktiva anvéandare.

Priset justeras utefter av Staden vald avtalad tillganglighet, utifran
av Leverantéren angivna priser for respektive niva av avtalad
tiligénglighet enligt Bilaga 2 - Svarsmall.

Staden ger en garanti att under hela avtalsperioden ersatta
Leverantoren for 20 000 Aktiva anvandare oaktat hur manga Aktiva
anvandare som faktiskt anvander Losningen. Ovanstaende innebar
att Leverantoren kommer att ersattas for 20 000 Aktiva anvandare
fran och med godkannande av Release 1, till dess att nytt
faktureringsunderlag galler, se kapitel 8 — Justering av priser.
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Licensen innefattar:

e Rétten for Staden attanvanda Leverantérens Ldsning samt
anpassningar och vidareutveckling som Leverantdren gjort
for Stadens rakning.

e Ritten for Staden till underhallsreleaser som Leverantéren
slapper under avtalstiden, inklusive paketering av dessa och
forberedelse for installation. Detta omfattar bade
underhdlisreleaser for Leverantorens standardprodukt som
ligger till grund for Losningen och anpassningar samt
vidareutveckling som gjorts for Stadens rékning, inom
ramarna for Losningen.

e Ratten for Staden attanvénda framtida releaser av
Leverantorens relevanta standardprodukt som ligger till
grund for Losningen, inklusive all funktionalitet som ingar i
releaserna.

Ersattningen for licens, underhall och drift inkluderar alla miljéer
som Leverantoren ansvarar for samt alla andra aktiviteter som
Leverant6ren ansvarar for inom Awvtalet, sdsom sakerhet, deltagande
I samverkansfora och gemensamma processer.

Leverantoren &r skyldig att ha alla nodvandiga licenser for
eventuella 6vriga stodsystem som krévs for leveransen.
Leverantoren har inte ratt att vidarefakturera dessa kostnader till
Staden.

Leverantéren har inte ratt att utan skriftligt godkannande fran
Staden hoja priset for drift och underhall nar funktionalitet &ndras
eller tillkommer.

LeverantOren ska primért hantera &ndrad eller tillkommande
funktionalitet genom en flexibel arkitektur samt lépande optimering
och effektivisering. Vill Leverantéren soka ett godkannande fran
Staden avseende héjningen av priset for drift och underhall, sa ska
Leverantoren tydligt kunna redogdra for hur den &ndrade eller
tilkommande funktionaliteten Okar Leverantrens kostnader pa ett
satt som inte kan hanteras genom en flexibel arkitektur samt
I6pande optimering och effektivisering.

Summan av den manatliga avgiften for licens, underhall och drift,
bendmns ’Den fasta manadsavgiften”, vilken anvands som underlag
for vitesberakningar i Bilaga 4g - Servicenivaer.

LeverantGren ager ratt att paborja 60% fakturering nar Effektiv
leveransdag for Release 1 har intratt. Leverantoren dger rétt att
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paborja 100% fakturering nar Effektiv leveransdag for Release 2
har intratt.

5 Prismodell for utveckling

Ut6ver ovanstaende priser for inforande och licens, underhall och
drift, utgar ersattning pa timbasis for implementering av nya eller
forandrade krav som Staden uttryckligen skriftligen bestéller. For
undvikande av missforstand utgar ingen ersattning sarskilt till
Leverantoren for allman utveckling for att halla Lésningen
uppdaterad med den allménna tekniska utvecklingen och
uppdateringar samt nya releaser fran Microsoft.

Sadana tilligg ska hanteras som utvecklingsuppdrag i enlighet med
Bilaga 4c — Utveckling. Ersattning utgar antingen enligt fastpris per
projekt eller per timme och erfarenhetsniva i enlighet med de priser
Leverantoren anger i flik ”Utveckling & resursforstarkning” i
Bilaga 2 — Svarsmall. Val av huruvida erséttning utgors av fastpris
per projekt eller pris per timme beslutas av Staden i samverkan med
Leverantoren. For definitioner av roller och erfarenhetsnivaer, se
Bilaga 4c - Utveckling.

Fastpris kan pa Stadens begaran delas upp pa delbetalningar
kopplade till milstolpar eller delleveranser enligt vad som
Overenskoms for det specifika utvecklingsuppdraget.

For fastprisataganden ska Leverantoren erbjuda konkurrenskraftiga
priser. Offertarbete ska Leverantoren utféra utan ersattning fran
Staden.

6 Prismodell for
resursforstarkning

For Tjansten resursforstarkning utgar ersattning enligt nedanstaende
modell:

1. Pris per timme och erfarenhetsniva som definierat i
Bilaga 2 — Svarsmall och Bilaga 4d -
Resursforstarkning.

2. Vid bradskande bestallningar har Leverantoren ratt till
20% paslag pa priset under de forsta 80 timmarna av
uppdraget, se Bilaga 4g — Servicenivaer.
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Tabellerna fylls i vid avtalstecknande.
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Samtliga priser nedan ar angivna i SEK och exklusive

mervardesskatt.

Pris for inférandets
fastprisatagande

Totalt fastpris for inférande inklusive
integrationer enligt Bilaga 4a —
Inforande och Bilaga 6 —
Skolplattformens arkitektur

Licens, underhall och drift

Manadspris per Aktiv anvandare

Ar1-10

Aktiva anvandare

Manadspris per Aktiv anvandare for 0 - 40 000

Aktiva anvandare

Manadspris per Aktiv anvandare for 40 001 - 60 000

anvandare

Manadspris per Aktiv anvandare for >60 000 Aktiva

Underhalls- och drifttjansten for forhojd avtalad tillganglighet

Procentuellt pristillagg for underhalls- och driftstjansten relativt C8 for hojd avtalad tillganglighet
enligt Bilaga 4g - Servicenivaer. Vardet anges i % och galler for hela kontraktets I6ptid. Har anges
hur mycket mer ersittning anbudsgivaren begar for att héja servicenivaerna.

Avtalad tillganglighet

Paslag i % av
priset for niva
C8

Prisi % av
niva C8

A4: Alla dagar 00:00-24:00 (720
h/man), max 4 timmars avbrott per
manad

A8: Alla dagar 00:00-24:00 (720
h/mén), max 8 timmars avbrott per
manad

B4: Helgfri mandag - fredag och
sondag 07:00-22:00 (360 h/man),
max 4 timmars avbrott per manad

B8: Helgfri mandag - fredag och
sondag 07:00-22:00 (360 h/man),
max 8 timmars avbrott per manad
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C4: Helgfri mandag - fredag 07:00-
17:00 (180 h/man), max 4 timmars
avbrott per manad

C8: Helgfri mandag - fredag 07:00-
17:00 (180 h/man), max 8 timmars
avbrott per manad

Priser for utveckling och resursforstarkning

Erfarenhetsniva Pris per timme

Niva 1 (for samtliga roller som finns pa denna niva)

Niva 2 (for samtliga roller som finns pa denna niva)

Niva 3 (for samtliga roller som finns pa denna niva)

8 Justering av priser

Timpriser for resurs- och utvecklingstjansterna ska justeras arligen
med utgangspunkt i Labour Cost Index (LCI) for tjansteman inom
naringsgren J— Informations- och kommunikationsverksamhet.
Forsta justeringen sker 2020.

Avstamning ska ske en gang per ar pa indextal publicerat for forsta
kvartalet aret fore det att justeringen ska trada i kraft och jamfors
med index publicerat for forsta kvartalet tva ar fore det att justering
ska trada i kraft. Reglering sker med 80% av det procenttal, uttryckt
med en decimal, var med indextalet fordndrats under
avstamningsperioden. Reglering trader i kraft 1 januari aret efter
avstamningstidpunkten. Forsta regleringstillfalle &r 1 januari under
avtalsar 3. | de fall ovanstaende index upphor att publiceras ska
Parterna komma dverens om nytt index. Detta index ska nyttjas fran
och med att ovan namnda index upphort.

Prisjustering for licens, underhall och drift sker endast baserat pa
antal Aktiva anvéndare och fér Avtalad tillganglighet enligt
nedanstaende, baserat pa vald avtalad tillganglighet och antal
prisbdrande enheter:
e Inledningsvis géller att métning av antal Aktiva anvandare
gors 1 februari 2019 och galler som nytt
faktureringsunderlag fran 1 april till 31 december 2019.
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Darefter mats antal Aktiva anvandare arligen den 1 oktober,
med start 2019. Uppmaétt antal Aktiva anvéndare anvands
som faktureringsunderlag nastkommande ar, fran 1 januari
till 31 december aret efter matning.

e Auvtalad tillgdnglighet kan endast andras for hel
kalendermanad. Andring ska bestallas av Staden senast sex
manader innan andringen ska galla. Nytt
faktureringsunderlag galler fran den manad som &ndringen
trader i kraft.
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