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1 Inledning

Denna bilaga reglerar pa en dvergripande niva formerna for
samverkan under Uppdraget. Bilagan ska betraktas som ett ramverk
for samverkan mellan Staden, Leverantéren och Stadens 6vriga
leverantorer. Bilagan ska ocksa kunna tjana som en introduktion till
samarbetsformer for personer som involveras i afféarsrelationen.

Samverkansbilagan begransar inte att det utanfér de fora som
beskrivs nedan halls ytterligare méten och kontakter for att pa ett
professionellt satt forvalta Avtalet och afférsrelationen. Exempelvis
kan aven méten som ar specifika for styrning av Leverantdrens
inforandeprojekt tillkomma. Staden har dven ratt att besluta om och
nar beskrivna fora ska aktiveras och har mojlighet att sla samman
fora vid behov.

Kommunikationen och rapporteringen inom samverkansmodellen
ska ske pa svenska, om inget annat anges av Staden.

Staden uppmuntrar Leverantren och dvriga leverantorer att vid
behov teckna Avtal med varandra for att reglera hur samarbetet
mellan dem ska fungera. Staden kan ta aktiv del i att fa till stand
moten och forutsattningar for detta, men vilka detaljer som ska
regleras for ett smidigt samarbete bor avgodras i forsta hand mellan
Leverantdren och dvriga leverantorer.

1.1 Syfte

Syftet med samverkansmodellen &r att skapa en strukturerad och
effektiv samverkan mellan Staden, Leverantéren och Stadens 6vriga
leverantorer. Parterna ar éverens om att i olika forum etablera
samarbetsformer for att:
o skapa forstaelse for forutsattningar och uppféljning av
uppdraget
e skapa en Oppen och utvecklande kommunikation, samt
omsesidigt fortroende och respekt
e skapa tydliga rutiner och ansvar for att l6sa uppkomna
konflikter och oenighet
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2 Samverkansmodell

Samverkan mellan Staden, Leverantéren och andra leverantorer
sker inom tre olika omraden: 1) Kommersiell uppféljning, 2)
Forvaltning och leveransuppféljning, samt 3) Koordinering 6ver
hela leverantorslandskapet, illustrerat i Figur 1 Oversikt 6ver

samverkansmodell.

1. Kommersiell uppféljning

Bilaterala forum for forvaltning av
avtalet och affarsrelationen mellan
staden och leverantoren

2. Forvaltning och
leveransuppfdljning

Bilaterala och multilaterala forum for
planering, genomfarande och
uppfélining av leveranser inom avtalet.

3. Koordinering dver hela
leverantorslandskapet

Bilaterala forum for koordinering dver
hela leverantdrslandskapet fér hantering
av fragor som beror flera leverantorer till
Staden.

Figur 1. Oversikt éver samverkansmodell
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Med kommersiell uppfoljning avses forvaltning av Avtalet och
afféarsrelationen. Med forvaltning och leveransuppféljning avses
planering, genomforande och uppféljning av leveranser inom
Avtalet. Med koordinering 6ver hela leverantérslandskapet avses
hantering av fragor som berdr flera parter inom Staden och flera

leverantorer till Staden.

Leverantdren ska bemanna och delta i angivna fora i samband med

att genomférandefasen inleds, enligt Bilaga 4a — Inférande.

2.1 Forafor kommersielluppfdljning

2.1.1 Ledningsforum (affarsniva)

Pa affarsniva finns ett forum benamnt ledningsforum. Syftet med
detta forum ar att sékerstélla att gemensamma intressen tillvaratas
och forutsattningarna for ett gott samarbetsklimat etableras. Motet
halls minst arsvis samt vid behov. Permanenta deltagare ar, fran
Staden: bitradande stadsdirektor, CIO fran Stadsledningskontoret
Auvdelningen for Digital Utveckling (SLK DU) och
utbildningsdirektdren, samt, fran Leverantéren: firmatecknare och
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kundansvarig. Teman som behandlas i detta méte inkluderar
exempelvis:
e uppfolining pa strategisk niva av hur affarsrelationen mellan
Parterna fungerar, inklusive uppfyllelse av 6vergripande mal
i Avtalet
e beslut om andringar i kontraktet
e eskaleringar fran kontraktsniva

Leverantéren ska fora métesprotokoll fran motena for detta mote.
Staden ska granska och godkanna protokollen.

2.1.2 Verkstéallande forum (kontraktsniva)

Pa kontraktsniva finns ett forum benamnt verkstallande forum.
Syftet med detta forum &r att sékerstélla att Avtalet forblir
andamalsenligt Gver tiden, att hantera majoriteten av eskalerade
fragor fran underliggande nivaer och att hantera kommersiella
diskussioner sa att dessa inte stor relationen pa leveransniva. Motet
halls minst kvartalsvis samt vid behov. Permanenta deltagare ar,
fran Staden: Avtalsansvarig och leveransansvarig, samt fran
Leverantdren: kundansvarig. Teman som behandlas i detta méte
inkluderar exempelvis:

e eskaleringar fran leveransnivan och av konflikter som
uppstar relaterat till koordinering 6ver hela
leverantorslandskapet

e ekonomisk uppféljning

e sammanstalining av utfall for viten; godk&nnande eller
bestridande fran Stadens sida

e beredning och genomférande av andringar av kontraktet

e uppfdlining av problem och risker i Avtal, samarbetsformer
och administration

o forbattringsatgarder kopplade till samarbetsformer och
administration

Leverantéren ska fora métesprotokoll fran moétena for detta mate.
Staden ska granska och godkanna protokollen.

2.2 Foraforforvaltning och
leveransuppféljning

Forum for forvaltning och leveransuppféljning utgdrs av
forvaltningsmoten, arkitektur- och sékerhetsfora,
andringskoordineringsfora, releaseplaneringsméten och
driftsattningsinformationsmoten. Dessa fora illustreras i Figur 2
Samverkan for forvaltning och leveransuppfoljning.
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Figur 2. Samverkan for forvaltning och leveransuppféljning

Leverantdren ska fora motesprotokoll vid leveransforum och Staden
ska granska och godkénna protokollen. For dvriga moten ska Staden
eller av Staden utsedd leverantor fora motesprotokoll. Ovriga
deltagare ska granska och godkanna protokollen.

2.2.1 Forvaltningsmoéten

Syftet med mdtena ar att hantera systemens funktionella utveckling
over tiden for att sakerstalla att verksamhetsnyttan vidmakthalls och
okar. Dessa moten halls manatligen samt vid behov. Permanenta
deltagare &r, fran Staden: tjansteansvarig SLK DU, samt vid behov
leveransledare och leveransvarig SLK DU, Skolplattformsansvarig
Utbildningsforvaltningen och Behovs-, utbildnings- och
stodansvarig fran Utbildningsforvaltningen. Fran Leverantoren,
samt resterande leverantorer, ska leveransansvarig och utsedda
ansvariga pa respektive niva delta. Teman som behandlas i dessa
moten inkluderar exempelvis:
e sammanfattning av information fran leveransforum
e genomgang av krav som Leverantoren fangat upp genom sitt
atagande mot Staden, exempelvis fran supportarenden
e omvérldsbevakning och redovisning av utvecklingen inom
de funktionella omraden som Leverant6ren ansvarar for
e genomgang av forvaltningsplaner och
forvaltningsspecifikationer
e Dberoenden, risker och rekommenderade atgarder
forknippade med inriktningen i forvaltningsplanerna
o releaseplanering
e uppfdljning och utvardering

2.2.2 Arkitektur- och sakerhetsforum

Syftet med arkitektur och sékerhetsforumet &r att sékerstélla att
arkitekturen ar andamalsenlig Gver tiden samt att sakerheten
uppratthalls. Motet halls minst kvartalsvis samt vid behov.
Permanenta deltagare &r, fran Staden: arkitekturansvarig och
sakerhetsansvarig, samt, fran Leverantoren: arkitekturansvarig och
sdkerhetsansvarig. Teman som behandlas i detta méte inkluderar
exempelvis:
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e integrationsfragor

e informationsmodell

e tekniska standarder och policys

e uppfélining av sammanstalld rapportering om
sékerhetsincidenter och andra matvarden for
sékerhetsarbetet

e efterlevnad och beslut om avsteg

e branschutveckling vad galler ny teknik

o foOrbattringsatgarder inom arkitektur och sakerhet

e aterkoppling pa arbete

2.2.3 Andringskoordineringsforum

Syftet med &ndringskoordineringsforumet &r att sékerstélla en
kontrollerad &ndringshantering. Motet halls varannan vecka eller
varje vecka vid behov. Leverantoren kommer att kallas till motet
vid behov. Permanenta deltagare &r, fran Staden: tjansteansvarig
SLK DU samt Skolplattformsansvarig Utbildningsférvaltningen.
Vid behov deltar dven leveransansvarig, leveransledare SLK DU
samt behovs, utbildnings- och stédansvarig
Utbildningsforvaltningen. Vid behov deltar, fran Leverantoren:
leveransansvarig och forandringsansvarig eller motsvarande
befattningshavare. Teman som behandlas i detta moéte inkluderar
exempelvis:

e uppfélining av genomférda andringar

e godkdnnande av nara forestaende andringar

e framtida andringar

2.2.4 Releaseplaneringsmote

Syftet med releaseplaneringsmoétena ar att Staden ska kunna planera
kommande releaser tillsammans med leverantérerna. Motet halls
halvarsvis samt vid behov. Permanenta deltagare ar, fran Staden:
leveransledare SLK DU, Skolplattformsansvarig
Utbildningsforvaltningen, releasemanager SLK DU samt vid behov
skolformskoordinatorer. Fran Leverantorer, och dvriga leverantorer,
ska leveransansvariga samt dvriga av respektive Leverantor utsedda
representanter delta.

2.2.5 Diriftsattningsinformationsmote

Syftet med driftsattningsinformationsmotena &r att sprida
information och forandringar i IT-miljon mellan Leverantdren,
dvriga leverantorer och driftpersonal. Matet halls veckovis samt vid
behov, fysiskt eller per telefon. Permanenta deltagare éar, fran
Staden: leveransledare SLK DU samt Skolplattformsansvarig
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Utbildningsforvaltningen. Vid behov deltar, fran Leverantoren:
foréandringsansvarig eller motsvarande befattningshavare.

2.2.6 Leveransforum

Syftet med leveransforumet ar att sékra att leveransen kontinuerligt
uppfyller Stadens krav. Motet halls minst manatligen samt vid
behov. Permanenta deltagare &r, fran Staden: leveransansvarig,
leveransledare SLK DU, Skolplattformsansvarig
Utbildningsforvaltningen samt vid behov tjansteansvarig SLK DU,
avtalsansvarig SLK DU. Fran Leverantoren ska leveransansvarig
delta. Teman som behandlas i detta méte inkluderar till exempel:
e sammanstéllning av utfall for servicenivaer; godkannande
eller bestridande fran Stadens sida
e storre genomfdrda andringar
e storre incidenter och problem (inklusive sékerhet), samt
lardomar fran dessa
e prestanda och flaskhalsar inom och utanfor Leverantorens
kontroll

e problem och risker pa leveransniva
o forbattringsatgarder pa leveransniva
e dterkoppling pa arbete

2.3 Forumfor koordinering 6ver hela
leverantorslandskapet

Eftersom leveransen har direkta beroenden till andra delar av
Stadens totala 1T-miljo stalls stora krav pa Leverantorens formaga
att samarbeta med Stadens 6vriga leverantérer. Med forum for
koordinering 6ver hela leverantorslandskapet ska samtliga
leverantorer proaktivt informera och bli informerade om hur
andringar hos nagon Leverantor skulle kunna paverka andra
leverantorer. Saledes okar mojligheterna till att forutse risker
kopplade till Stadens totala 1T-miljo.

Leverantoren ska pa kontraktsnivan medverka i foljande forum:

Minst en gang per kvartal arrangeras ett méte benamnt
leveransledning for de ansvariga for de olika leveranserna inom
ramen for Stadens totala 1T-stod. De som deltar &r
kontraktsansvariga och/eller kundansvariga. Syftet med motet &r att
ta upp fragor som beror flera leverantorer till Staden.
Diskussionerna kan handla om tjanster, eller om att forbattra Avtal
mellan Staden, Leverantdren och 6vriga leverantorer for att
tydliggora ansvar i olika situationer. Vid motet representeras Staden
av Stadens IT-direktor med flera.
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Minst en gang per kvartal arrangeras ett mote benamnt operativt
mote dit alla leveransansvariga fran ovriga leverantorer kallas.
Leveranttren forbinder sig att delta med leveransansvarig. Staden
ager och leder motet. Samtliga leverantorer bereds mojlighet att
foresla punkter till agendan. Motet ar inriktat pa att hantera och lésa
praktiska fragor i utférandet av leveranserna. Om inga anmélda
punkter finns kan motet utga.

Staden sammankallar pa fast tid till ett méte for hantering av
avstamning kring forandringar i IT-miljon. Detta &r ett mote
som halls veckovis dar Staden, Leverantéren samt dvriga
leverantOrer deltar med en féréandringsansvarig eller motsvarande
befattningshavare. Leverantdren kommer att kallas till motet efter
behov. Motet kan hallas per telefon. En 6versiktlig genomgang gors
av planerade forandringar av respektive leverantors IT-miljo. Syftet
ar att sprida informationen mellan Leverantéren och 6vriga
leverantorer samt till personal i driften. Forandringar i IT-miljon ska
alltid foranmalas pa dessa maten.

Staden har inget etablerat aterkommande arkitektur- och
sakerhetsforum dar samtliga leverantorer ingar. Leverantoren &ar
dock skyldig att, ifall Staden etablerar ett sadant forum, aven delta i
detta.

For dessa moten ska Staden eller av Staden utsedd Leverantor fora
motesprotokoll. Ovriga deltagare ska granska och godkéanna
protokollen.

3 Samverkan vid
meningsskiljaktigheter mellan
leverantorer

Skulle det uppsta situationer dar Leverantoren och Gvriga
leverantorer ser mycket olika pa en fraga ska detta lyftas i
leveransforum och vid behov i verkstallande forum for att
mojliggora en langsiktig losning under ledning av Staden. Sadan
begaran kan till exempel resultera i att Staden traffar
overenskommelse med Leverantdren och/eller 6vriga leverantorer
om fortydligade ansvarsgranser runt den aktuella fragan.

I samband med enskilda h&ndelser och incidenter ska Leverantdren
och 6vriga leverantorer alltid anstranga sig for att sakerstélla att
anvandare inte drabbas. Visar sig detta inte vara mgjligt ska
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Leverantdren och Gvriga leverantorer utan drojsmal kontakta Staden
for vidare anvisningar.

4 Rapportering

Leverantoren ska inom ramen for samverkansstrukturen minst
tillhandahalla nedanstaende rapporter. Rapporterna ska
tillhandahallas manadsvis forutom dar det explicit anges annat
tidsintervall. Leverantéren ska foresla rapporternas utformning och
Staden ska godkanna denna.

e Rapport om servicenivaer — Information om
servicenivaerna har uppnatts eller inte. For servicenivaer
som inte har uppnatts ska skalen for detta anges.
Leverantren ska aven kunna filtrera resultatet baserat pa
brott mot servicenivaerna som Leverantéren inte kan hallas
skyldig for, samt ange skélen for detta. Rapporten ska
innehalla en jamforelse av resultat fore och efter filtrering.
Trender for de senaste 12 manaderna ska inkluderas.

e Rapport om forbattringar i leveransen - Overgripande
status for pagaende forbattringsarbete. Rapportering mot
milstolpar om forbattringsarbete bedrivs i projektform.

e Rapport om incidenter och problem — Summering av
incidenter och problem. Detaljer ska redovisas for frekvent
aterkommande och for hogprioriterade incidenter samt
relaterade problemanalyser. Leverantoren ska aven redovisa
andelen proaktiv problemhantering. Trender for de senaste
12 manaderna ska inkluderas.

e Rapport om sékerhet — Summering av sékerhetsincidenter,
awvikelser och problem, inklusive atgarder. Detaljer ska
redovisas for frekvent aterkommande och for
hogprioriterade sakerhetsincidenter samt relaterade
problemanalyser. Leverantoren ska aven redovisa andelen
proaktiv problemhantering. Rapporten ska dven innehalla
utdelade behdrigheter i driften, samt en bedémning om
dessa ar korrekta. Trender for de senaste 12 manaderna ska
inkluderas.

e Rapport om prestanda och kapacitet — Rapportering om
flaskhalsar och potentiella kapacitetsproblem bade inom och
utom Leverantdrens atagande som kan paverka leveransen.

e Rapport om andringshantering — Summering av vilka
andringar som skett och hur manga av dessa som har
genererat problem eller incidenter. Trender for de senaste 12

manaderna ska inkluderas.
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e Rapport om identifierade risker — Rapport om vilka risker
som identifierats och foreslagna aktiviteter for att hantera
dem.

e Ekonomisk sammanstéallning — Summering av fakturering.
Detaljerad beskrivning av poster som avviker fran den
normala manatliga faktureringen.

e Rapport om projekt — Summering av pagaende projekt.
Ska innehalla information om projektens status, tidsplaner,
risker, ekonomisk situation och andringar.

Alla rapporter ska finnas tillgdngliga online enligt 6verenskommet
format. Rapporterna ska vara skrivna pa svenska om inte annat
godkants av Staden. Rapporterna ska lagras pa ett sakert satt och
finnas tillgangliga under hela avtalsperioden. Staden ska pa begéran
fatillgang till underlaget for rapporteringen i form av
bearbetningshara och forstaeliga utdrag ur respektive kallsystem.
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