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1 Inledning

1.1 Omfattning

Denna bilaga beskriver de ataganden som leverantéren ska uppfylla
inom utvecklingstjansten.

Tjansten omfattar féliande deltjanster:
e bestéliningshantering
projektledning
idéanalys, behovsanalys och kravspecifikation
konstruktion
test/verifiering
produktionssattning/dver lamning
utvardering
e avveckling

Utveckling ska sakerstlla tillgangen till ny eller forandrad
funktionalitet i Losningen utifran Stadens behov.

Utveckling &r kategoriserat i foljande anskaffningskategorier:
e nyutveckling — avser utveckling inom omraden som inte
finns inom ramen for befintlig 16sning
e vidareutveckling —avser utveckling av omraden som finns
inom ramen for befintlig 16sning
e avveckling —avser avveckling av del av befintlig 16sning

1.2 Principer

Utvecklingstjansten ska utga fran verksamhetens behov. Syftet med
Tjansten ar att se till att ny funktionalitet tas fram i enlighet med
Stadens krav.

Tjansten tillhandahalls mot ersattning i enlighet med i Bilaga 5a —
Ersattning samt Bilaga 2 - Svarsmall. Tjansten ska levereras i
enlighet med servicenivaer och viten angivna i Bilaga 4g -
Servicenivaer och ska utforas i enlighet med Bilaga 4f -
Gemensamma processer.

Av Bilaga 1a — Avtalsvillkor féljer att den utveckling, saval
nyutveckling som vidareutveckling, som Leverantéren bedrivit
utifran efterfragan av Staden och som bekostats av Staden har
Leverantéren endast rattigheter att tillhandahalla Staden och inte till
andra av Leverantoérens kunder, om inte annat anges i separat Avtal.
Utveckling som Leverant6ren bedrivit utifran efterfragan av Staden
men som finansierats av Leverantoren, for att exempelvis inga i
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kommande uppdatering av Leverantorens standardprodukt, ar
Leverantorens rattighet och kan saledes tillhandahallas &ven till
andra av Leverantorens kunder.

Leveranttren ska anvanda vedertagna och dokumenterade metoder i
allt arbete mot Staden. Leverantéren ska utifran Stadens 6nskemal
anvanda de utvecklingsmetoder som ar bast lampade, sasom
vattenfallsmetoden, iterativ eller agil metod. Beskrivning av
metoderna ska finnas tillgangliga for Staden.

Leverantoren ansvarar for att de framtagna systemlésningarna
(inklusive programkod) foljer goda utvecklings- och
dokumentationsnormer och darmed é&r latta att forsta och
vidareutveckla, &ven av andra personer &n de som utvecklat dem.

Leverantdren ansvarar for att aktivt arbeta med sékerhets- och
kvalitetssakring. Analys av uppdragets risk och kvalitet ska
genomforas och tillampliga delar av Stadens sakerhetskrav enligt
Bilaga 3c — Informationssakerhet ska uppfyllas.

Leverantéren och Staden ska under uppdragets gang hantera
andringsbegaran. Samtliga andringar som pa nagot vis beror de i
bestallningen fastslagna malen ska godkéannas av Staden for att vara
géllande.

Leverantoren ska sakerstalla kontinuitet for hantering, kompetens
och nddvéndiga kontakter med Staden och av Staden utsedda 6évriga
parter avseende integration av leverantorens system med 6vriga
system. Uppgifter och aktiviteter inom integration ska genomforas
pa ett behovsanpassat och effektivt sétt med avseende pa ekonomi,
leveransprecision saval som nytta for verksamheten.

Bestallningar av utvecklingsprojekt kan omfatta ett eller flera av
foljande omraden:
e projektledning
idé- och behovsanalys
kravspecifikation
konstruktion
test/verifiering
produktionssattning/6verlamning
utvardering.

Om Staden vdljer attinkludera projektledning i Leverantorens
uppdrag eller inte, har en stor paverkan pa hur samverkan inom
uppdraget sker. Nedanstaende tabell beskriver vilka uppdragsformer
(kombinationer av prismodell och ansvar for projektledning) som
kan anvéndas och innebdrden av respektive kombination.
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Nr

Prismodell

Leverantérens
uppdrag
inklusive eller
exklusive
projektledning

Inneboérd

Fastpris

Inklusive

Traditionellt projektatagande pa
fastpris. Leverantoren &r ansvarig
for att leverera ett tydligt definierat
resultat och bar riskerna forknippade
med tid och kostnad for att uppna
detta. Lampligt da évergripande
mal, krav och forutsattningar ar
valkanda och Staden har lagt
intresse av exakt hur resultatet
uppnas.

Rorligt pris

Exklusive

Leverantoren tillhandahaller
enskilda resurser som arbetar under
Stadens ledning. Staden dirigerar
resurserna for att sakra att onskat
resultat uppnas. Staden bér riskerna
forknippade med tid och kostnad.
Lampligt da Staden 6nskar en hog
grad av kontroll Gver hur resultatet
uppnas. Om Staden onskar har
Staden rétt att med 20 arbetsdagars
varsel avbryta uppdraget och andra
fran denna uppdragsform till (1)
ovan eller (3) nedan.

Rorligt pris

Inklusive

Projektatagande pa I6pande rakning.
Leverantoren ansvarar for att
dirigera resurserna sa att onskat
resultat uppnas. Staden ges en hdg
grad av insyn i projektet, inklusive
vilka resurser som bidrar i projektet
och hur mycket tid dessa lagger ned.
Lampligt da 6vergripande mal &r
vélkdnda men krav eller
forutsattningar ar osékra och Staden
Onskar att leverantoren tar en
ledande roll. Om Staden 6nskar har
Staden ratt att med 20 arbetsdagars
varsel avbryta uppdraget och andra
fran denna uppdragsform till (1)
eller (2) ovan.

Né&r Staden bestéller utveckling med rorligt pris galler
definitionerna av roller och erfarenhetsnivaer sa som beskrivna i
punkt 3 Roller och erfarenhetsnivaer nedan.
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2 Uppgifter och ansvar

Nedan foljer en beskrivning av uppgifter och ansvar inom Tjénsten.
Ansvarig Partdr markerad med ”A”. I de fall en utford aktivitet
krdaver andra Partens godkdnnande é&r detta markerat med ”G”. I de
fall det uttryckligen kravs medverkan fran en Part ar detta markerat
med ”M”. Med ”Staden” menas Staden eller av Staden utsedd
leverantor.

Stadens huvudsakliga ansvar omfattar att tillhandahalla riktlinjer,
godkénna leveranser, samt folja upp Tjansten och dess
servicenivaer. Staden dr endast ansvarig for de uppgifter och ansvar
som explicit anges nedan.

Leveranttren ar ansvarig for att utfora alla uppgifter som enligt God
branschpraxis och industristandard ingar i denna typ av
tjdnsteleverans och som kravs for att leverantéren ska uppna
Tjanstens servicenivaer, oavsett om dessa uppgifter explicit anges
nedan eller inte.

2.1 Bestallningshantering

LeverantOren ska utfora de aktiviteter som behovs for att Stadens
bestéllning av utveckling ska kunna slutféras.

A — Ansvarar M —Medverkar G — Godkanner

Leverantdren

Nr | Uppgift

1 | Formulera behov och skicka offertforfragan.
2 | Granska forfragan och sakra att Leverantoren
har god forstaelse for Stadens behov och
uppdragets syfte, mal och omfattning.

3 | Skapa offert, vilkken minst ska inkludera en
beskrivning av syftet med uppdraget, mal och
omfattning samt pris.

| fall dér leverantoren har projektledningsansvar
ska aven en detaljerad plan med milstolpar,
leveranser, projektorganisation och
ansvarsfordelning bifogas. | denna plan ska
framga Avtalad specifikation och Avtalad
leveransdag.

| fall dar rorlig prismodell tillimpas ska
leverantoren bifoga resursplan och CV for de
resurser som ska leverera uppdraget.
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2.2 Projektledning

Leverantoren ska utfora de aktiviteter som behdvs for att slutféra
leverantérens atagande enligt Stadens bestallning.

A — Ansvarar M — Medverkar G — Godkanner

Leverantdren

Staden

Nr | Uppgift

Etablera projektorganisation i enlighet med den
1 | av Staden utsedda projektmodell som géller vid
tiden for projektets genomforande.

Bemanna féljande roller: ansvarig for

2 | leverantorens atagande, samt évriga - A
projektmedlemmar.

Bemanna foljande roller: referensgrupp,
3 | styrgrupp inkl ordférande, Stadens Al -
projektledare och eventuella andra roller.
Genomfor projektet i enlighet med Stadens
projektmodell.

Under hela projektets loptid aktivt utéva ansvar
och ledarskap for leverantérens atagande, det

5 | vill sdga proaktivt hantera omfattning, tid, M| A
kostnad, kvalitet, planer, resurser, beroenden
och risker.

Dokumentera relevant information enligt
Stadens krav pa dokumentation och relaterade
mallar. Staden ansvarar for att tillhandahalla
denna dokumentation och mallar.
Regelbundet leverera projektrapportering och
fardigstéllda leveranser.

>
<

2.3 Idéanalys,behovsanalys och
kravspecifikation

Leverantéren ska vid behov bista Staden med resurser for idéanalys,
behovsanalys och kravspecifikation.
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Nr | Uppuift 13
Utfora idéanalys, behovsanalys och

1 s A | -

kravspecifikation.

Pa begdran bista i Stadens arbete med
idéanalys, behovsanalys och kravspecifikation
utdver det som hanteras via forvaltningsméten
och beskrivs i Bilaga 4b — Helhetsatagande
underhall och drift och Bilaga 4e -
Samverkansformer och fora.

2.4 Konstruktion

Leverantoren ska utfora alla aktiviteter som behovs for att utifran
kravspecifikation realisera systemlésningen.

A — Ansvarar G — Godkanner M — Medverkar

c
o
Ho]
S
c
g | g
Nr_| Uppgift & | 5
Granska idéanalys, behovsanalys och
1 | kravspecifikation och sékra god forstaelse M A
for dessa.
Sakra att kraven i kravspecifikationen ar
2 | mojliga atttesta och beskriva hur G A

respektive krav ska testas.

Genomféra analys Over hur kraven bast
kan realiseras — via produktionssattning av
3 | ny standard-release, genom anpassning av G A
standard-release, eller genom
nyutveckling/vidareutveckling.

Ta fram en hognivadesign for
systemldsningen och en detaljerad design
av arkitekturen i enlighet med Stadens

4 | riktlinjer for arkitektur och design. G A
Losningsforslaget ska aven innehalla krav
pa produktions- och testmiljoer samt Gvriga
berérda IT-miljoer.

Skapa prototyper/mock-ups for att
5 | illustrera hur den ténkta systemldsningen G A
kommer att fungera.
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c
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Nr_| Uppoift g1 5
Ta fram detaljerad design av
6 | systemldsningen for faststallande innan G A
konstruktion paborijas.
Realisera aktuell systemlosning enligt
7 . . G A
overenskommen design och plan.
Ta fram eller uppdatera relevant
g dokumentation, inklusive G A
utbildningsmaterial som ska kunna
anvandas under inférandet.

2.5 Test/Verifiering

Leverantoren ska utfora de aktiviteter som behovs for att verifiera
att systemet har den funktionalitet och prestanda som kravstéllts av
Staden.

A — Ansvarar G — Godkanner M — Medverkar

c

o

=2

(=

c| o

_ 3| 2

Nr | Uppgift ol
Ta fram val specificerade testfall enligt design

1 o -1 A

och kravspecifikationen.
5 Ta fram och férbereda testdata till genomférande AlM

av test.

Ta fram en modell med beréknad belastning.
Modellen ska ligga till grund for prestandatest i
3 | testmiljon samt for parametersattning i -1 A
operativsystem och databaser i
produktionsmiljon.

Planera och genomfora alla tester fram till
leveranstest i enlighet med Stadens testhandbok.

5 | Ratta de fel som upptacks under testen. -1 A

Upphandling av pedagogiskt [T-stéd for Planering och Bedémning inom
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Nr

Uppgift

Staden

Leverantdren

Analysera och rapportera resultatet av testerna i
en testrapport. | testrapporten ska det finnas
rekommendationer baserade pa resultaten i
testen, betraffande huruvida den senast testade
versionen av systemlésningen kan:

- Overlamnas till leveranstest

- inforas i produktion

Utarbeta leveranstestplan och testfall.
Leveranstest ar att verifiera att levererat Resultat,
Overensstammer med Avtalad specifikation.

lordningsstalla leveranstestmiljoer samt skapa
innehall i leveranstestmilicer.

Genomfora leveranstest enligt framtagen
leveranstestplan.

10

Protokollféra samtliga vid leveranstesten
upptackta fel.

Felen Klassificeras enligt Bilaga 4g —
Servicenivaer.

11

Ratta de fel som har upptéckts vid
leveranstesten. Prioritering ska ske enligt
felklassificeringen och godké&nnandekriterierna i
projektkontraktet samt leveranstestplanen.

12

Godkanna systemldsningen for inforande. Om
inget annat explicit fastslas av Staden sa galler
att Resultatet anses godkand om leveranstest har
genomfoérts och godkants av Staden.
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2.6 Produktionssattning/éverlamning

Leverantoren ska verifiera och sakerstalla att de nédvéandiga
forutsattningarna finns pa plats for en framgangsrik
produktionssattning.

A — Ansvarar G — Godkanner M — Medverkar

c

L

o)

<

c| o

c| 2

Nr | Uppgift o

1 Utarbeta en releaseplan i enlighet med Bilaga 4f cl A

- Gemensamma processer.

Sakerstélla att nodvandiga forutsattningar for

2 | drift avsystemet finns pa plats innan M| A

produktionssattning paborjas.

Koordinera med av Staden utsedd driftansvarig
leverantor, inklusive eventuella driftleverantorer
3 | for kringliggande systemlésningar, i syfte att M| A
forbereda produktionssattning av utvecklad
systemlosning.

4 | Efter godk&nnande av Resultatet, dverlamna G| A
systemldsningen (system, driftsdokumentation,
installationsinstruktioner och dvrig
dokumentation) till forvaltningsorganisation och
driftorganisation.

5 | Innan produktionssattning utbilda G| A
servicedeskpersonal i levererad systemlésning ur
ett anvandarperspektiv. 1 samband med detta, vid
behov ta fram eller uppdatera aktuell FAQ till
service desk.

6 | Utbilda Stadens superanvandare i nya system G| A
och ny funktionalitet, samt i hur andra system
paverkas.

7 | Innan produktionssattning utbilda drifts- och G| A

forvaltningsorganisationen i levererad
systemlosning.

8 | Folia upp och atgarda problem vid M| A
produktionssattning och rapportera dessa till
Staden.

Ovanstaende tabell géller dven for eventuella
pilotimplementeringar.
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2.7 Utvardering

Leverantoren ska fore avslut av uppdraget ha atgardat alla
restpunkter och leverera en utvarderingsrapport.

A — Ansvarar G — Godkanner M — Medverkar

Leverera slutrapport for leverantdrens atagande i
enlighet med Stadens projektmodell.

Efter atgardande av samtliga restpunkter

2 | genomfora ettavslutsmote dar uppdraget G| A
formellt avslutas.

2.8 Avveckling

Leverantéren ska utfora nodvandiga atgarder vid avveckling av
system eller delsystem.

A — Ansvarar G — Godkanner M — Medverkar

Planera for avveckling av moduler eller hela
system.

I samband med avveckling av systemltsning
2 | utfora nodvandigt tekniskt arbete forknippat med | G | A
arkivering och overféring av data.
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3 Roller och erfarenhetsnivaer

Nedan foljer en beskrivning av roller vilka Leverantoren ska kunna
leverera till Staden. Rollbeskrivningarna ska ses som exempel pa
vad respektive roll kan komma att innebdra. Vid varje
uppdragsforfragan da Staden efterfragar specifika resurser ska
Staden beskriva vilka specifika krav som stalls och vilken
erfarenhetsniva resurserna ska vara pa.

Nr |Roll Rollbeskrivning
1 |[Analyt- Rollen analytiker ska ha en god forstaelse for
iker bestallarens verksamhet och behov och kunna

Oversétta dessa i en tydlig kravstallning som kan
anvandas av losningsarkitekter,
systemutvecklare och andra roller. Rollen ska
kunna bidra till radgivning i fragor som ror hur
leveranttrens system kan tillimpas i
verksamheten, samt ta fram nuldges- och
borlagesanalyser, processkartor,
anvandningsfall, begreppsmodeller, med mera.
Rollen kréver kunskaper inom
processmodellering, kravhantering och
workshopledning.

2 |Losnings- | Rollen losningsarkitekt ansvarar for att
arkitekt | Gversatta verksamhetens kravbild till design av
en teknisk losning. Detta gérs genom
framtagande av exempelvis
applikationsdiagram, datamodeller,
klassdiagram, standarder, tekniska granssnitt
och integrationsstrategier. Losningsarkitekten
sékerstaller Losningens funktionalitet,
integration med andra lésningar, anvandbarhet,
skalbarhet, prestanda, sakerhet och
Tillganglighet. Rollen ska kunna bidra till
radgivning i fragor som ror hur leverantorens
I6sning &r uppbyggd, vilka beroenden som finns
med kringliggande l6sningar och vad detta
innebar vid olika typer av forandringar. Rollen
kraver forstaelse for hur analytiker och
systemutvecklare arbetar, samt djupa kunskaper
kring ramverk, standarder och teknisk
modellering.

3 | Utbildare | Rollen utbildare ska kunna ta fram
utbildningsmaterial i syfte att undervisa
anvéndare i hur den aktuella Ldsningen
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Nr | Roll

Rollbeskrivning

fungerar. Utbildaren ska ha formaga att forsta
olika anvandargruppers skiftande behov och
forkunskaper och anpassa materialet efter dessa
forutsattningar. Rollen ska dven kunna planera,
genomfdra och folja upp utbildningar med olika
anvandargrupper.

4 | Projekt-
ledare

Rollen projektledare leder och ansvarar for ett
uppdrag. | arbetet ingar bland annat att ta fram
mal och tidplaner, bemanning, att operativt leda
projektets deltagare, att fordela och prioritera
arbete samt att félja upp och rapportera till
bestallare och andra intressenter. Projektledaren
ska ha erfarenhet av for projektet tillimpliga
metoder och ramverk.

5 Utveckl-
are

Rollen utvecklare ansvarar for att konstruera
den lésning som har kravstéllts och designats av
analytiker och losningsarkitekt. Rollen kraver
dels kunskap i att lasa och tolka kravdokument
och dels djup kunskap om de
programmeringstekniker, standarder,
teknikplattformar, sprak med mera som &r
aktuella for Losningen i fraga. I rollen ingar
aven att kunna planera, genomféra och félja upp
test av utvecklad 16sning.

Foljande tabell definierar de tre erfarenhetsnivaerna som ska

anvandas.
Erfarenhet inom
aktuellt
kompete nsomrade,
Niva| Kriterier antal ar
1 | Kunskap: har utbildning och Minst 1 ar
grundlaggande forstaelse inom
omradet, kan hantera vissa delar av
uppgifterna i rollbeskrivningen.
Erfarenhet: har deltagit i tidigare
uppdrag inom omradet
Sjalvstandighet: kan sjalvstandigt
utfora avgransade arbetsuppgifter.
2 | Kunskap: stor kompetens inom Minst 3 ar
omradet, kan hantera majoriteten av
uppgifterna i rollbeskrivningen
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Erfarenhet inom
aktuellt

kompete nsomrade,
Niva| Kriterier antal ar

Erfarenhet: har erfarenhet fran flera
tidigare uppdrag inom omradet och
specifik erfarenhet av attagera i
efterfragad roll.

Sjalvstandighet: kan arbeta
sjalvstandigt med de flesta typer av
fragestallningar inom omradet.

3 | Kunskap: mycket stor kompetens Minst 6 ar
inom omradet, kan hantera samtliga
uppgifter inom rollbeskrivningen
Erfarenhet: har erfarenhet fran flera
tidigare uppdrag inom omradet och
kan anses vara expert inom
efterfragad roll.

Sjalvstandighet: kan arbeta
sjalvstandigt och driva storre
utredningar inom omradet.

| tabellen nedan anges vilka erfarenhetsnivaer som ar relevanta for
respektive roll.

Relevanta

Nr | Roll erfarenhetsnivaer
1 | Analytiker 20och 3

2 | Losnings- 2och 3

arkitekt
3 | Utbildare 1,20ch 3
4 | Projektledare |2 och 3

5 | Utvecklare 1,20ch 3
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