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1 Inledning

Denna bilaga beskriver inledningsvis hela Skolplattformen. Syftet
ar att askadliggéra de omgivande forutsattningar som Leverantorens
inforandeprojekt ar en del av och behdver ta hansyn till.

Bilagan beskriver vidare krav avseende Leverantérens
inforandeprojekt i mer detalj, och hur Leverant6rens atagande till
Staden ska realiseras. Har beskrivs aven utforligt styrande principer,
ansvarsfordelning mellan Leverantdren och Staden samt samverkan
med 6vriga projekt i Skolplattformen.

Bilagan beskriver dven vad som géller for leveransgodkénnande.

2 Oversikt av Skolplattformen

Detta kapitel ger en dverblick av Skolplattformen i vilket
Leverantorens inforandeprojekt kommer attinga. Leverantdrens
inférandeprojekt beskrivs separat i kapitel 3.

2.1 Programorganisation

For att uppna malet med en gemensam och sammanhallen
skolplattform har ett program och ett antal projekt etablerats, se
figur 1 - Programorganisation for Skolplattformen.

Programstyrgruppen utgor styrgrupp for respektive projekt.

Programledningen finns till som ett operativt stéd for styrgruppen
att styra och folja upp respektive projekt.

Upphandling av pedagogiskt [T-stéd for Planering och Bedémning inom
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Programstyrgrupp

och styrgrupp

It och sakerhet
Ekonomi Programledning
Upphandling och juridik Programrid
Kommunikation

Skolplattform
Stockholm

[

Operativ styrgrupp Operativ styrgrupp
Skolplattform Skolplattform
Forskolan It-leverans
Skolplattform Skolplattform
Grundskolan Startsida och
Pedagogiska verktyg

Skolplattform
Gymnasieskolan

Planering och

Beddmning

Skolplattform
Vuxenutbildning

Figur 1. Programorganisation for Skolplattformen

Pa Stadens sida kommer inférande av Planering och Bedémning att
ingd i delprojekt Startsida och Pedagogiska verktyg. Detaljerad
tidplan for respektive inférandeprojekt i Skolplattformen visas i
Figur 2 - Tidplan for Skolplattform Stockholm i avsnitt 2.2 nedan.
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2.2 Programtidplan

Projektplan

Skolplattformen FSK
Tester for BER
Utbildningar | BER
Inférande av BER
Etablering av digitaliseringsnatverk
Utbildning i ped. verktyq, startsida, narvaro
Inférande ped. verktyg och startsida, narvaro®

nov dec feb mar apr

aug sep okt jan maj  jun

~

Skolplattformen GR
Inforande, BER, schema och franvaro
Inférande elevdokumentation och narvaro
Piloter far pedagogiska verktyg
Etablering av av digitaliseringsnatverk

Utbildning i pedagogiska verktyg
Inforande pedagogiska verktyg och startsida™

l“‘

~ 7

Skolplattformen GY
Inforande atgardsprogram
Inforande schema, franvaro och IUP
Piloter for pedagogiska verktyg
Etablering av av digitaliseringsnatverk
Utbildning i pedagogiska verktyg
Inférande pedagogiska verktyg *

Skolplattformen Vux
Infrande schema och franvaro
Piloter for pedagogiska verktyg
Etablering av av digitaliseringsnatverk
Utbildning i pedagogiska verktyg
Inforande pedagogiska verktyg®

IT-leverans
Leverans version 3.0
Leverans version 3.1
Férvaltning, support och vidareutveckling *

777T7T7*

Pedagogiskt verktyg och Startsidan
Visualisering av lasningen
Leverans version 4.0
Leverans version 4.1
Forvaltning, support och vidareutveckling *

_-l
‘ |'TTTTTTT1’FFT

Figur 2. Tidplan for Skolplattform Stockholm. *Streckat innebar férvaltning.

Skolplattformen &r uppdelad i sex delprojekt:

Skolplattformen Forskola: Syftar till att stétta Forskolan vid
verksamhetsinférandet av Skolplattformen

Skolplattformen Grundskola: Syftar till att stotta
Grundskolan vid verksamhetsinférandet av Skolplattformen
Skolplattformen Gymnasium: Syftar till att stotta
Gymnasieskolan vid verksamhetsinférandet av
Skolplattformen

Skolplattformen Vuxenutbildning: Syftar till att stotta att
Vuxenutbildningen vid verksamhetsinforandet av
Skolplattformen

Skolplattformen 1T-leverans: Syftar till att forbereda,
utveckla och driftsatta systeminférandet for Barn- och
elevregister, franvaro/narvaro, elevdokumentation och
schemalaggning.

Skolplattformen Pedagogiska verktyg och Startsida: Syftar
till att forbereda, utveckla och driftsatta systeminférandet for
Pedagogiskt genomférande, Startsidan samt Planering- och
BedOdmning.

Upphandling av pedagogiskt [T-stéd for Planering och Bedémning inom
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3 Leverantorens inforandeprojekt

Detta kapitel beskriver tidplan, styrande principer, samverkan inom
och ansvarsfordelning gallande Leverantdrens inforandeprojekt.

3.1 Tidplan for Leverantdrens

inféorandeprojekt
Den Gvergripande tidplanen for Leverantorens inforandeprojekt som
presenteras i Figur 3 - Overgripande tidplan for Leverantérens
inforandeprojekt av Planering- och Bedémningsverktyg nedan ska
vara utgangspunkten for det tekniska inférandet av Losningen. Den
overgripande tidplanen innehaller tre faser: Planering,
Genomfdrande och Avslut, som i sin tur innefattar en eller flera
aktiviteter.

Inforandeprojektet ar uppdelat i tva releaser.
e Release 1 - Avtalad leveransdag 29 juni 2018
e Release 2 - Avtalad leveransdag 21 december 2018

Bilaga 2 — Svarsmall innehéller information om vilken
funktionalitet som ingar i Release 1 och Release 2. Leverantoren
har mojlighet att infora funktionalitet tillhérande Release 2 redan
vid Release 1. Sadant beslut fattas under planeringsfasen, se kapitel
3.3.1. Daremot godkanner inte Staden att Leverantoren infor
funktionalitet tillhdrande Release 1 vid Release 2.

Leverantdrens inforandeprojekt innefattar utveckling och etablering
av integrationer mot Gvriga relevanta system i Skolplattformen.
Detaljering av de integrationer som ska ske aterfinns i Bilaga 2 —
Svarsmall, flik Funktionella krav och Bilaga 6 - Skolplattformens
arkitektur, kapitel 4. Forutsattningen for att krav 4.1 (i de
funktionella kraven) ska inforas i Release 1 ar att Microsoft har
tillgdngliggjort officiella API:er for Microsoft Teams for Office 365
Education senast tre manader innan Avtalad leveransdag for
Release 1. For det fall de officiella APl:erna tiligangliggors senare
ska krav 4.1 istéllet infOras i Release 2. For det fall krav 4.1 istéllet
ska inforas i Release 2 forutsétter detta att Microsoft har
tillgangliggjort officiella APl:er for Microsoft Teams for Office 365
Education senast tre manader innan Avtalad leveransdag for
Release 2. Skulle sa inte ske ska Parterna komma éverens om hur
och ndr krav 4.1 ska realiseras. De forutsattningar som géller for 4.1
ovan galler dven for Krav 4.3 (i de funktionella kraven). De
forutsattningar som géller for 4.1 ovan géller aven for den del av 4.6
som avser Microsoft Teams for Office 365 Education.
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Leverantorens detaljerade tidplan som tas fram i planeringsfasen (se
3.3.1 Planering) ska innehalla samtliga aktiviteter som finns i den
overgripande tidplanen (se Figur 3). Vidare maste den detaljerade
tidplanen strikt forhalla sig till respektive Avtalad leveransdag for
Release 1 och 2. Daremot kan Leverantoren foresla andringar vad
galler detaljeringen av de ovriga aktiviteter som tidplanen innehaller
och tidsramen av dessa. Andringar i tidplanen for dessa aktiviteter
kan ske om Staden och Leverantoren tillsammans kommer Gverens
om det i planeringsfasen.

Staden har ratt att foresla eller begara en éndring av respektive
Avtalad leveransdag.

Vid sadant forslag eller begaran fran Staden ska Leverantoren,
innan Staden fattar beslut om sadan &ndring, klargora
genomforbarheten samt konsekvenserna av en sadan andring. For
de fall Leverantdren visar att andringen inte ar genomforbar,
kommer inte Staden besluta om sadan andring.

Beslut om &ndring av Avtalad leveransdag ska kommuniceras
skriftligen av Staden. Andringen ska resultera i relevanta och
nodvandiga forandringar i den 6verenskomna inférandeplanen.

Utgangspunkten &r att dndringar av Avtalad leveransdag fran
Stadens sida ska kunna ske utan att detta medfor nagon skyldighet
for Staden att utge ytterligare erséttning till Leverantoren utdver den
redan 6verenskomna ersattningen for inforandet.

Ytterligare erséttning till Leverantéren som en foljd av &ndringar av
Avtalad leveransdag kan endast komma i fraga da 1) aktuell
forandring (forkortad leveranstid eller forlangs leveranstid)
overstiger en (1) vecka, 2) Leverantoren kan pavisa att
Leverantdren drabbas av merkostnader till f6ljd av denna &ndring
som inte kan undvikas och 3) Staden godkanner dessa
merkostnader. Staden ska inte oskaligt innehalla ett sadant
godkénnande.

Upphandling av pedagogiskt [T-stéd for Planering och Bedémning inom
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Avtalsteckning

Planering

Planering

Design och integration -
verksamhetsinférande -

Forberedelser for

Leveranstester

Genomforande

Produktionssittning

Slutleverans

25 Avslut

Produktionsmiljé

LT AR Release 1 (29 juni) Release 2 (21 dec)

- Aktivitet tillhérande Release 2

Figur 3. Overgripande tidplan for Leverantorens inférandeprojekt av
Planering- och Beddomningsverktyg

3.2 Styrandeprinciper

Leverantorens inforandeprojekts priméra fokus ska vara att
konfigurera, integrera och produktionssétta Planering- och
Beddémningsverktyget som en del av Skolplattform
Stockholm.

FoOr att Staden eller Leverantoren ska andra eller inkludera
nya krav under inforandeperioden maste starka skal
foreligga. Vidare maste det pavisas att tilliggen och/eller
andringarna inte paverkar tidplanen eller budgeten pa ett
oacceptabelt sétt, sa som flytt av en hel release. Beslut i
denna typ av fragor ska fattas i Skolplattformens operativa
styrgrupp i dialog med Leverantéren. Tillkommande
funktionalitet hanteras inom utvecklingstjansten och
Leverantoren har ratttill separat ersattning for arbetet.
Leverantoren &r ansvarig for att fa sin del av
Skolplattformen att fungera och proaktivt hantera
omfattning, beroenden, kvalitet, planer och risker.
Leverantdren ska vid fardigstéllande av Losningen
dokumentera relevant information enligt Stadens krav pa
dokumentation och relaterade mallar. Staden ansvarar for att
tillhandahalla denna dokumentation och mallar.

3.3 Specifikakrav och ansvarsfordelning
Nedan foljer en beskrivning av faserna for planering, genomférande
och avslut, inklusive uppgifter och ansvar inom Leverantérens
nforandeprojekt. Ansvarig Part &r markerad med ”A”. I de fall en
utford aktivitet kraver en Parts godk&nnande ar detta markerat med

8 (18) Upphandling av pedagogiskt IT-stéd for Planering och Bedémning inom
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”G”. I de fall det uttryckligen krdvs medverkan fran en Part dr detta
markerat med ”M”. Med ”Staden” menas Staden eller av Staden
utsedd leverantor.

Stadens huvudsakliga ansvar omfattar att tillhandahalla riktlinjer,
godkanna leveranser, samt folja upp tjansten och dess servicenivaer.
Staden ar endast ansvarig for de uppgifter och ansvar som explicit
anges nedan.

Leverantoren &r ansvarig for att utfora alla uppgifter enligt God
branschpraxis och industristandard som ingar i denna typ av
inforande oavsett om dessa uppgifter explicit anges nedan eller inte.

3.3.1 Planering

Leverantdren ska utifran den dvergripande tidplanen, se Figur 3, i
planeringsfasen, tillsammans med Staden, ta framen detaljerad
inférandeplan.

Den detaljerade inférandeplanen for Leverant6rens inférandeprojekt
ska tydligt specificera nér och hur olika delar av Losningen kommer
vara inforda i Release 1 och Release 2. Inférandeplanen for
Leverantorens inforandeprojekt ska beskriva aktiviteterna design
och integration, forberedelser for verksamhetsinférande,
produktionsmiljo, Leveranstester, leveransgodkannande,
fardigstallande och slutleverans som beskrivs i kapitel 3.3.2 nedan.

Inférandeplanen ska minst omfatta féliande omraden:
e Inforandeprocessen
Aktiviteter
Tidplan inklusive milstolpar
Kvalitetssékringsplan inkl. interna leverantorstester
Riskanalyser
Ansvar mellan Parterna
Beroenden
Leveransinnehall
Leverantorens krav for systeminférande
Plan for integrationer
Sakerhetsfragor/-16sningar
Paverkan pa tredje parts kontrakt och hur dessa ska hanteras

Leverantdren ska under planeringsfasen samverka med Staden och
andra leverantorer.

Upphandling av pedagogiskt [T-stéd for Planering och Bedémning inom
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A — Ansvarar G — Godkanner M — Medverkar
o
S
=
c|l o
5|
Nr_| Uppgift ol
Utarbeta en detaljerad inférandeplan for
Leverantorens inforandeprojekt, baserad pa den
1 overgripande inférandeplanen i Figur 3, i cla
enlighet med den av Staden utsedda
projektmodell som galler vid tiden for projektets
genomforande.
9 Idenuﬁera behov av migrering under AlwMm
genomforandet.

Etablera projektorganisation i enlighet med den
3 | av Staden utsedda projektmodell som galler vid Al M
tiden for projektets genomfdrande.
Bemanna foljande roller: ansvarig for
4 | Leverantorens inforandeprojekt, samt dvriga - | A
projektmedlemmar.

Bemanna roller enligt Bilaga 4e —

> Samarbetsformer och fora. AlA
Etablera samarbetsformer och dokumentera

6 | ansvarsomraden mellan Leverantoren, Staden M| A
samt nuvarande leverantorer.

7 | Meddela val av dnskade tillganglighetsklasser Al -

3.3.2 Genomforande

Leverantdren ar ansvarig for att sdkerstélla att Leverantdrens
inforandeprojekt leder till att de Avtalade specifikationerna, sasom
verifierat genom Stadens Leveranstester, uppfylls vid respektive
Avtalad leveransdag for Release 1 och 2. Overgripande tidplan for
genomfoérandefasenillustreras somen del i Figur 3 ovan.

Genomforande &r en iterativ process och bestar av foljande faser
som upprepas for varje release, om inte annat 6verenskommes i
inférandeplanen for Leverantorens inférandeprojekt:

Aktivitet 1 — Design och integration

Leverantdren ska ta fram en detaljerad design av integration av
funktionalitet som ingar enligt Avtalad specifikation och av
arkitekturen inklusive krav pa test- och produktionsmiljcer samt
dvriga berdrda 1T-miljoer.

10 (18) Upphandling av pedagogiskt IT-stéd for Planering och Beddmning inom
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A — Ansvarar G — Godkénner M — Medverkar
o
S
c
c|
o |2
Nr | Uppgift B | 3
Ta fram en hognivadesign for all funktionalitet
1 g . I G| A
som ingar enligt Avtalad specifikation.
) Ta fram en detaljerad design avseende cla
Losningens arkitektur inklusive integrationer.
Ta fram detaljerade krav pa test- och
3 | produktionsmiljoer samt 6vriga berérda IT- G| A
miljoer.
Vid behov, uppdatera, alternativt ytterligare
4 forandra framtagen hognivadesign, detaljerad el a

design och detalierade krav pa test- och
produktionsmiljoer.

Etablera kontakt och samverkan med de
5 | leverantdrer vars system Losningen skall M| A
integreras med.

Séakerstalla all information som krévs for att
slutféra detaljerad design och utveckling av

6 relevanta integrationer enligt Avtalad S A
specifikation
Dokumentera all den information som skall

7 | utgora underlag for design och utveckling av - A

relevanta integrationer

Sakra godkannande av denna dokumentation
som utgor underlag for design och utveckling
av de leverantorer vars system Losningen skall
integreras med

Vid behov, uppdatera alternativt ytterligare

9 | detaljera den dokumentation som utgor - | A
underlag for design och utveckling

| den utstrackning inte fardigutvecklade
(standard) integrationer redan existerar,
utveckla relevanta integrationer enligt hogniva-
och detaljerad design samt i dvrigt enligt den
dokumentation som utgdr underlag for design
och utveckling enligt punkt 8 ovan
Implementera relevanta integrationer i
Losningen enligt hogniva- och detaljerad design
11 . ) B - | A
och den dokumentation som utgér underlag for
design och utveckling enligt punkt 8 ovan
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o
S
E
c | o
o |2
Nr | Uppgift B |3
Definiera och sétta upp nédvandig infrastruktur
12 - . : G| A
med tillhérande infrastrukturkopplingar
Aktivitet 2 — Forberedelser for verksamhetsinférande
Forberedelser for inforande av den integrerade Ldsningen i
verksamheten ska genomfdras av Staden tillsammans med
representanter fran Leverantoren.
A — Ansvarar G — Godkanner M — Medverkar
o
S
c
c |
: s |3
Nr | Uppgift B | 4
Detaljplanering av férberedelser for
1 e Al M
verksamhetsinforande.
Utbildning av en grupp superanvéndare (cirka
2 | 20 personer) i Stadens lokaler vid minst tva G| A
tillfallen.
Ansvara for och tillhandahalla
3 | utbildningsmaterial som &r anpassat till G| A
Stadens behov och 6nskemal.
Utvardera Leverantorens utbildningsmaterial,
4 | instruktioner till service desk, gemensamma Al M
processer och samverkansformer.
Anpassa och korrigera utbildningsmaterial,
5 | instruktioner till service desk, gemensamma Al M
processer och samverkansformer.
Utvdrdera Stadens planering av
6 - Al M
verksamhetsinforandet.
Anpassa Stadens planering av
7 o Al M
verksamhetsinforandet.

Aktivitet 3 - Produktionsmiljo
Leverantdren ska kunna uppvisa en dedikerad och d@ndamalsenlig

produktionsmiljo for den integrerade Losningen, som uppfyller

kraven i Bilaga 3a — ickefunktionella krav och Bilaga 3c —
Informationssékerhet.

12 (18) Upphandling av pedagogiskt IT-stéd for Planering och Beddmning inom
Skolplattform Stockholm




Bilaga 4a Inférande
Dnr: 220-1874/2017
2018-01-19

Aktivitet 4 — Leveranstester
Leveranttren ar ansvarig for sin leverans av en fungerande
integrerad LOsning.

Leverantdren ska utfora de aktiviteter som behévs for att verifiera
att den funktionalitet som ingar enligt Avtalad specifikation samt
den integrerade Ldsningen i sin helhet uppfyller Avtalad
specifikation.

Verifiering av Losningen sker genom 1) kvalitetssakrande
leverantorsinterna tester, 2) leverantérsgemensamma
integrationstester, och 3) Leveranstester genomférda av Staden.

Syftet med leverantdrsinterna tester ar att verifiera att alla
funktioner som ingar i Avtalad specifikation fungerar i Lésningen.
Syftet med de leverantérsgemensamma integrationstesterna &r att
verifiera att flodena i integrationerna i Losningen mot specificerade
system i Skolplattformen fungerar fullt ut. Alla funktioner som
ingar i Avtalad specifikation ska fungera i Losningen innan
integrationstest far paborjas.

Om inte annat skriftligen Gverenskommes, ska Stadens
Leveranstester paga under en tre (3) veckors period.

Leveranttren ska darfor planera att avsluta sina interna
leverantorstester samt 6verlamna Losningen for Leveranstest till
Staden senast tre (3) veckor innan respektive Avtalad leveransdag,
eller sddan annan tidpunkt Gverenskommen mellan Parterna.

Staden har ingen skyldighet att reducera antalet Leveranstester eller
i Ovrigt forkorta perioden for Leveranstester for det fall
Leveranttren inte dverlamnar Losningen for Leveranstest till
Staden senast tre (3) veckor innan respektive Avtalad leveransdag.

A — Ansvarar G — Godkénner M — Medverkar
o
Q
<
c| &
: s |3
Nr | Uppgift gl 9
Sékra att kraven i den Avtalade specifikationen
1 | & mojliga att testa och beskriva hur respektive | G | A
krav ska testas.
Ta fram testplan for leverantorens interna tester
2 . " A
enligt en vedertagen metod for test.

Upphandling av pedagogiskt [T-stéd for Planering och Bedémning inom
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Nr

Uppgift

Ta fram val specificerade testfall enligt design
och Avtalad specifikation.

@ |[Staden

> |Leverantoren

Ta fram och forbereda testdata till
genomfdrande av interna leverantorstester.

>

Applicera den av Staden framtagen och
forberedd testdata i interna leverantorstester

Ta fram en modell for att berakna belastning pa
Losningen samt en berédknad belastning for
Losningen. Modellen och berékningen ska
ligga till grund for prestandatest i testmiljon
samt for parametersattning 1 operativsystem

och databaser i produktionsmiljon.
Prestandatestet ska uppfylla kraven enligt
Bilaga 4g — Servicenivaer, kapitel 6.3

Ta fram scenarion for sakerhetstester av
Ldsningen enligt OWASP-kraven. De aktuella
scenariona ska ligga till grund for
sékerhetsrelaterade tester och eventuella
atgarder som ett resultat av testerna.

Uppfoljning av informationssékerhetsklassning
samt riskanalys.

Planera och genomféra alla interna
leverantorstester i enlighet med
Overenskommen testplan.

10

Ratta de fel som upptacks under de interna
leverantdrstesterna.

11

Genomfora tester av integrationer for att
verifiera fullt fungerande informationsfloden
samt funktionalitet enligt Avtalad
specifikation.
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Staden
Leverantoren|

Nr | Uppgift

Analysera och rapportera resultatet av de
interna leverantdrstesterna i en testrapport
enligt Stadens testhandbok. | testrapporten ska
resultaten av de leverantorsinterna testerna
framga, samt en skriftlig bekraftelse huruvida
den senast testade versionen av Ldsningen:

- saknar defekter och avvikelser av
allvarlighetsgrad 1-2 enligt Bilaga 49 — el A
Servicenivaer

- Uppfyller prestandakraven enligt
Bilaga 4g — Servicenivaer, kapitel 6.3

- kan overlamnas till Leveranstest

- har forutsattningarna for att
framgangsrikt genomga Stadens
Leveranstest

- kan inforas i produktion

Utarbeta specifikation for Leveranstest och
testfall for Leverantdrens Losning inklusive
integrationer enligt Stadens testhandbok. |
tilligg till innehallet i testhandboken ska dven
test av olika (6ver) belastningsscenarier,
felsituationer och onormala driftsfall inga.
Dessa underlag ligger till grund for Stadens
specifikation for Leveranstest och testfall.
lordningsstalla miljoer for Leveranstest samt
skapa testbart innehall i dessa miljoer
Genomféra Leveranstest avseende 1)
funktionella, 2) ickefunktionella krav, 3)
integrationer, 4) belastning/prestanda och 5)
sékerhet, i enlighet med utarbetad(e)
specifikation for Leveranstest inklusive testfall
och scenarier, enligt gallande infoérandeplan.
Skulle Staden inom ramarna for sina
Leveranstester upptécka att LeverantGrens
bekraftelse enligt punkt 11 inte ar korrekt, har
Staden rétt att avbryta sina Leveranstester och
begdra att Leverantoren aterupptar de interna
leverantorstesterna av Lésningen. Darutdver
har Staden ratt att pakalla pafolider enligt
punkt 32, fortida upphtrande i Avtalet.
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Nr_| Uppgift B |3
Protokollféra samtliga vid Leveranstesten

17 upptackta fel och avvikelser och klassificera AlM

dessa enligt Bilaga 4g — Servicenivaer,
(allvarlighetsgrad 1-4).

Ratta de fel och avvikelser fran Avtalad
specifikation som har upptéckts vid

18 | Leveranstesten klassificerade som - | A
allvarlighetsgrad 1-2 enligt Bilaga 4g —
Servicenivaer.

Genomféra fornyad Leveranstest avseende
rattade fel och avvikelser klassificerade som
allvarlighetsgrad 1-2 enligt Bilaga 49 —
Servicenivaer.

Aktivitet5 - Leveransgodkannande

Vid respektive Avtalad leveransdag ska Losningen enligt
inforandeplanen ha varit foremal for Leveranstester och darigenom
verifierats uppfylla Avtalad specifikation.

Efter det att Losningen har varit foremal for Leveranstester och
verifierats uppfylla Avtalad specifikation, och dadrmed inga defekter
eller avvikelser av allvarlighetsgrad 1-2 enligt Bilaga 49 —
Servicenivaer kvarstar i Losningen, samt detta har dokumenterats
pa vederborligt och 6verenskommet sétt, intraffar Effektiv
leveransdag.

Nér Effektiv leveransdag har intréffat &r Staden skyldig att utfarda
ett Leveransgodkénnande. Detta ska beredas inom Leverantorens
inforandeprojekt och formellt beslutas i programmets styrgrupp.

Om Leveranstesterna verifierar att Losningen inte uppfyller Avtalad
specifikation, och Staden darmed inte godk&nner leveransen, ska
detta meddelas Leverantoren skriftligen sa snart som mojligt.

Skalen for att Staden inte godkanner Losningen maste anges. Vid
sadana fall ska skalen granskas av Parterna for att komma Gverens
om nasta steg for att lI6sa aktuella problem. Om inte annat
6verenskommits, ska Leverantoren skyndsamt atgarda de defekter
och awvikelser som hindrar ett leveransgodkannande och gora de
atgardade delarna av Losningen tillgangliga for en fornyad
Leveranstest av Staden.
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Aktivitet 6 - Produktionssattning

Leverantoren ska utfora alla aktiviteter som behdvs for att utifran
godkand design av integrationer produktionssétta all funktionalitet
som ingar enligt Avtalad specifikation.

A — Ansvarar G — Godkanner M — Medverkar

Leverantoren

Staden

Nr | Uppgift

Séakerstalla att nodvéndiga forutsattningar for
drift av funktionalitet som ingar enligt Avtalad
specifikation finns pa plats innan
produktionssattning paborijas.

Overldmna den funktionalitet som ingar i
releasen enligt Avtalad specifikation (system,
driftsdokumentation, installationsinstruktioner
och dvrig dokumentation) till
forvaltningsorganisation enligt Stadens
radande forvaltningsmodell.

Faststalla hur avtalat ramverk for gemensamma
3 | processer och verktyg enligt Bilaga 4f — G| A
Gemensamma processer ska inforas.

Etablera samarbetsformer och
ansvarsfordelning med 6vriga leverantorer i
syfte att sa langt mojligt sakerstalla storningsfri
produktionssattning och drift.

Implementera gemensamma processer och
verktyg ienlighet med 6verenskommen plan.
Verifiera gemensamma processer infor
produktionssattning.

Innan produktionssattning utbilda Service
Desk-personal i levererad funktionalitet som
ingar ireleasen enligt Avtalad specifikation ur
ett anvandarperspektiv. |1 samband med detta,
vid behov ta fram eller uppdatera aktuell FAQ
till Service Desk.

Innan produktionssattning utbilda
forvaltningsorganisationen i levererad
funktionalitet som ingar i releasen enligt
Avtalad specifikation.

<
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Nr | Uppgift &l13
Genomfora produktionsséttning i enlighet med
Stadens produktionssattningsplan.
9 Produktionssattningen ska genomforas pa Ml A
sadant satt att eventuella avbrott och storningar
for Stadens verksamheter elimineras eller
minimeras.
10 | Migrering av data. Al M
Folja upp och atgarda problem vid
11 | produktionssattning och rapportera dessa till M| A

Staden.

Aktivitet 7 - Slutleverans
Denna aktivitet avser korrigering, leverans och test av de funktioner

i Losningen som Leverantéren, enligt av Staden godkéand
inférandeplan, ska komplettera Losningen med efter respektive

leveransgodkénnande. Detta avser, om inte annat Gverenskommes,
endast defekter och avvikelser av allvarlighetsgrad 3-4 enligt enligt
Bilaga 4g — Servicenivaer.

3.3.3

Avslut

Formell avslutning av Leverantdrens inforandeprojekt, en

slutrapportdistribueras och dokumentationen éverlamnas till

forvaltningsorganisationen.

A — Ansvarar G — Godkanner M — Medverkar

inforandeprojekt formellt avslutas

%
S
E
c |
o |2
Nr | Uppgift B | 3
Avsluts- och erfarenhetsrapport: Leverera
1 " . o . G| A
slutrapport for Leverantdrens inférandeprojekt
Leverera dokumentation avseende Ldsningen
9 (sasom teknisk handbok, systemarkitektur och A
integrationer) och tillhérande genomférda
forandringar
3 Genomfora ett avslutsmote déar Leverantorens Al M
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