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1 Inledning

1.1 Allméant

Denna beskrivning av anvéndbarhet ar en del av Avtalet mellan
Staden och Leverantdren och ska lasas och férstas mot bakgrund av
detta. Denna bilaga beskriver krav pa anvandbarhet for Losningen.
Avsnittet 1.2 nedan beskriver grundlaggande utgangspunkter, men
ar inte att betrakta som en del av kraven. Med Tillgdnglighet menas
i detta dokument atkomlighet, det vill séga med samma innebord
som det engelska ordet "accessibility".

1.2 Utgangspunkter

Anvéndbarhet ar helt avgérande for att anvandarna av
Skolplattformen enkelt ska kunna tatill sig Skolplattformens
tjanster. Design av anvandargréanssnittet ska medféra att Losningen
ar intuitiv och latt att forsta med en tydlig och konsekvent struktur.
Anvéndargrupper ska kdnna sig hemma och kunna hitta den
information de soker eller de moment som ska utféras direkt,
oberoende av om de &r vana anvandare eller har begransad
datorvana. Staden vill engagera, involvera och aktivera sina
anvandare.

Anvéndargrénssnittets design ska dven vara inbjudande, nytédnkande
och kreativ med en balans mellan layout, text och struktur. Vidare
maste granssnittet vara attraktivt, enhetligt och ge en bra
helhetsupplevelse.

Anvandarna av Lésningen, och Skolplattformen som helhet,
kommer besta av barn, ungdomar och vuxna med olika behov och
forvantningar. Bland anvandarna kommer det att finnas de som har
begransad datorvana och de som har funktionsnedséattningar,
exempelvis begrénsad syn. Hansyn ska tas till dessa anvandare
genom efterlevande av de krav pa Tillganglighet som presenteras i
denna bilaga.

Majoriteten av anvandarna kommer dock att vara vana anvandare
med hoga och specifika forvantningar pa Losningens
anvandargranssnitt, genom erfarenheter de fatt genom annan
anvandning. Exempel pa saddana anvandare ar:

e Barn och ungdomar: Nar skolplattformen driftsatts
berdknas en mycket stor andel av eleverna ha omfattande
vana som de erhallit genom att spela dataspel,
kommunicera och skapa pa datorer, surfplattor och smarta
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mobiler. | vissa aldersgrupper kommer en stor andel att ha
tillgang till nagon form av smart mobil eller surfplatta.

e Vuxna: Pedagoger och vardnadshavare och andra
anvandargrupper med vuxna har ofta privat eller i sitt
arbete tillgang till mobila enheter som smarta mobiler eller
surfplattor, som anvénds som en del i vardagen — for
kommunikation, sociala medier, spel, ta reda pa
information, navigering, planering och annat.

Datorns intag i skolan kommer ytterligare accelerera, med fler
smarta mobiler, tryckkénsliga interaktiva svarta tavlor” och
surfplattor i1 klassrummen. Mot bakgrund av detta ar det viktigt att
beakta foljande aspekter vid utveckling av anvandargranssnitt:

Anvandarorientering

Grunden &r att Losningens anvéndargrénssnitt ska vara utvecklat
med anvandarens behov i fokus, sa att det uppfattas som enkelt att
anvanda, effektivt och andamalsenligt. Losningen ska i vissa falll
kunna anvandas av vitt skilda anvandargrupper och aldersgrupper
varfor ett flexibelt anvandargrénssnitt tillsammans med ett
granssnitt som aktiverar anvandarna kommer vara
framgangsfaktorer.

Innovation
Anvandarna forvantar sig innovativa smarta losningar som utgar
fran och forenklar deras vardagssituation vid anvandandet.

Kéansla

Som anvéandare ska man fa en bra kénsla och en god relation till
systemet. Inte minst grafisk utformning &ar en viktig komponent i att
formedla denna kansla.

2 Krav pa Tillganglighet

Kapitel 2 utgor krav pa Losningens webbgranssnitt avseende
Tillganglighet (accessibility).

2.1 Grafisk profil

Losningen ska folja Stadens grafiska profil och det ska vara mojligt
att anvanda en egen logotyp for respektive organisatorisk enhet (till
exempel skola).

Stadens grafiska profil finns i Stadens varumarkesmanual.
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2.2 Presentationianvandargranssnitt

Endast funktioner som anvéandare har tillgang till ska synas i
anvandargranssnittet.

2.3 Frekventanvanda funktioner

Funktioner som anvands frekvent ska i Lsningens
anvandargranssnitt visas sa att dessa ar lattillgangliga.

2.4 Indatavalidering

Losningen ska stodja indatavalidering sa att felaktiga inmatningar
kan forhindras och att anvandaren hjélps till ratt inmatning (till
exempel mobilnummer, e-postadresser, personnummer).

2.5 Forloppsindikator

Losningen ska indikera till anvandaren att bearbetning pagar ifall
svarstiden beréknas dverstiga 1 sekund.

2.6 Teknik

Grénssnitt ska konstrueras med html 5 eller hogre. Html-koden ska
validera korrekt mot W3C:s enhetliga validerare vad avser allman
konformitet till HTML-standarden (validator.w3.org). For
funktionen obetydliga avvikelser kan accepteras efter godkdnnande
av Staden. Losningen ska aven vara konstruerad sa att den folier
Post- och telestyrelsens vagledning for webbutveckling.

2.7 Separation avinnehalloch design

e Layouttabeller ska inte anvéandas.

e Innehallet ska vara lashart utan css.

e Naérnya element laggs in i anvandargranssnittet ska dessa
placeras pa ratt plats bade visuellt och strukturellt i
document object model (DOM).

2.8 Anvandargranssnittets flexibilitet

e Anvéndargranssnittet ska vara fullt anvandbart och lasbart
vid forstoring (minst 200% forstoring).

e Anvéndargranssnittet ska fungera vél i olika sk&rmbredder.

e Vid omraden som innehaller text ska bredden anpassas
efter fonsterstorleken.

2.9 Mobilitet
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En mycket stor del av anvandningen av Losningen berdknas ske
med mobila enheter som smarta mobiler och surfplattor. Darfor ska
Losningens gréanssnitt vara utvecklat enligt responsiv
webbutveckling (RWD).

2.10 Anvandningenavramar

Frame och Frameset ska inte anvéndas. Om sarskilda skal foreligger
far iframes anvandas. Syftet med varje iframe ska vara beskrivet i
attributet title.

2.11 Komplexatekniker och medieformat

Komplexa tekniker som innebér att externa plug-ins eller runtime-
miljoer maste installeras ska inte anvandas. Exempel pa komplexa
tekniker som inte ska anvéandas ar Flash, Silverlight och Java
runtime.

Script far anvandas men dessa ska da vara kvalitetssakrade med
avseende pa Tillganglighet s att dessa inte orsakar problem for
hjalpmedelsanvéndare.

2.12 Navigation

e Granssnittet ska kunna styras valfritt med mus, tangentbord
och pekskarm.

e Tabbordningen ska vara logisk.

e Fokus ska visas visuellt tydligt nar anvandaren forflyttar
sig med tangentbordet och mus.

e Kilickbara ytor ska vara tillrdckligt stora. Exakt storlek
beror pa situation men en grundregel ar en héjd
motsvarande en normal radhdjd i anvandargranssnittet och
en bredd som &r minst tre ganger sa lang som hojden.

e Nya fonster och tdckande lager ska inte 6ppnas utan att
anvéandaren initierat det.

e Narett tickande lager 6ppnas ska anvandaren fa direkt
fokus pa detta.

e Lankgrupper och informationsomraden ska vara
grupperade.

e Genvagar och snabbkommandon ska finnas for att
mojliggdra snabbare navigering via tangentbordet.

e Vid automatiska handelser eller tidsgranser ska anvandaren
forvarnas om detta och det ska finnas en méjlighet att
forlanga tidsintervallet.
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2.13 Formular

Ledtexter ska vara knutna till respektive formuldrobjekt och
redogora tydligt for formuldrobjektets funktion. Om ledtexten i sig
inte ar tillracklig for att forsta vad formularsobjektet har for
funktion sa ska kompletterande information ges i formulirobjektets
title-text. UtOver detta ska:

e Delar i formularen vara grupperade.

e Fieldset och legend anvédndas om det finns grupper av
radioknappar, kryssrutor eller andra logiska grupper med
formuldrsobjekt.

e Formuldrliknande objekt vara konstruerade med tekniker
for formular.

2.14 Element

e Rubrikelement ska anvandas for att formedla dokumentets
informationsstruktur med en korrekt hierarki.

e Listor skavara korrekt kodade och anvéandas pa ett korrekt
satt.

2.15 Datatabeller

e Avancerade tabeller ska forklaras kort med hjalp av
attributet summary.

e Tabellceller ska enbart anvéndas for tabelldata.

e Komplexa tabeller ska kompletteras med relevant kod.

e Nar datacellerna har rubriker i flera nivaer ska varje rubrik
identifieras med ett unikt id-varde och varje datacell ska
redogdra for sina rubriker med attributet header.

2.16 Bilder och text

Text ska presenteras som text, inte som bilder av text.

2.17 Beskrivningarav bilder

Likvardiga textbeskrivningar ska finnas for alla meningsbarande
grafiska element i anvandargrénssnittet.

2.18 Hantering av ljud i granssnitt

Information som presenteras som ljud i granssnittet ska dven vara
forklarad i text. Bakgrundsljud ska enkelt kunna stangas av
manuellt eller avslutas automatiskt inom 3 sekunder.

2.19 Farger och kontraster

e Begripligheten ska inte vara beroende av anvéndarens
formaga att uppfatta olika farger.
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e Forgrunds- och bakgrundsfarger ska tillsammans ge
tillrdckliga kontraster.

e Textska inte presenteras mot en bakgrund som skiftar i
farg eller nyans.

2.20 RoOrelserigranssnittet

Anvéndargranssnittet ska presenteras utan stérande skarmflimmer
och utan rorliga och blinkande element som inte gar att stanga av.

2.21 Beskrivningarav sidor

e Sidorna som presenterar anvandargranssnittet ska ha unika
och relevanta sidtitlar.

e Metadata ska tillhandahalla information som har betydelse
for sidan.

e Sidans huvudsakliga sprak ska vara angivet i koden.

e Nar forklaring finns for hur en anvandare med hjalpmedel
ska hantera en viss funktion ska forklaringen och
funktionen vara sammankopplade.

2.22 Pedagogik

e Detska framga i text, i metadata och med logotyp att
Losningen kommer fran Staden samt i forekommande fall
fran Skolplattformen.

e Olika tjanster/avdelningar ska sinsemellan vara
konsekventa i sin interaktion med anvandaren.

e Anvandare ska kunna tiligodogoéra sig instruktioner och
hanvisningar oberoende av anvandarens formaga att se
eller anvandarens formaga att hora. Kravet galler for varije
formaga var for sig och inte i kombination.

e Detska ga att intuitivt forsta hur man navigerar i
anvandargranssnittet.

e Anvandaren ska erhalla relevant aterkoppling.

2.23 Utformning av formular

Formular ska ha en utformning som underlattar ifyllning av
uppgifter innefattande bland annat:
e Formularsobjekt ska varatydligt urskiljbara, identifierbara
och inte &ndra webbldsarens defaultutseende mer &n
nodvandigt
e Obligatoriska falt ska tydligt markeras visuellt och i faltets
beskrivning
e Ledtexter och formularsobjekt ska vara tydligt visuellt
associerade
e Antalet falt och inmatningar ska minimeras
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e Formular ska vara konsekvent utformade genom hela
webbplatsen

2.24 Felhanteringiformuléar

o Nar fel uppstar ska anvandaren fa ett tydligt meddelande
och korrekt ifyllda uppgifter ska finnas kvar.

e Anvandaren ska fa hjalp med och forslag pa ratt inmatning.

e Fel ska beskrivas bade 6verst i formularet och dar felet
aterfinns.

e Felmeddelanden ska vara latta att forsta.

2.25 Utformning av knappar

Knappar ska vara konsekvent placerade.

2.26 Utformning av tabeller

Tabeller ska ha en visuell utformning som underlattar forstaelsen av
det data som presenteras.

2.27 Utformning av lankar

Foljande lankar ska vara tydligt urskiljbara:
e Ldank som Oppnar nytt fonster
e Lank som leder till extern webbplats
e Lank for pdf

Lank for Word

Lank for Excel

Lank for teckensprak

Lank for film

Lank for ljud

Lank for lattlast svenska

Lé&nkstigen

Nya fonster ska endast anvdndas om det Okar anvandarnyttan.
Léankars mal ska framga tydligt. 1 forsta hand innebar detta lanktext
+ alt-text om bilder &ren del av lanken.

2.28 Tydligakopplingar till alternativt
innehall
Det ska vara tydligt for anvandaren var denne kan hitta en alternativ
textversion till material som presenteras i form av bilder och ljud.
For material tillhandahallet av leverantoren ska alternativa
textversioner finnas.
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2.29 Typografi

Foljande ska vara tydligt urskiljpara och lasbara:

e Rubriker

e Ingresser
e Brodtexter
e Bildtexter
e Citat

e Kiickbara objekt

2.30 Hjalp och 6vergangtill manuell
service

Om det kréavs sarskilda kunskaper for att hantera granssnittet med
nagon form av hjalomedel ska det dven finnas tydlig information
om detta till anvédndare med dessa hjalpmedel.

2.31 Lyssna-funktion

Lyssna-funktion ska kunna anvandas for att lisa upp innehallet i ett
webbgranssnitt. Sadan funktion ska dock inte tillhandahallas av
Leverantoren. Staden kan komma att anvisa en specifik tjanst for
lyssna-funktion som ska anvandas for att lasa upp innehallet i
Ldsningens webbgranssnitt.

2.32 Utskrifter

Dokument som visas pa skarm eller skrivs ut pa skrivare ska vara

utformade sa att de vid behov kan vara identifierbara (exempelvis

anvandarnamn, tid, system/funktion, innehall). Utover detta ska de
vara tydliga (kontrast, layout och ldsbarhet) och latta att forsta.

3 Anvandardokumentation och
hjalpsystem

3.1 Kontextbaserad hjalpfunktionalitet

Ldsningen ska ha en meny eller motsvarande for hjalp”. Hjdlpen
ska vara kontextbaserad och daven ge mgjlighet att séka i anvandar-
manualen samt i vanliga fragor och svar.

3.2 Material for sjalvstudier

Leverantéren ska tillhandahalla material for sjalvstudier som pa ett
pedagogiskt och lattillgangligt sétt beskriver eller visar Losningens
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huvudsakliga funktioner och hur de anvands. Materialet kan
exempelvis utgoras av korta instruktionsfilmer och ska kunna nas
via meny for "hjilp” eller motsvarande.

3.3 Anvandardokumentation

e Anvandardokumentation ska finnas i form av en
handledning riktad till anvindare och administratdrer.

e Anvandardokumentationen ska vara sprakligt korrekt, enkel
att forsta, vara effektiv och d&ndamalsenlig.

e Anvandardokumentation ska vara pa svenska och méjlig att
skriva ut.

3.4 Hjalp direkti anvandargranssnittet

Losningen ska ge forklarande hjalptext direkt i anvandargranssnittet
genom att peka pa inmatningsfalt, en informationsknapp eller ge
forslag pa korrekt inmatning.

3.5 Information till slutanvandareinnan
forandring

Leverantoren ska tillhandahalla information riktad till slutanvandare
avseende forandringar i Losningen innan sadan forandring sker.

4 Kommunikation med anvandare

4.1 Forvarningvid uppdatering eller
avstangning
Losningen ska ha funktion for att forvarna i god tid om Ldsningen
ska uppdateras eller stangas av.

4.2 Information vid driftstorningar eller
avbrott

Losningen ska ha funktion for att presentera information om
driftstérningar eller oplanerade avbrott.

4.3 Forbattringsforslag

Losningen ska innehalla stod for att anvandare kan skicka
forbattringsforslag till forvaltningen.
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5 Sprak

5.1 Svenskasomsprak
Losningens anvandargranssnitt ska vara pa svenska.

5.2 Sprak ochteckenuppsattningar

Losningens utformning ska stodja att information i Losningen kan
matas in och presenteras pa flera olika sprak, inklusive sprak med
olika teckenuppsattningar.

5.3 Maskinoverséattning

Losningens utformning ska mojliggdra anvandning av befintliga
webbverktyg for maskindversattning av information fran svenska
till andra sprak. Denna funktion ska inte vara inbyggd i L&sningen.
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