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1 Inledning
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I denna bilaga samlas centrala begrepp for vilka det ar nédvandigt
med enentydig definition eller en allmin férklaring.

Foljande ord och begrepp, inklusive grammatiska bojningar dérav,
ska ndr de anvands med en inledande versal anses ha den innebdrd

som anges nedan.

2 Begreppslista

Begrepp

Definition

Aktiv anvandare

Pedagoger, barn och elever som har
loggat in i systemet minst 10 ganger
under ett ar (med minst 12 timmars
mellanrum).

Anvandningstid

Med anvandningstid avses den tid pa
dygnet nar krav pa servicekvalitet,
tillganglighet och funktionalitet ska
vara uppfyllda.

API

Applikationsprogrammeringsgranssnitt.

Avbrottstid

Avbrottstid ar den tid som Losningen
eller Tjansten inte ar tiligdnglig.

Avlamningsplats

Overenskommen plats i stadens nat dar
leverantoren kopplar upp sig (En router
eller IP-adress). Fram till denna punkt

ar leverantéren ansvarig for leveransen.

Avtalad leveransdag

Med Avtalad leveransdag avses det
datum, enligt 6verenskommen tidplan,
da Resultatet av Leveranttrens
inforandeprojekt eller en Tjanst, efter
verifiering genom Leveranstest, ska
uppfylla tillimplig Avtalad
specifikation. Olika Avtalade
leveransdagar kan galla for Losningen,
Leverantorens inférandeprojekt och
Tjansterna samt delkomponenter av
dessa.

Avtalad specifikation

Med Avtalad specifikation avses

Overenskommen omfattning av

Uppdraget samt funktionella och

andra krav enligt nedan:

a) De krav pa Uppdraget, som
Parterna dverenskommit att
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Begrepp

Definition

Uppdraget ska uppfylla

b) Vid tidpunkten for Avtalets
traffande av Leverantdren utgivna
eller i marknadsforingen anvanda
produktbeskrivningar over i
Uppdraget ingaende produkter
eller tjanster

c) Alimant tillimpade normer for de
komponenter som ingar i
Uppdraget.

Vid motstridigheter mellan a), b) och c)
galler de sinsemellan i angiven
ordning.

Avtalad tillganglighet

Avtalad tillganglighet &r
anvéandningstid i kombination med
maximal Otillaten avbrottstid.

Avtalet Med Avtalet avses dokumentet
Avtalsvillkor och de handlingar som
anges i punkterna 3.1 och 3.2 i
Auvtalsvillkor

Beddmning Samlingsbegrepp for resultat av

kunskapsbeddmning som genomforts
av Pedagog. Kan vara summativ eller
formativ samt uppféljning och
utvardering av forskolans pedagogiska
arbete.

Beddmningsmatris

En beddmningsmatris &r ett verktyg for
att tydliggora kvalitet i ett specifikt
skolarbete eller planering. Matrisen
anger vilka kriterier som géller och
skillnader i kvalitet.

Beddémningsunderlag

Utkomsten av arbeten kopplade till en
planering/uppgift.

Den fasta
manadsavgiften

Den fasta manadsavgiften &r summan
av de manatliga avgifterna for licens,
underhall, support och drift.

Detta belopp som anvénds vid
berdkning av servicenivaviten for
tjansterna underhall och drift.

Djuplank

Resurs, URL med parametrar

Effektiv leveransdag

Med Effektiv leveransdag avses det
datum da Resultatet av Leverantorens
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Begrepp

Definition

inforandeprojekt eller en Tjanst, efter
verifiering genom Leveranstest,
faktiskt uppfyller tillamplig Avtalad
specifikation enligt ndrmare
beskrivning i punkt Error!
Reference source not found. i
Avtalsvillkor.

Elev

Samlingsbegrepp for forskolebarn,
elever och studerande i Samtliga
skolformer

Elevdokumentation

Elevdokumenten &r ett samlingsord for
olika typer av dokumentation kring
eleverna sa som skriftliga omdomen,
IUP, atgardsprogram, betyg,
bedémningsstdd, nationella prov,
pedagogiska utredningar och eventuella
nya elevdokument enligt Skolverket.

GDPR

Dataskyddsforordningen (GDPR —
General data protection regulation)
géller som lag i alla EU:s
medlemslander fran och med den 25
maj 2018.

God branschpraxis

Avser de arbetsmetoder och
forfaranden som ar forenliga med
géllande rétt och allmant erkanda
standarder och sedvanjor samt
dessutom uppnar den grad av
fackmannaméssighet, professionalitet,
duglighet och punktlighet som kan
forvantas av en skicklig och erfaren
aktor verksam inom det for Avtalet
relevanta omradet.

Handlaggare pa central
niva

Personer inom
Utbildningsforvaltningen,
Arbetsmarknadsforvaltningen och
Stadsdelsforvaltningarna

Leveranstest

Med Leveranstest avses de tester av
Loésningen som genomfors av Staden
I syfte att verifiera att Losningen
uppfyller Avtalad specifikation,
vilket utg6r en forutséttning for
Effektiv leveransdag.

Leverantbren

Leverantdr som efter upphandling
enligt lagen (2016:1145) om offentlig
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Begrepp

Definition

upphandling (LOU) erhallit Avtal och
darigenom &r Parti Avtalet.

Leverantdrens
inforandeprojekt

Med Leveranttrens inférandeprojekt
det infoérandeprojekt som
Leverantdren ansvarar for och som
syftar till att inféra Leveranttrens
Losning. Leverantdrens ansvar for
Leveranttrens inférandeprojekt
beskrivs i Avtalsbilaga — Inférande

LIS

Stadens lednings- och
informationssystem dar data fran
stadens verksamhetssystem lagras i ett
gemensamt datalager.

Ldsningen

Med Lésningen avses den
systemldsning som ska levereras av
Leverantoren och uppfylla tillimplig
Avtalad specifikation, innefattande
programvara, hardvara och
integrationer till/fran andra system;
allt integrerat for att fungera som ett
sammanhangande system.

Metadata-tagga

Satta egenskaper pa olika objekt sdsom
bilder, filmer och dokument, som kan
anvandas till exempel for sékning.

Molntjanst for
pedagogiskt
genomforande

En tjanst som &r eller motsvarar
Microsoft Teams for Office365
Education men fran en annan
leverantor.

Malniva (serviceniva)

Malnivan ar det troskelvarde som anger
om ett nyckeltal inom en serviceniva
uppnas.

Notifiera

En notifiering skickas inom
Skolplattform Stockholm for att
indikera att nagonting som beror
anvandaren har uppdaterats.

Nycke ltal (serviceniva)

Det finns ett eller flera nyckeltal som
mats inom varje serviceniva.
Nyckeltalet ar specifikationen for hur
servicenivan ska matas.

Otillaten avbrottstid

Otillaten avbrottstid avser den
avbrottstid som sker inom
anvéandningstid, utanfor éverenskomna
servicefonster.
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Begrepp

Definition

Parter

Med Parter avses Staden och
Leverantoren.

Pedagog

Samlingsbegrepp for den person som
bedriver undervisning for forskolebarn,
elever och studerande i Samtliga
skolformer

Pedagogisk
samarbetsyta

Det forum dar pedagoger/elever
samarbetar kring arbetsuppgifter och
beddmningar.

Planering

Med planering avses vad skolan arbetar
med i de &mnen eller arbetsomraden
som planeringen avser. Planeringen
talar om vad malen med

undervisningen ar, vilket innehall som
ska behandlas och vilka arbetsmetoder
och redovisningssatt som ska anvéandas.
Detar laroplan och kursplan som ligger
till grund for planeringen.

Release 1

Avtalad leveransdag 29 juni 2018.

Release 2

Avtalad leveransdag 21 december
2018.

Resultat

Med Resultat avses faktiska resultat
av Uppdraget.

Samtliga skolformer

Forskola, grundskola, grundsérskola,
gymnasieskola, gymnasiesarskola,
vuxenutbildning som innefattar
komvux, sérskild utbildning for vuxna,
svenska for invandrare och
yrkeshdgskola.

Sekretesskrav

Om dokument har nagra
atkomstrestriktioner.

Servicefonster

Den 6verenskomna tiden for planerad
service och underhall. Tillganglighet
mats inte under det planerade

servicefonstret.

SLK DU Stadsledningskontoret, Avdelning for
Digital Utveckling

Staden Stockholms kommun genom de i

avtalshilaga — Deltagande namnder
och enheter angivna ndmnderna.
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Begrepp

Definition

Stadens standardiserade
kanaler

Kommunikationsvégar som
skolplattformen ska kunna anvénda for
att kommunicera via exempelvis e-
post, tonval via fast eller mobil
telefoni, SMS, brev och appar for
mobila enheter, till exempel smarta
telefoner och surfplattor.

Tillganglighet (FOr
bilaga 3b)

I denna bilaga innebdr tillganglighet”
en delméangd av det bredare omradet
anvéandbarhet, som speciellt fokuserar
pa hur pass vél en losning &ar anpassad
for att anvandas av alla typer av
anvéndare, till exempel personer med
funktionshinder sasom syn- eller
horselnedsattningar.

Tillganglighet (FOr
bilaga 4b, 4c och 4q)

I dessa bilagor innebér tillgénglighet”
de servicenivaer som stalls pa
Losningen vad géller kombinationen
Oppettid, tilliten avbrottstid och
anvandningstid.

Till&ten avbrottstid

Tilliten avbrottstid avser den
avbrottstid som sker utanfor

anvandningstid eller innanfor
overenskomna servicefonster.

Tjanst

Med Tjénst avses tjanst som
Leverantoren, utbver Losningen och
Leverantorens inforandeprojekt, ska
tillhandahalla Staden. En Tjanst kan
tillhandahallas 16pande eller efter
bestélining fran Staden. Vid varje
tillfalle ska leveransen av den aktuella
Tjansten uppfylla tillamplig Avtalad
specifikation.

Avtalet omfattar foljande Tjanster:

1. Underhall och drift av
Losningen. Denna Tjanst
tillhandahalls kontinuerligt.

2. Utveckling. Denna Tjanst
tillhandahalls efter bestalining
fran Staden.

3. Resursforstarkning. Denna
Tjanst tillhandahalls efter
bestallning fran Staden.
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Begrepp

Definition

4. Aktiviteter vid avtalets
upphdrande. Denna Tjanst
tillhandahalls en gang efter
bestéllning fran Staden.

Underlag for bedémning

En dversikt 6ver bedomningar pa
arbete som har gjorts utifran
planeringar/uppgifter for enstaka elever
eller barngrupp.

Uppdraget

Med Uppdraget avses Leverantérens
hela atagande gentemot Staden.
Uppdraget bestar av féljande
komponenter:

1. Ldsningen

2. Leverantérens inférandeprojekt

3. Tjanster

Uppdraget ska utforas i enlighet med
dverenskomna priser, servicenivaer,
former for samverkan samt Gvriga i
Avtalet angivna krav.

Oppettid

Oppettid ar den tid som Lésningen
eller Tjansten ska finnas tillganglig for
normalt anvandande.
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