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2018-01-19
1 Avtal
1.1 Detta avtal med avtalsnummer [xxxx], har traffats

mellan Stockholms kommun genom de i avtalsbilaga
— Deltagande namnder och férvaltningar angivna
namnderna, organisationsnummer 212000-0142, och
[Leverantérens namn], organisationsnummer

[oooxxx-yyyyl.

1.2 Avtalet har tillkommit genom upphandling enligt
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).
Genom Awvtalet ska Leverantoren till Staden utféra
Uppdraget enligt de villkor som foljer av Avtalet.

2 Definitioner

2.1 De definitioner som anvénds i Avtalet framgar av
Avtalsbilaga — Begrepp och definitioner, och ska ha
dar i angiven betydelse nér de anvénds i Avtalet.

3  Omfattning och tolkning

31 | Avtalet ingar, forutom detta dokument, féljande
bilagor:

Avtalsbilaga — Avtalad specifikation (innefattande
bl.a. de funktionella kraven i bilaga Svarsmall samt
bilagorna Icke-funktionella krav, Anvandbarhet och
Informationssékerhet, baserat pa
forfragningsunderlag och anbud).

Avtalsbilaga — Inférande

Avtalshilaga — Helhetsatagande underhall och drift
Avtalsbilaga — Utveckling

Avtalsbilaga — Resursforstarkning

Avtalsbilaga — Samarbetsformer och fora
Avtalsbilaga — Gemensamma processer

Avtalsbilaga — Servicenivaer

Avtalsbilaga — Aktiviteter vid avtalets upphorande
Avtalsbilaga — Ersattning

Avtalshilaga — Faktureringsrutiner

Avtalsbilaga — Styrande dokument
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Avtalsbilaga — Begrepp och definitioner

Avtalsbilaga — Kontaktpersoner

Avtalsbilaga — Underleverantorer

Avtalsbilaga — Personuppgiftsbitrddesavtal

Avtalshilaga — Garantidtagande fran grupp av leverantorer
(tillimplig endast vid anbud fran grupp av leverantorer)
Avtalsbilaga — Deltagande ndmnder och enheter

3.2 Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara
motsagelsefulla i nagot avseende galler de
sinsemellan med foljande ordning:

1. Skriftliga &ndringar eller tillagg till detta Avtal

2. Detta Avtal, dnr xxxx

3. Forfragningsunderlaget inklusive svar pa

inkomna fragor samt eventuella

fortydliganden under upphandlingen

Anbudsinbjudan

5. Kompletteringar och fortydliganden till
LeverantGrens anbud

6. Leverantdrens anbud

e

4  Uppdragets genomférande

4.1  Leverantoren atar sig att utfora Uppdraget for Staden
i enlighet med vad som anges i detta Avtal.

4.2 Uppdraget innebéar ett helhetsatagande for
Leverantoren. Samtliga atgarder, inklusive
investeringar och andra kostnader, som ar nédvéndiga
for att Leverantoren ska kunna utfora sina ataganden
utgor Leverantrens ansvar, om inte annat
uttryckligen foljer av Avtalet.

Parterna har i Avtalet stravat efter att beskriva
samtliga funktioner och egenskaper som Ldsningen
ska omfatta. Med hansyn till det komplexa och
omfattande omrade som Loésningen omfattar inser
Parterna att det kan forekomma produkter, tjanster,
funktioner och ansvarsomraden som inte finns
uttryckligen beskrivna i Avtalet men som trots detta
arnodvéandiga for avtalat fullgérande av Ldsningen
eller naturligen omfattas av Leveranttrens
helhetsansvar enligt Avtalet, och dessa ska inga i
Losningens Avtalade specifikationer, utan ytterligare
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kostnad utGver den avtalade erséttningen for
Inforandeprojektet och for underhall och drift. For
undvikande av missforstand ska inte heller sadana
produkter, tjanster, funktioner och ansvarsomraden
anses som andringar som ger Leveranttren ratt till
ersattning. Detsamma géller for ytterligare tjanster
eller kringtjanster som, enligt God branschpraxis,
vanligtvis anses kravas for att ratteligen kunna utfora
och tillhandahalla Losningen. Avtalet ska darfor dven
anses omfatta sddana produkter, tjanster, funktioner
och ansvarsomraden i den man de ar nédvandiga for
att utforandet av Losningen ska motsvara de krav som
anges i Avtalet.

Stadens ataganden regleras uttdmmande i Avtalet.

4.3  Uppdraget ska utféras med omsorg, i enlighet med
Avtalade specifikationer och tillimpliga tidsplaner
och pa ett i vrigt fackmannamassigt sétt.
Leverantoren ar saledes skyldig att ta de initiativ. som
kan behdvas for att personal, berérda konsulter och
anlitade underleverantorer ska erhalla nddvandig
kunskap och forstaelse for Uppdraget och dess
fullgérande.

4.4  Leverantoren ska leverera Losningen pa ett sadant
satt att Stadens behov av hog tillganglighet,
driftsakerhet, tillforlitlighet, skalbarhet och sakerhet
uppratthalls. Uppdraget ska préaglas av proaktivitet
och lyhordhet och Leverantoren ska arbeta med
stdndiga forbattringar for att sdkerstélla en
kostnadseffektiv och driftsaker leverans.
Leverantoren ska dessutom ha en god forstaelse for
Stadens verksamheter.

45  Leverantoren farinte fran annan an Staden motta eller
inhamta direktiv for Uppdragets genomférande.
Leverantoren ska &ven i 6vrigt tillvarata och foretrada
Stadens intressen och garanterar att Leverantoren,
intill dess Uppdraget slutforts eller avbrutits, inte
kommer att vara beroende av eller har ekonomiska
eller andra intressen som kan paverka Leverantorens
objektivitet i forhallande till Uppdraget. Leverantoren
ska, om Leverantren misstanker att Uppdraget kan
komma att sta i konflikt med annat intresse, genast
informera Staden ddrom och avvakta Stadens
instruktioner.
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P& Stadens begaran ska Leverantéren uppvisa
detaljerad redovisning av utfort arbete samt
upparbetad tid. Avrapportering ska ske enligt Stadens
anvisningar.

Staden ska lamna Leverantoren tillirade till lokaler
och tillgang till utrustning och underlag erforderliga
for Uppdragets genomférande.

Staden ansvarar for att erforderliga tillstand,
anmalningar och dispenser erhalls for Uppdragets
genomforande. Det aligger dock Leverantoren att
informera Staden om Uppdragets genomfdrande
kréver att viss anmalan gors eller att ett visst yttrande,
tililstand eller beslut inhamtas.

Leverantéren atar sig att inte marknadsfora nya
I6sningar, system eller IT-tjanster som motsvarar den
funktionalitet som omfattas av denna upphandling
mot Staden utan godkannande fran Staden.

Leverantoren &ger inte ratt att anvanda Stadens namn
eller det faktum att Leverantoren utfor uppdrag at
Staden i reklam- och marknadsférings-sammanhang
utan att ha inhamtat skriftligt medgivande fran
Staden.

Parternas samverkan

For att Parternas samarbete ska fungera pa avsett satt
ska Parterna utse roller och samarbetsorgan som ska
ha dvergripande ansvar for det samarbete som
aktualiseras genom detta Avtal, i enlighet med
Avtalsbilaga - Samarbetsformer och fora och
Avtalshilaga - Gemensamma processer.

Planering, uppféljning och rapportering av planerad,
pagaende och utford del av Uppdraget ska ske
l6pande vid planeringsméten mellan Leverantoren
och Staden. Syftet med dessa méten ar bland annat att
ge Staden mdjligheter att utvardera planerat,
pagaende eller utfort arbete, justera pagaende uppdrag
eller bestélining samt att budgetera for framtiden.
Samarbetsformerna &r ndrmare preciserade i
Avtalsbilaga - Samarbetsformer och fora och
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Avtalshilaga - Gemensamma processer.

5.3 Leverantéren far under inga forhallanden innehalla
Stadens data eller anvanda Stadens data for andra
andamal an att genomféra Uppdraget at Staden.
Leverantoren ar skyldig att genast efter begéran fran
Staden lamna ut Stadens data till Staden.
Leverantoren &r inforstadd med och accepterar att
Staden har langtgaende skyldigheter enligt bland
annat 2 kap. tryckfrinetsférordningen att mycket
skyndsamt kunna lamna ut sina data till den som
begér det. Data ska utlamnas i det format som Staden
begar. Om utlamnandet kraver sarskilt
konverteringsarbete ska Staden ersatta Leverantdren
for detta arbete.

6 Personal

6.1 Leverantoren ska utfora Uppdraget med for
andamalet lampligt kvalificerade och kompetenta
medarbetare inom sina respektive omraden.

6.2 Utan att gora avkall pa ovannamnda krav, ska
Leverantoren prioritera mellan tillgangliga resurser pa
sadant satt att en medarbetare med sarskilda
kunskaper om Stadens verksamhet, eller relevanta
delar darav, ska prioriteras framfér en medarbetare
som inte har motsvarande kunskaper.

6.3 Leverantdren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal
byta ut personal som Staden skéligen anser saknar
erforderlig kompetens eller med vilken Staden anser
sig ha samarbetssvarigheter.

6.4 Leverantoren far inte utan foregaende skriftligt
godkannande fran Staden byta ut personal som
sarskilt angivits vara nyckelpersoner. Om inte annat
Overenskommes, ska Leveranttrens projektledare,
l6sningsarkitekt och utbildare anses vara
nyckelpersoner.

6.5 Utbyte av personal beréttigar inte Leverantoren till
ersattning for eventuella merkostnader och utgor inte
heller grund for forandring av avtalade villkor.

6.6 Den personal som Leverantéren anvander sig av vid
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Avtalets fullgorelse ska vara anstalld hos eller
uppdragstagare till Leveranttren. Leverantdren ska
darfor alltid Parterna emellan svara for skatter,
sociala avgifter och dvriga kostnader forenade med
personalens anstallning hos eller uppdrag at
Leverantoren. Skulle Staden enligt lag vara skyldig
att erlagga skatter eller sociala avgifter pa ersattning
som ska betalas till Leverantoren, ska Leverantoren
ersatta Staden for sadana avgifter. Om moéjligt ska
detta ske genom avrakning fran erséttning som utgar
till Leverantdren.

Underleverantorer

Leverantoren &ger rétt att anlita underleverantér om
och i den utstrackning som anges i Avtalsbilaga —
Underleverantorer. Leverantéren ansvarar for
underleverantérs arbete sa som for sitt eget arbete.

Tillagg eller byte av underleverantér far endast ske
efter skriftligt godké&nnande av Staden. Efter
godkénnande uppdateras Avtalsbilaga —
Underleverantdrer genom Stadens forsorg.

Direktkontakt mellan underleverantdr och Staden
avseende marknadsforing och forsaljning ska inte
forekomma.

Avtalad specifikation och
Avtalad leveransdag

Parterna har for Losningen, Leverantdrens
inforandeprojekt och varje Tjanst Gverenskommit om
en Avtalad specifikation och en eller flera Avtalad(e)
leveransdag(ar) av vilka framgar vilket eller vilka
Resultat som ska uppnas och vilka eventuella
produkter Leverantoren ska tillhandahalla, hur arbetet
ska redovisas, inom vilken tid Uppdraget ska
slutféras och produkterna levereras samt avtalad
ersattning.

Andring av Avtalad(e) specifikation(er) och
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Avtalad(e) leveransdag (ar) far endast ske efter
skriftlig Overenskommelse mellan Parterna.
Leveranttren ska skriftligen meddela Staden om
Leverantdren anser att visst arbete innebar andring
av omfattningen av Uppdraget. Andringar i och
tillagg till Avtalet regleras enligt punkt 34.
Eventuell prisjustering sker enlighet punkt 18.

9 Leverantdrens
inforandeprojekt

9.1 Losningen ska levereras och Leverantorens
inférandeprojekt ska genomforas i enlighet med
Avtalsbilaga — Inférande.

10 Helhetsatagande underhall
och drift

10.1 LeverantOren har under avtalstiden ett
helhetsatagande for support, underhall och drift av
Losningen enligt vad som anges i Avtalsbilaga —
Helhetsatagande underhall och drift.

11  Utveckling

11.1 Leverantoren ska tillhandahalla utveckling i enlighet
med Avtalsbilaga — Utveckling.

12 Resursforstarkning

12.1 Leverantoren ska tillhandahalla resursforstarkning
med sarskild kompetens avseende Ldsningen i
enlighet med Avtalsbilaga — Resursforstarkning.
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Godkannande av Resultat
och leverans

Avtalad leveransdag, start for Leveranstest och
leveranstestperiodens langd anges i tillamplig
tidsplan. Parterna kan avtala om Leveranstestets
innehall och omfattning.

Effektiv leveransdag ar den dag

Resultatet, efter genomford Leveranstest faktiskt
uppfyller Avtalad specifikation , eller

leveranstestperioden upphor utan att Staden
skriftligen gjort befogad anmérkning mot Resultatet,
eller

Resultatet uppfyller Avtalad specifikation efter det
att Staden gjort befogad anmérkning mot Resultatet,
en ny Leveranstest kunnat genomféras som
verifierat att Resultatet uppfyller Avtalad
specifikation.

Godkénner Staden inte Resultatet ska Leverantoren
utan oskaligt uppehall atgarda brist eller fel. | de fall
leveranskontroll har genomforts ska Parterna
skriftligen Gverenskomma om tid for ny
leveranskontroll.

Awvikelse fran Avtalad specifikation som é&r utan
betydelse for Resultatets avsedda anvandning och
som inte innebar olagenhet for Staden ska inte
paverka faststallandet av Effektiv leveransdag.
Resultatet ska trots sadan avvikelse anses uppfylla
Avtalad specifikation. Awvikelse som avses i denna
punkt ska avhjalpas av Leverantéren inom rimlig
tid. 1 Avtalsbilaga — Servicenivaer anges for
utveckling antal fel av viss allvarlighetsgrad som
kan accepteras i samband med faststallande av
Effektiv leveransdag.

Under eventuell leveranstestperiod far Staden pa
egen risk anvanda Resultatet av Leverantorens
inforandeprojekt eller Tjansten for avsett andamal.
Om Staden darefter utan att Effektiv leveransdag
har intratt, och pa grund av vad Staden anser vara
verksamhetskritiska skal, anser sig vara tvungen att
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anvanda Resultatet eller del av detta i sin
verksamhet utan Leverantérens medgivande, ska
Effektiv leveransdag inte intrdda som en foljd av
sadan anvandning.

13.6  Savitt galler Tjansten underhall och drift, avser
Avtalad leveransdag respektive Effektiv leveransdag
det datum da Tjansten ska kunna respektive kan
borja tillhandahallas i enlighet med Avtalad
specifikation. Det framgar av Avtalsbilaga —
Inférande att godkanda releaser av Losningen
medfor ratt att paborja fakturering av del av den
avtalade fasta manadsavgiften.

14 FOrsening

14.1 Forsening foreligger om Effektiv leveransdag
intréffar efter Avtalad leveransdag.

14.2 Forsening som beror pd Leverantoren eller nagot
forhallande pa Leverantérens sida berattigar Staden
till vite. Vite till folid av forsening regleras pa
anmodan av Staden och forfaller till betalning trettio
(30) dagar efter sadan anmodan. Om Staden kan
visa att forseningen medfor skada som oGverstiger
erlagt vite, har Staden aven rétt till skadestand inom
ramen for avtalad ansvarsbegransning.

14.3 I- Servicenivaer anges viten for vissa dar angivna
specifika situationer.

144 Vid forsening som inte omfattas av reglering enligt
punkt 14.3 ska om inte annat éverenskommits vite
utgd med en (1) procent av vitesunderlaget per
paborjad vecka som forseningen varar. Det
sammanlagda vitet far dock inte Gverstiga tio (10)
procent av vitesunderlaget. Vitesunderlaget utgors
av kontraktssumman for aktuell del av Uppdraget.
Vid del av Uppdraget som utfors enligt fast pris
utgdr det fasta priset kontraktssumman. Vid del av
Uppdraget som utfors enligt 16pande rékning med
takpris utgors kontraktssumman, om inte annat
anges i Avtalet, av takpriset for ett ars
tillhandahallande av berord del av Uppdraget. Om
takpris saknas, utgors kontraktssumman av samtliga
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avgifter och ersattningar som beraknas utga for ett
ars tillhandahallande av berord del av Uppdraget.

145  Vid forsening som inte sarskilt regleras i nagon av
avtalshilagorna ska galla att om forseningen pagar
mer &n fyrtiofem (45) dagar har Staden ratt men inte
skyldighet att sdga upp Avtalet, helt eller delvis,
med omedelbar verkan. Flertalet typer av férsening
regleras i Avtalsbilaga — Servicenivaer.

14.6 Om Leverantdren finner sannolikt eller befarar att
forsening kommer att intraffa, ska Leverantoren,
utan fordrdjning, skriftligen underratta Staden om
detta. Leverantoren ska samtidigt underrétta Staden
om anledning till forseningen och nar Resultatet kan
levereras. Underlater Leverantoren att lamna sadant
meddelande utan fordréjning, har Staden ratt till
ersattning for den skada som kunde ha undvikits om
meddelandet lamnats i tid.

14.7 Forsening foreligger inte om Leverantdren forsenas
eller hindras att fullfélja Uppdraget pa grund av
forhallande som beror pa Staden eller forhallande pa
Stadens sida. Leverantdren dger ratt till erforderlig
tidsforlangning vid forsening som beror pa Staden.

15 Sarskilda bestammelser om
successiv leverans

15.1 Nér det galler leveranser av Resultat som ska ske
efter hand (successiv leverans), vilket bland annat
kan ske i form av olika releaser av Ldsningen, ska
Avtalad leveransdag och Effektiv leveransdag
faststéllas for varje del av successiv leverans nar
denna uppfyller sina respektive delar av Avtalad
specifikation.

15.2 Om Staden far sdga upp Avtalet vad avser en
forsenad eller felaktig del av successiv leverans, far
Staden dven séga upp Avtalet i sin helhet om
forseningen eller felet ar vasentligt i fraga om
Resultatet eller Uppdraget i sin helhet.

15.3 Om Leverantoren far sdga upp Avtalet vad avser en
del av successiv leverans pa grund av Stadens
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betalningsdrojsmal, far Leverantdren saga upp
Avtalet vad avser senare delar av den successiva
leveransen om det inte saknas anledning att anta att
drojsmal med betalning kommer att upprepas.

Ansvar vid fel eller brist

Fore Effektiv leveransdag, utgor fel eller brist en
anledning till forsening. Konsekvenserna av sadant
fel eller sadan brist framgar av regleringen av
forseningar.

Fran och med Effektiv leveransdag svarar
Leverantoren for att atgarda fel eller brist genom sitt
atagande avseende underhall och drift.

Konkreta ataganden avseende bl.a. felrattning
framgar bl.a. av Avtalshilaga — Servicenivaer.

Héarutover ska vad som anges nedan i denna punkt
16 galla betréffande ansvar for fel eller brist, varvid
sérskild reglering i avtalsbilagorna ska gélla framfor
vad som anges nedan.

Leverantdren ar skyldig att, efter reklamation fran
Staden avseende fel eller brist som innebér att
Auvtalad specifikation inte uppfylls, utan oskaligt
uppehall vidta rattelse. Avvikelse fran Avtalad
specifikation som &r utan betydelse for Resultatets
avsedda anvandning och som inte innebar oldgenhet
for Staden omfattas inte av Leverantorens ansvar for
fel eller brist. Sadan avvikelse ska avhjalpas av
Leverantoren inom rimlig tid.

Sker inte rattelse utan oskaligt uppehall, har Staden
rétt till nedsattning av den avtalade ers&ttningen
med ett belopp som skéligen kan anses motsvara
felet eller bristen. H&rutver har Staden ratt till
skadestand inom ramen for avtalad
ansvarsbegransning. Ar bristen av vésentlig
betydelse for Staden och har réttelse inte skett inom
sextio (60) dagar fran det att Staden reklamerade
felet eller bristen har Staden rétt att med omedelbar
verkan séga upp Avtalet i dess helhet eller den del
av Avtalet som ar hanforlig till felet eller bristen.
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16.7 Leverantdrens ansvar for fel eller brist omfattar inte:

1. fel eller brist fororsakade genom Stadens
anvandning av Resultatet med annan utrustning,
tillbenor eller programvara pa ett satt som
paverkar Resultatet, dock att Leverantoren alltid
ansvarar for att Resultatet fungerar i Stadens
drift- och systemmiljo och mot de i Avtalet
angivna eller i 6vrigt avsedda granssnitten, eller

2. feleller brist fororsakade genom av Staden
foretagna andringar eller ingrepp i Resultatet som
inte skett i enlighet med Leverant6rens
instruktioner, eller

3. fel eller brist férorsakade genom Stadens
anvandning av Resultatet pa ett annat satt &n som
framgar av anvandardokumentationen eller
genom forsummelse av Staden, dess personal
eller tredje man eller genom andra
omstandigheter utom Leverantérens kontroll.

17 Servicenivaer

17.1 Leverantéren ska uppfylla avtalade servicenivaer
enligt Avtalsbilaga - Servicenivaer.

17.2  Av Avtalshilaga — Servicenivaer framgar att
servicenivaerna hanforliga till Leverantérens
inforandeprojekt och Losningen géller fran och med
Effektiv leveransdag for forsta releasen. Ovriga
servicenivaer galler fran datum for detta Avtalas
ikrafttradande.

18 Pris och betalning

18.1 Erséttning och villkor for erséttning for Uppdraget
regleras i Avtalsbilaga — Ersattning. Villkor for
fakturering framgar av Avtalshilaga —
Faktureringsrutiner.

18.2 Staden ska for Leverantorens utforande av
Uppdraget erlagga den erséttning som framgar av i
punkt 18.1 ndmnda bilagor. Inga 6vriga kostnader
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18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

accepteras. Omdet i ovan ndmnda bilagor inte
uttryckligen framgar att Leverantoren ager ratt till
ersattning for fullgorande av de ataganden som
anges i detta Avtal, saknar Leverantdren rétt till
ersattning for sadana ataganden, savida inte sérskild
Overenskommelse hdrom tréffas senare.

Uppdateringar eller uppgraderingar av
standardprodukt som ingar i Losningen omfattas av
den fasta manadsavgiften for Losningen och
behdver saledes varken avropas av Staden som en
tillaggsbestallning eller bli foremal for sarskild
ersattning till Leverantoren.

Av Avtalshilaga — Ersattning framgar nar och i
vilkken omfattning Leverantoren far borja fakturera
underhall och drift. I évrigt géller att Leverantéren
ager ratttill ersattning och far fakturera for
underhall och drift tidigast fran Effektiv
leveransdag.

Med fast pris avses den ersattning som ska erlaggas
av Staden oavsett Leverantorens resursatgang for
Uppdragets utférande eller 6vriga kostnader for
Leverantdren. Ingen uppréakning ska ske, om inte
annat uttryckligen overenskommits.

Vid av Staden bestélld och godk&nd &ndring av
Uppdraget, och som Leverantéren kan pavisa
innebar kostnadsokningar for Leverantéren och da
Parterna har avtalat om fast pris, ska skriftligen
Overenskommas om nytt pris. Detsamma galler
merarbete som Staden har orsakat genom fel eller
forsummelse. Leverantoren ska vid dessa fall genom
skriftligt meddelande till Staden ta initiativ till
forhandling innan debiterbart arbete utfors.

Semesterersattning utgar inte. Overtidsersattning,
erséttning for jour och beredskap och extra
ersattning for arbete under obekvam arbetstid utgar
endast under forutsattning att Parterna i forvag
Overenskommit om detta.

Om annat inte framgar av ovan namnda bilagor ska
alltid angivna priser anses inkludera Leverantérens
kostnader for restidsersattning, resor och logi.

Auvtalade priser avser pris exklusive mervardeskatt
och andra skatter i den man inte annat sarskilt anges.
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Utover vad som i 6vrigt géller enligt Avtalet, ska
Staden alltid ha rétt att vid Leverantérens forsening
eller fel eller brist innehalla utestdende betalning for
den aktuella delen av Uppdraget, med ett belopp
som motsvarar forseningen eller felet eller bristen
intill dess att forseningen eller felet avhjélpts genom
fullgérelse eller avhjalpande.

Staden &ger ratt att utan pafoljd innehalla betalning
om faktura inte &r uppréttad enligt avtalade eller
lagliga krav eller om det fakturerade beloppet &r
tvistigt, varvid Staden ager ratt att innehdlla den del
av betalningen som ér tvistig.

Drojsmal med betalning

Betalar Staden inte avtalsenlig faktura i rétttid, har
Leverantoren ratt att erhalla dréjsmalsranta enligt
rantelagen. Rénta regleras pa anmodan av
Leverantoren.

Staden har ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen i
de fall Leverantoren alagts att betala viten eller
skadestand och drojer med detta. Ranta ska i sadant
fall regleras pa anmodan av Staden.

Ratten till Resultat och
hantering av intrang

Staden ska under avtalstiden ha en icke exklusiv
nyttjanderatt till Lésningen och utvecklingar av
Losningen som inkluderas i standardprodukten.
Stadens nyttjanderétt innefattar aven en ratt att
under en begrénsad period efter Avtalets
upphérande anvanda Ldsningen och
vidareutveckling darav, om sa kravs for att
astadkomma en ordnad avveckling, i enlighet med
Avtalsbilaga — Aktiviteter vid Avtalets upphdrande.
Kallkod som, genom saval nyutveckling som
vidareutveckling, utvecklas specifikt for Staden och
immateriella réattigheter hanférliga till denna ska
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agas av Staden om utvecklingen har bekostats av
Staden, om inte annat sarskilt avtalats. Staden ska
ha ratt att vidareGverlata samt bearbeta och/eller
andra sadan kallkod.

20.2 Staden har under 20.1 i angiven tid full och fri
nyttjanderatt till systemdokumentation,
kursmaterial, konsultleveranser samt all annan
dokumentation som tas fram inom ramen for detta
Avtal samt de immateriella rattigheter som kan vara
forknippade med dessa. Staden &dger fritt och utan
begrénsning, sjalv eller med hjilp av annan, ratt att
bearbeta och/eller dndra ovanstaende.

20.3 Staden dger samtliga réattigheter till Stadens
programvara och data som Staden stéller till
Leverantorens forfogande for fullgérande av
Uppdraget samt till resultatet av Leverantdrens
behandling av stadens data. Leverantoren far nyttja
data som omfattas av Avtalet enbart i den
utstrackning som ar nodvandig for att Leveranttren
ska kunna uppfylla sina ataganden enligt Avtalet.
Anvéndning av stadens data utéver detta ska anses
vara vésentligt brott mot Avtalet.

20.4 Staden ansvarar for erforderliga licensavtal for
Stadens programvara. | Stadens ansvar ligger ocksa
att tillforsakra att sadana licensavtal tillater
Leverantdren att utféra Uppdraget.

20.5  Omiinte parterna dverenskommit om annat ska
Staden aga licenser dar Staden skriftligen anvisat
viss plattform eller programvara.

20.6 Samtliga rattigheter till samtliga gjorda
integrationer, anpassningar med mera avsedda
specifikt for Staden i system eller programvara
tillkommer Staden, om inte annat sarskilt avtalas.
Staden ska ha ratt att bearbeta och/eller &ndra
sadana integrationer, anpassningar med mera, sjalv
eller med hjalp av annan.

20.7 Leverantoren far inte publicera eller pa annat satt
nyttja utredningsmaterial eller Resultat som tillhér
Staden utan Stadens skriftliga medgivande. Allt
sadant material ska dverlamnas till Staden nar det
inte langre behdvs eller senast vid Avtalets
upphdrande.
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Leverantdren garanterar att varken hela eller del av
Resultatet, genom innehav, nyttjande,
vidareupplatelse eller 6verlatelse, gor intrang i
tredje mans immateriella rattighet. Leverantoren atar
sig att pa egen bekostnad forsvara Staden om krav
riktas eller talan fors mot Staden om intrdng pa
grund av anvandningen av Resultatet, dock att
Leverantoren atar sig att fora talan eller
forlikningsforhandlingar i samrad med Staden om
Staden sa begar. Leverantoren atar sig att fora talan
respektive forlikningsforhandlingar pa det for
Staden mest fordelaktiga sattet och enligt Stadens
skaliga instruktioner vad galler fragor om hur talan
fors. Detta innebér inte en ratt for Staden att ge
instruktioner eller besluta om innehallet i en
eventuell forlikning. Leverantoren atar sig vidare att
ersatta Staden for de ersattningar och skadestand
som Staden genom forlikning eller dom kan bli
skyldig att utge. Leverantdrens atagande galler
endast under forutsattning, dels att Leverantéren
inom skalig tid skriftligen underréttas av Staden om
framforda ansprak eller vackt talan, dels att
Leverantdren ensam far bestimma 6ver forsvaret
mot sadan talan och féra férhandlingar om
uppgorelse eller forlikning.

Om intrang slutgiltigt befinns foreligga och
Leverantoren enligt ovan fatt deltaga i rattegang och
forlikning eller om det enligt Leverantérens egen
bedémning &r troligt att sddant intrang foreligger,
ska Leverantoren pa egen bekostnad endera
tillforsédkra Staden ratt att fortsatta anvanda
Resultatet, ersétta den del av Resultatet som utgor
intrang med annan del som Staden kan godkénna
eller dndra Resultatet sa att intrang inte foreligger.
Fuligor Leverantoren inte inom skalig tid sin
skyldighet enligt ovan, har Staden rétt till sadant
avdrag pa priset som svarar mot Resultatets nedsatta
varde pa grund av intranget. Staden har aven ratt till
skadestand. Innebér intranget vasentlig olagenhet
for Staden har Staden réatt att genom skriftligt
meddelande till Leverantéren omedelbart séga upp
Avtalet i dess helhet eller i den del som hanfor sig
till grunden for uppsagningen.
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21 Deponering av kallkod

21.1  Kallkod som Staden enligt punkt 20.1 &ger ska pa
begdran dverlamnas till Staden i format som
Parterna dverenskommer, jamte erforderliga
instruktioner och sedvanlig dokumentation.

21.2 Pa begdran av Staden ska Leverant6ren deponera
aktuell version av annan kéllkod avseende
Losningen &n den som Staden &ger enligt punkt
20.1, och erforderliga instruktioner dartill, hos tredje
man.

21.3 Innan kallkoden lamnas in for deponering har
Staden ratt att verifiera att kdllkoden ar korrekt.
Kallkoden ska verifieras i ratt miljo och
Leverantdren ska medverka vid verifieringen.

21.4 Om inte parterna kommer 6verens om annat, ska
kallkoden deponeras hos Stockholms
Handelskammare, pa de villkor som Stockholms
Handelskammare da tillimpar fér deponering av
kallkod.

22 Dokumentation

22.1 Leverantoren ansvarar for att all dokumentation
rorande Losningen halls aktuell. Dokumentationen
ska omfatta samtliga tjanster och funktioner i
leveransen. Driftdokumentation ska finnas i sadan
omfattning att tredje man med stéd av
dokumentationen kan satta upp en driftsmiljo och
uppratthalla driften pa annan plats an hos
Leverantoren. Teknisk dokumentation ska omfatta
all teknisk utrustning, konfiguration av denna
utrustning samt samband mellan utrustning som
anvands i leveransen mot Staden.

22.2  Staden ska ha ratt att pa begaran kostnadsfritt fa ta
del av dokumentationen. Dokumentationen ska
kunna lamnas ut i elektroniskt format och pa papper.

22.3 Leverantoren ansvarar for att etablera skriftliga
rutiner for hur dokumentation upprattas och halls
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aktuell. Leverantoren ska tillhandahalla anvisningar
for hur Staden ska kunna ta del av Leverantérens
systemrevisioner.

22.4 LeverantGren &r medveten om att Staden omfattas
av offentlighetsprincipen och principen om
meddelarfrinet enligt svensk lagstiftning samt att
Staden darfor kan bli skyldig att lamna ut
dokumentation till tredje man.

22.5 Leverantoren far inte lamna ut dokumentation till
tredje man, utom i fall da Staden anvisat att
dokumentation ska lamnas ut till enviss tredje man.

22.6  Leverantoren ska uppratthalla och férvara
dokumentationen fram till Avtalets upphdrande.
Under en tidsperiod om tolv manader efter detta
Awvtals upphtrande ska Leverant6ren utan sérskild
kostnad harfor forvara dokumentationen och pa
begaran dverlamna dokumentationen till Staden.

23 Forsékring

23.1 Leverantéren ska pa egen bekostnad teckna samt
under avtalstiden vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsédkring med betryggande ansvarsbelopp
med hansyn till Uppdragets art och omfattning.

23.2 Sadan forsakring ska minst omfatta allmén
ansvarsforsakring for sak- och personskada med
forsakringsbelopp om minst 10 miljoner kronor per
skada och 20 miljoner kronor per ar och
konsultansvarsforsédkring med forsakringsbelopp for
ren formogenhetsskada om minst 5 miljoner kronor
per ar.

23.3 Bevis om att ovan namnda forsakringar ar gallande
ska pa begéran éverldamnas till Staden.

24 Sakerhet och sekretess

24.1 Leverantérens forbinder sig att folja de krav pa
sékerhet som uppstalls i Avtalsbilaga —
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Informationssékerhet och ska aven tillse att berdrda
konsulter och anlitade underleveranttrer iakttar
dessa foreskrifter.

24.2 Part far inte till tredje man lamna ut handlingar eller
pa annat satt aterge uppgifter om den andra Partens
verksamhet som kan vara att betrakta som affars-
eller yrkeshemligheter eller som i Gvrigt rér den
andra Partens interna forhallanden, i annan
utstrackning &n som erfordras for Uppdragets
genomforande.

24.3 Sekretesskyldigheten galler inte for sadan
information som Part kan visa har blivit k&nd for
denne pa annat séatt 4n genom genomforande av
Uppdraget, tillhandahallandet av Tjansterna eller
Avtalet i dvrigt, eller som &r allmint kéand.
Sekretesskyldigheten géller inte heller nar Part &r
skyldig enligt lag att l[amna ut uppgifter.

24.4  Om Leverantoren far tillgang till information som ar
sekretesskyddad enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) ska tillampliga
sekretessbestammelser iakttas.

24.5 Med sekretess avses forbud att réja uppgift, vare sig
det sker muntligen eller genom att handlingen
lamnas ut eller det sker pa annat satt. Forbudet att
roja sekretesskyddad uppgift galler &ven efter
avslutat uppdrag.

24.6 Leverantoren ska informera personal, berdrda
konsulter och anlitade underleverantdrer om
gallande sekretess. Om Staden sa begér ska sarskild
sekretessforbindelse tecknas av personal eller
underleverantdr som Leverantéren anvander vid
fullgérandet av uppdraget.

24.7 Leverantoren ska arbeta med kontinuitetsplanering.
Som grund for kontinuitetsplanering anvands
ISO/IEC 27002:2017 kap 17. Detta arbete
genomfors som ett samarbetsprojekt mellan Staden
och Leverantoren. Standarden innebér att en
avbrottsplan och en katastrofplan ska upprattas.
Avbrottsplanen beskriver de atgarder som ska
sdkerstélla fortsatt verksamhet vid storning eller
avbrott i IT-driften inom en viss tid och redovisar de
reserv- och aterstartsrutiner for IT-driften som kravs
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for detta.

Leverantdren ska delta i Stadens
krisledningsGvningar och pa begéran inga i Stadens
krisledningsorganisation. Leverantoren ska ersattas
for sitt deltagande i krisledningsévningar enligt
resursforstarkningstjansten. For deltagande i
Stadens krisledningsorganisation ska Leverantfren
skaligen ersdttas for nedlagt arbete och nivan pa
erséttningen ska dverenskommas mellan Parterna
nar krisen eller katastrofen i fraga har Iosts.

Antidiskrimineringsklausul

Leverantoren forbinder vid utférandet av Uppdraget
folja vid varje tidpunkt géllande
antidiskrimineringslagstiftning. Harmed avses
diskrimineringslagen (2008:567), olaga
diskriminering enligt 16 kap. 9 § brottsbalken
(1962:700) och forbud mot missgynnande
behandling enligt 16 § foréaldraledighetslagen
(1995:584)

Leverantdren &r under avtalstiden forpliktigad att
inom 14 dagar fran det att Staden begar det,
skriftligen redovisa foljande uppgifter och
handlingar som foljer av leverantérens forbindelse
enligt punkt 25.1:

Dokumentation enligt 3 kap. 13-14 8§
diskrimineringslagen, alternativt en uppgift om
antalet sysselsatta vid senaste arsskiftet till

styrkande av att arbetet inte behdver dokumenteras.
Redovisning av aktiva atgarder enligt 3 kap. 4-10 §§
diskrimineringslagen.

Sanningsforsdkran som anger om Leveranttren eller
anstalld som Leverantdren svarar for, vid utforandet
av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot
en straffbestammelse eller ett forbud enligt vid varje
tillfélle géllande antidiskrimineringslagstiftning.

Leverantoren ar dessutom skyldig att pa Stadens
begéran redovisa ytterligare information som kravs
for att folja upp Leverantdrens verksamhet enligt
25.1. Information ska redovisas senast en (1) vecka
efter begdran av Staden.
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254 Om Leverantdren inte inom foreskriven tid lamnar
sadan information som denne ar skyldig att limna
enligt 25.2 eller om Leverantoren vid utférandet av
kontraktet inte uppfyller sina skyldigheter vid varje
tilifalle géllande antidiskrimineringslagstiftning
utgar vite med 10 000 kr per varje kalendervecka
som paborijas efter det att sju dagar forflutit sedan
Leverantdren mottagit underréttelse om
Overtradelsen och till det att rattelse vidtagits. Vite
kan maximalt utga med 100 000 kr per ar.

25.5 Om Leverantoren eller anstélld som denne svarar
for, vid utférandet av kontraktet, enligt
lagakraftvunnen dom brutit mot ett férbud enligt vid
varje tillfalle géllande
antidiskrimineringslagstiftning utgor detta ett
vésentligt avtalsbrott som medfor ratt for Staden att
hdva Avtalet.

25.6 Leverantéren ska alagga underleverantérer samma
skyldigheter enligt ovan, under forutsattning att
underleverantdren i Sverige kommer att utfora en
vasentlig del av Avtalet.

26 Miljostrateqi

26.1  Gron IT-strategi for Stockholms stad utgar fran de
overgripande malen i Stadens miljoprogram och
realisering av Stadens e-strategi. Utgangspunkten &r
att IT-miljon ar tillgdnglig och stabil samt att den
uppfyller de krav pa funktion och
kostnadseffektivitet som verksamheten staller. Det
grundlaggande for Gron IT &r en standardiserad och
modern IT-infrastruktur som ar gemensam for hela
Staden.

26.2 Staden arbetar aktivt med att implementera Gron IT
och stéller krav pa leverantorer och
samarbetspartners att leverera tjanster och produkter
som bidrar till Stadens implementering av Gron IT.

26.3 Senast sex manader efter avtalstecknande ska
Leverantoren tillsammans med Staden ta fram en
strategi for Leverantdrens bidrag till att Stadens
implementering av Gron IT mojliggors. Strategin
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syftar till att Leverantéren och Staden tillsammans

ska verka for en langsiktig energieffektivisering och

minskade koldioxidutslapp inom ramen for det

Uppdrag som detta Avtal avser. Strategin ska berdra

foljande aspekter:

e Infrastruktur och drift. Minskad energiforbrukning ska
efterstrdvas genom optimalt utnyttjande av natverk och
Ovriga resurser inom ramen for uppdraget. Minskad
elforbrukning ska efterstravas genom hogre
utnyttjande av servrar och alternativa teknikval.

e Hardvara. Miljokrav pa material och
energiforbrukning ska stéllas vid val av ny hardvara
for Uppdraget. Livslangden pa viss hardvara kan vara
betydligt langre &n avskrivningstid for att minska
belastning pa miljon.

e Atervinning. Krav pé &tervinning ska stallas vid
upphandling av ny hardvara for Uppdraget.
Atervinning av uttjinta produkter ska ske pé ett
miljdanpassat satt.

Strategin ska innehalla:

e Mal. Overenskomna atgarder for energieffektivisering
och minskade koldioxiduts lapp.

e Tidpunkt. Krav pa nar atgarderna ska vara
genomforda.

Strategin och uppfyllanden av 6verenskomna mal
kommer att foljas upp en gang per ar. Leverantoren
ska delta vid uppfoliningen och tillhandahalla
information och material som majligg6r engod
uppféljning.

Medlemskap | Skolfederation

Leverantoren ska senast tre manader efter
avtalstecknandet vara medlem i Skolfederation.
Kravet pa medlemskap i Skolfederation galler under
hela avtalstiden, dock endast under forutsattning att
Skolfederation inte andrar sina medlemsvillkor pa
ett satt som inte &r forenligt med detta Avtal, eller
med gallande rétt.
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Personuppgifter

Vid hantering av personuppgifter ska Leverantoren
folja gallande réatt samt Stadens skriftliga
instruktioner avseende hantering av personuppgifter,
som anges i Avtalsbilaga — Styrande dokument.
Leverantéren kommer genom detta Avtal att hantera
data dar personuppgifter ingar och bitrada Staden att
behandla dessa personuppgifter. LeverantOren &r i
detta avseende personuppgiftshitrade och ingar
genom detta Avtal personuppgiftsbitradesavtal, pa
villkor enligt Avtalsbilaga -
Personuppgiftsbitradesavtal. Staden ar
personuppgiftsansvarig. Om personuppgifter
behandlas av underleverantdr ansvarar Leverantdren
for att teckna ett avtal for hanteringen av
personuppgifter med underleverantoren, pa villkor
motsvarande de villkor som framgar av
Leverantorens personuppgiftsbitradesavtal med
Staden.

LeverantOren garanterar att personuppgifterna

enbart kommer att behandlas i enlighet med
personuppgiftslagens (1998:204), PuL, och efter den
25 maj 2018 dataskyddsforordningens 2016/679
bestammelser, eller annan forfattning som reglerar
behandling av personuppgifter samt inom ramen for
detta Avtal, och att samtliga personer som genom
uppdraget kommer att ta del av personuppgifter har
god kdnnedom om géllande forfattningar.

Leveranttren ska vidta lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda
personuppgifter i enlighet med vad som foljer av
PuL, dataskyddsfororningen eller annan forfattning
som reglerar behandling av personuppgifter. Dessa
atgarder beskrivs narmare i Avtalshilaga -
Personuppgiftsbitradesavtal.

Force majeure och
ansvarsbegransning

Om Part forhindras att fullgéra Avtalet av
omsténdighet utanfor Partens kontroll som Parten
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inte skaligen kunde forvantas ha raknat med vid
Avtalets traffande och vars foljder Parten inte heller
skéligen kunde ha undvikit eller évervunnit eller av
att Partens underleverantor forhindras fullgora sin
leverans pa grund av omstandigheter som har
angetts, ska detta utgora befrielsegrund som medfor
framflyttning av tidpunkt for prestation och
befrielse fran vite och andra pafélider. Detta ager
tillampning oavsett om orsaken till forseningen
intraffar fore eller efter Avtalad leveransdag. For att
Part ska ha ratt att gora géllande sadan
befrielsegrund ska Part omedelbart da denne far
kannedom om sadan omstandighet som kan utgora
befrielsegrund underratta den andra Parten harom.
Om Avtalets fullgérande till véasentlig del forhindras
for langre tid &n nittio (90) dagar pa grund av viss
ovan angiven omstandighet ager Part, utan
ersattningsskyldighet, skriftligen frantrada Avtalet.

29.2 Part ansvarar for skada som denne vallar den andra
Parten om skadan orsakats av fel eller forsummelse.
Skadestand &r begréansat till direkt forlust, dock
hogst med ett belopp per skadetillfalle motsvarande
det belopp som &r hogst av trettiofem (35)
basbelopp respektive tio (10) procent av
kontraktssumman. Det nu sagda géller inte om
uppsat eller grov vardsloshet foreligger.
Begransningen i denna punkt omfattar inte
prisavdrag, rantor eller viten. Med kontraktssumman
avses det totala belopp som Staden forvéantas
erlagga till Leverantdren under den initiala perioden
av avtalstiden. For de delar av Uppdraget som inte
utfors till fast pris anvands foér denna berékning vid
var tid aktuell uppskattning av belopp som Staden
ska erlagga till Leverantoren.

29.3 Leverantdren ansvarar inte for forlust eller
forvanskning av data utom vad avser sadan forlust
eller forvanskning av data som orsakats av
Leverantorens forsumlighet att utfora
sdkerhetskopiering enligt Avtalad specifikation och
Awvtalet i dvrigt, varvid Leverantren ansvarar inom
ramen for den begransning som framgar av punkt
29.2.
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30

30.1

30.2

30.3

30.4

30.5

31

311

31.2

Revision

Staden har rétt att hos Leverantéren och dennes
underleverantorer lata auktoriserad revisor eller
annan av Staden utsedd granskningsman gora en
oberoende granskning av Leverantdrens uppfyllande
av ataganden enligt detta avtal. Av Staden utsedd
granskningsman ska for detta andamal ges tillgang
till all relevant utrustning, data, rdkenskapsmaterial,
dokument och annan information som skaligen
behdvs for att kunna bedéma om Leverantéren
uppfylit sina ataganden enligt detta avtal.

Granskning ska kunna paborjas senast inom tio (10)
arbetsdagar fran det att Staden begarde
granskningen och den ska ske inom ordinarie
arbetstid.

Om granskningen visar att Leverantoren i inte
ovasentlig utstrackning har asidosatt sina
skyldigheter enligt Avtalet, ska Leverantdren svara
for Parternas granskningskostnader inklusive
kostnaderna for revisorn/granskningsmannen, och i
annat fall ska Staden sta for saval
revisorns/granskningsmannens som Leverantorens
interna skéliga kostnader for granskningen.

Staden far tva ganger under forsta avtalsaret och
déarefter en gang per ar, begara har avsedd
granskning.

Leveranttren svarar for att av denne anlitade
underleverantorer ar inforstddda med och accepterar
Stadens rétt att genomféra granskning hos
respektive underleverantor.

Avtalsperiod

Detta Avtal géller i tre ar fran tidpunkten for
avtalstecknande, med mojlighet for Staden att
forlanga Avtalet pa oférandrade villkor i ytterligare
tva plus tva plus tva plus ett ar. Den sammanlagda
avtalstiden &r saledes som langst tio ar.

Avtalet upphor utan foregaende uppsagning, om
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Staden inte senast sex (6) manader fore utgangen av
innevarande avtalsperiod skriftligen pakallat
forlangning.

Fortida upphdrande

Utdver vad som anges pa annan plats i Avtalet om
fortida upphdrande, far Staden saga upp Avtalet
enligt denna punkt 32.

For Tjansterna Utveckling och Resursforstarkning
och forutsatt att Partena inte dverenskommits annat,
ska galla att Staden far med iakttagande av tjugo
(20) dagars uppsagningstid, helt eller delvis saga
upp Avtalet avseende Tjansten, avseende &nnu inte
genomforda delar, utan angivande av skél. Staden
har i sa fall ratt att disponera berorda konsulter for
annat likvardigt arbete under uppségningstiden. 1
handelse av att Leverantdren kan beldgga uppsagda
konsulter med arbetsuppgifter hos nagon annan, ska
Staden endast erlagga betalning for den tid som
konsulterna varit utan belaggning till folid av
uppsagningen. Leverantéren ska erhalla ersattning
for utfort arbete samt styrkta nddvandiga direkta
kostnader for att avveckla Tjansten ifraga.

Staden &ger rétt att med omedelbar verkan sdga upp
Avtalet, helt eller delvis, om:

Leverantdren, eller annan for vilken Leverantoren
svarar i vasentlig man brister i forpliktelse enligt
Avtalet och inte vidtar réttelse inom trettio (30)
dagar efter skriftlig anmodan darom. Exempel pa att
Leverantoren i vasentlig man brister i forpliktelse
enligt Avtalet, men inte en uttémmande utrakning,
ar att Staden fatt ratt att i enlighet med nagon av
follande punkter helt eller delvis séga upp Avtalet:
14.5, 15.2, 16.6, 20.9 och 25.5 och avsnitt 3 i
Avtalshilaga Servicenivaer.

Leverantéren utfor sina ataganden bristfalligt i
sadan utstrackning att Staden for ndgon serviceniva
ar beréttigad till maximalt vite enligt Avtalsbilaga —
Servicenivaer, for tre (3) enskilda manader under en
I6pande period om sex (6) manader och Staden
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32.4

32.5

33

33.1

meddelat Leverantoren darom senast tre (3)
manader fran utgangen av namnda period.

Det framkommer att Leverantéren lamnat oriktiga
uppgifter i anbudet eller pa annat sétt i samband med
upphandlingen och dessa uppgifter har varit av icke
ovasentlig betydelse vid beddémningen av tilldelning av
Avtalet.

. Omsténdighet foreligger vilken skulle utesluta en

leverantor franatt delta i en offentlig upphandling enligt 13
kap 1-3 §8 LOU.

Staden har vidare ratt att omedelbart sdga upp avtalet med

sex (6) manaders uppsagningstid om

1. Awvtalet har varit foremal for en dndring som inte ar
tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU

2. EU-domstolen i ett forfarande enligt artikel 258 i
fordraget om Europeiska unionens funktionssatt (EUF-
fordraget) finner att Sverige, genom att lata Staden
ingd Avtalet, allvarligt har asidosatt sina skyldigheter
enligt fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-
fordraget eller Europaparlamentets och radets direktiv
2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig
upphandling och om upphévandet av direktiv
2004/18/EG

Uppséagning ska skriftligen stéllas till den andra Partens
kontaktperson under den av en andra Parten angivna
adressen. Part ska darvid uppge grunden for uppsagningen.

Avveckling vid Avtalets
upphoérande

Vid uppsagning ska pa Stadens begaran dittills
utférda arbeten, oavsett skal for uppségning samt
vilken Part som sagt upp Avtalet, omedelbart
redovisas for och dverlamnas till Staden, varvid i
vissa fall réttigheterna till Resultatet av berord
Tjanst overgar till Staden i enlighet med punkt 20.
Leveranttren har rétttill ersattning for nedlagt
arbete fram till tidpunkten for Avtalets upphdrande i
aktuell del. Alternativt kan Staden begéra att erlagda
ersattningar aterbetalas till Staden. Staden ska i sa
fall aterlamna erhallet material och &ger inte efter
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uppséagningen ratt att nyttja Resultatet av Uppdraget.
Har Leverantdren sagt upp Avtalet med hanvisning
till bristande betalning Gvergar rattigheterna forst
nar Staden erlagt full betalning.

Vid upphorande av Avtalet ska Leverantdren
aterlamna allt material som Leverantéren erhallit
fran Staden, inklusive data och olika
sammanstallningar, samt éverlamna allt material
hanforligt till sddana objekt, exempelvis
programvara, sammanstallningar, kallkod,
dokumentation och exemplar av programvara, som
Staden har de immateriella rattigheterna till. Detta
géller aven material som har foradlats eller andrats
genom anvandande av Losningens funktioner.
Betraffande dessa objekt ska Leverantoren tillse att
Leverantéren inte behaller nagon kopia eller nagot
exemplar av nagot relevant objekt. Detsamma ska
galla vid partiell uppsagning savitt avser material
hanforligt till den del av Uppdraget som sagts upp.

Betraffande aktuell release av Losningen eller
Tjanst som har ett bestamt leveransdatum och som
inte slutforts vid Avtalets upphdérande, ska Staden
dga ratt att antingen aterfa eventuellt erlagd
betalning for aktuell release av Losningen eller
bestallning, med avdrag for den nytta som dittills
presterade Resultat har for Staden, eller krdva
fullgorelse mot erséttning.

Awveckling av Avtalet regleras narmare i
Avtalsbilaga — Aktiviteter vid Avtalets upphdrande.

Detta avsnitt samt Avtalshilaga — Aktiviteter vid
Avtalets upphdrande galler oavsett skal for Avtalets
upphorande. For undvikande av missforstand
fortydligas har sarskilt att ovan ndmnda regleringar
om avveckling och aktiviteter vid Avtalets
upphorande galler saval da avtalsperioden loper ut
som da Avtalet sags upp i fortid, med undantag for
tredje och fjarde meningen av punkt 33.1, som bara
ar tillampliga nar Avtalet upphor pa grund av
uppséagning enligt punkt 32.3
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34 Andringar i och tillagg till
Avtalet

34.1 Andringar i och tilligg till detta Avtal ska for att
vara géllande goras i form av skriftliga tilligg vilka
ska biliggas Avtalet. Sadana éndringar och tilligg
ska vara undertecknade av bada Parter.

34.2 Om Part onskar dndra Uppdragets karaktar eller
omfattning ska Part skriftligen framstélla 6nskemal
harom enligt den procedur som beskrivs i
Avtalsbilaga — Gemensamma processer.

34.3 LeverantOren har rétt att, om ekonomiska och
tekniska hansyn motiverar det, byta Leverantorens
programvara eller Leverantdrens utrustning under
forutsattning att sadan forandring inte negativt
paverkar Tjansten, medfor 6kade kostnader for
Staden eller pa annat satt negativt paverkar Staden.
Leveranttren ansvarar for alla kostnader for byte
eller uppdatering av sadan programvara eller
utrustning. All annan férédndring ska godkénnas av
Staden enligt processen for &ndringshantering enligt
Avtalsbilaga — Gemensamma processer.

35 Overlatelse av rattigheter och
skyldigheter

35.1  Leverantoren far inte dverlata sina rattigheter eller
skyldigheter enligt detta Avtal till annan.

36 Tvistelésning och tillamplig
lag

36.1 Tvister angaende tolkning eller tillimpning av detta
Auvtal och ddrmed sammanhangande
rattsforhallanden ska avgoras av svensk allman
domstol, varvid Stockholms tingsratt ska vara forsta
instans.
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Rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal
bestdms av svensk lag. Svenska lagvalsregler ska
dock inte vara tillampliga.

Leverantéren far inte avbryta eller uppskjuta
fullgorande av de prestationer som alagts
Leverantoren enligt detta Avtal under dberopande av
att tvist pakallats eller pagar.

Leverantoren ar inforstadd med att detta Avtal ar del
av ett stort projekt dar flera leverantérer till Staden
ska samverka. Av detta skal ska Staden ha
tolkningsforetrdde, varmed har avses att om
Parterna har olika uppfattning i nagon teknisk eller
ekonomisk fraga och inte snabbt kommer dverens
om en lésning, ska Leverantdren tills vidare folja
Stadens instruktioner. Parterna ska i sadant fall
dokumentera vari meningsskiljaktigheten bestar och
bl.a. genom eskalering ienlighet med Avtalsbilaga —
Samarbetsformer och fora soka lésa fragan. Lyckas
inte detta far fragan avgoras som en tvist enligt
ovan, varvid Staden vid framgang for Leverantdren
fullt ut ska kompensera Leverantoren for
konsekvenserna av att Staden utnyttjat sitt
tolkningsforetréade.

Meddelanden

Meddelanden som enligt detta Avtal ska tillstéllas
den andre Parten, ska tillstallas skriftligen till den
andra Partens kontaktperson.

Kontaktpersoner

Kontaktpersoner for Staden respektive Leverantdren anges
i Avtalshbilaga — Kontaktpersoner. Byte av kontaktperson
ska utan dréjsmal meddelas den andra Parten skriftligen.
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Detta Avtal har upprattats i tva (2) likalydande
exemplar varav Parterna tagit var sitt.

Stockholm 2018-XX-XX [Ort] 2018-XX-XX

Staden [Leveranttren]
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