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1. Inledning

1.1 Inbjudan

Stockholms stad genom Stadsledningskontoret (nedan kallad Staden) inbjuder harmed intresserade
marknadsaktorer att Iamna anbud enligt forutsattningarna i det har dokumentet med bilagor.

1.2 Bakgrund

En gemensam skolplattform for Stockholms stads skolor och forskolor utgdr en del i arbetet att na
Stockholms stads vision 2040 om ett Stockholm fér alla. Projektet Skolplattform Stockholm har tagit
sin avstamp i regeringens strategi om den digitala agendan som ar en process som ska leda till att
Sverige blir bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens mojligheter.

Skolplattform Stockholm kommer att ersatta flera gamla system med nya, skolformsdévergripande
system som férenar Pedagoger, vardnadshavare och cirka 133 000 Elever p& Stockholms stads
omkring 1 200 skolor och forskolor. Fér Pedagoger innebar Skolplattformen ett mer effektivt arbetssatt
som gor att de kan dgna annu mer tid at Elevernas utveckling, samt 6ka samarbetet kollegor emellan.
Vardnadshavare kommer dessutom kunna fdlja sitt barn fran férskolan till gymnasiet pa ett och samma
stalle och darmed fa 6kad insyn i verksamheten.

Skolplattformen omfattar alla Stadens samtliga skolformer i kommunal regi; férskola, grundskola,
grundsarskola, gymnasieskola, gymnasiesarskola, vuxenutbildning som innefattar komvux, sarskild
utbildning fér vuxna, svenska for invandrare och yrkeshdgskola.

Skolplattform Stockholm omfattar pedagogiska verktyg med Office 365 samt Office 365 Teams for
Education, Startsida, hantering av elevdokumentation, hantering av franvaro och narvaro, barn- och
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elevregister samt schemalaggning. Dessutom omfattar Skolplattform Stockholm det Planering- och
Beddmningsverktyg som ska upphandlas genom denna upphandling. Planering- och
Bedomningsverktyget som ar féremalet fér denna upphandling ska fungera som en integrerad del
med specificerade system i Skolplattform Stockholm.

Syftet med Skolplattform Stockholm ar att férenkla samt sakra och hoja kvaliteten pa det administrativa
arbetet, den pedagogiska arbetsmiljon och larandet.

1.3 Malet med Skolplattform Stockholm

Skolplattform Stockholm ska uppna fyra évergripande effektmal. Skolplattformen ska bidra till en
forbattrad pedagogisk arbetsmiljo och ett battre larande genom:

e Okad delaktighet for vardnadshavare, barn och Elever genom béttre insyn i planering, uppféljning
och utvardering.

e Individuell anpassning for Eleven genom 6kade mdjligheter till en samlad bild av individens behov
och situation.

e Mobilt arbetssatt fér bade barn/Elever och Pedagoger genom att de far tillgang till verktyg och
program som ar oberoende av plattform, tid eller rum samt magjliggéra ett mobilt arbetssatt for
Pedagoger.

e Effektivt IT-stéd genom farre manuella rutiner och minskad administration i det vardagliga arbetet.

Exempel pa nyttoeffekter for Elever utifran dvergripande effektmal.

Effektmal Nyttoeffekt
Okad » Underlattat samarbete mellan pedagoger, Elever och vardnadshavare samt Elever
delaktighet emellan.

» Okade mojligheter for Elever att & tillgang till sitt pedagogiska arbete och utveckling
via schema, uppgifter, utvarderingar, studieresultat och annan dokumentation.

« Okade méjligheter for Elever att fa inflytande dver sin utbildning.
Individuell < Fler mojligheter for alla Elever att lyckas genom 6kade foérutsattningar till likvardighet
anpassning med teknik for att stotta olika behov.

» Sammanhallen dokumentation som ger en samlad bild av Elevens behov och
situation.

* Ge Elever tillgang till teknik for kreativt skapande och samarbete med stéd for
individuell anpassning.

+ Okad tidseffektivitet med en personlig och l4ttillganglig dverblick dver information
och handelsefldde i Skolplattformens olika delar, genom nyheter och notifieringar.

» Ge samlad och enkel atkomst till relevanta system inom Skolplattformen.

Mobilt * Hog tillgang till och anvandning av digitala program, innehall och larresurser i form av
arbetssatt bilder, ljud, animationer och text i undervisningen.

& Effektivt )

it-stod » Okad likvardighet och jamnare kvalitet mellan skolorna genom gemensamma

digitala stéd och arbetssatt.
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» Verksamheten ska kunna bedrivas mindre bunden av tid och plats genom
mojligheter fér Elever att arbeta flexibelt och mobilt.

Exempel pa nyttoeffekter for Pedagoger utifran évergripande effektmal.

Effektmal
Okad
delaktighet

Individuell
anpasshing

Mobilt
arbetssatt
& Effektivt
it-stod

Nyttoeffekt
» Underlattat samarbete mellan pedagoger, Elever och vardnadshavare.

« Okade madjligheter till samarbete mellan Pedagoger genom méjlighet till skapande
av egna pedagogiska planer och material som sedan kan delas med andra.

+ Okad insyn i Elevens pedagogiska arbete och kunskapsutveckling gentemot
laroplanens mal och kunskapskrav via schema, uppgifter, utvarderingar, studieresultat
och annan dokumentation.

» Ge Pedagoger tillgang till teknik for kreativt skapande och samarbete med stod for
individuell anpassning.

+ Okad méjlighet att valja kommunikationsvéagar till olika malgrupper.

« Okad tidseffektivitet med en personlig och l4ttillganglig dverblick dver information
och handelsefldde i Skolplattformens olika delar, genom nyheter och notifieringar.

« Utifran roll och behov ge samlad och enkel atkomst till relevanta system inom
Skolplattformen.

* Hog tillgang till och anvandning av digitala program, innehall och larresurser i form av
bilder, ljud, animationer och text i undervisningen.

« Effektivare anvandning av Pedagogernas tid genom stdd i planerings- och
uppféljningsarbete.

* Kollegialt Iarande och informationsdelning genom en gemensam plattform som
underlattar samarbete

+ Okad méjlighet att arbeta flexibelt och mobilt bidrar till dkad effektivitet, eftersom
Pedagogerna inte ar bundna av tid och plats for att skapa och planera.

Exempel pa nyttoeffekter for vardnadshavare utifran dvergripande effektmal.

Effektmal
Okad
delaktighet

Individuell
anpasshning

Nyttoeffekt
» Underlattat samarbete mellan Pedagoger, barn/Elever och vardnadshavare.

» Okade méjligheter for vardnadshavare att f4 tillgang till barnens pedagogiska arbete
och utveckling via schema, uppgifter, utvarderingar, studieresultat och annan
dokumentation.

» Okade méjligheter for vardnadshavare att f& inblick i och forstaelse for det
pedagogiska arbetet.

+ Okad tidseffektivitet med en personlig och I4ttillganglig dverblick dver information
och handelsefldde i Skolplattformens olika delar, genom nyheter och notifieringar.
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Exempel pa nyttoeffekter for rektorer och chefer utifran dvergripande effektmal.

Effektmal
Mobilt
arbetssitt
& Effektivt
it-stod

Nyttoeffekt
+ Okad majlighet att valja kommunikationsvagar och rikta kommunikation till olika
malgrupper.

» Sammanhallen intern och extern kommunikation.
« Effektivare resursplanering, bade strategiskt och operativt.

+ Okad likvardighet och jamnare kvalitet mellan skolorna genom gemensamma digitala
stdd och arbetssatt.

+ Okad effektivitet med skolformsévergripande processer och tillvadgagangssitt.
+ Okad transparens, vilket mojliggdr sakerstéllande av hég och jamn kvalitet.

* Underlattad uppfoljning, styrning och utveckling av verksamheten genom mer
kvalitativ information.

» Minskat personberoende och sarbarhet.

« Skolan blir en attraktiv arbetsgivare.

Skolplattform Stockholm ska ge stdd for till hela den pedagogiska versamheten och framférallt de fyra
primara malgrupperna, enligt nedan:

Elever

Pedagoger
Vardnadshavare
Rektorer och chefer

Skolplattform Stockholm byggs upp av olika system som ska ga att byta ut och bygga vidare pa nar
det uppstar nya behov i verksamheten i takt med att ny teknik blir tillganglig. En modulbyggd plattform
ger storre frihet och flexibilitet i systemen och underlattar for verksamheternas fortsatta digitalisering.
Skolplattformens system ar:

Barn- och elevregister

Hantering av elevdokumentation

Hantering av franvaro och narvaro

Hantering av schemalaggning

Startsidan

Pedagogiskt genomférande (Office 365 samt Office 365 Teams for Education)
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Upphandling av pedagogiskt IT-stdd for Planering och Bedomning inom Skolplattformen Stockholm
220-1874/2017

1.4 IT-stod for Planering och Bedémning

Det 6vergripande malet med IT-stdd for Planering och Bedémning ar att uppna de ovan beskrivna
effektmalen. Det ar viktigt att Skolplattformen ger ett bra stdd fér de pedagogiska processerna och
flodet fran skapandet av planering till att en sammanstalld beddmning inkluderas i
Elevdokumentationen, se figur 1. Det galler samtliga anvandargrupper for samtliga skolformer. Flodet
ska ses som en integrerad helhet. Manuella steg ska principiellt och i stérsta méjliga utstrackning
undvikas och ses som undantagsfall, i en strdvan att minska pedagogernas administrativa arbetsbérda.

Elevdokumentation

Planera och bedéma

Office 365

Figur 1

Planering och Beddomning ar en del av pedagogiska verktyg och ska komplettera Office 365 samt Office
365 Teams for Education.

Med Planering och Bedomning:

o far Pedagogen tillgang till ett planerings- och bedémningsverktyg som ar kopplat till
Skolverkets laroplan vilket underlattar i Pedagogens arbete med planering, uppféljning och
dokumentation.

o Okar delaktigheten och inflytandet i planeringen av undervisning for Elev.

e Okar vardnadshavarens majlighet till delaktighet och insyn i Elevens larande och utveckling.

o underlattar uppféljning av pedagogiskt arbete fér huvudman, férskolechef och rektor.
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1.5 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen av Planering och Bedémning omfattar:

IT-stdd for Planering och Beddomning

integration med Office 365 samt Office 365 Teams for Education

integration med Barn- och elevregistret

integration med Elevdokumentation

tillhandahallande av komplett innehall fran Skolverkets laroplaner fér samtliga skolformer
anpassningar av information for vardnadshavare, personal och Elev

systematiskt stdd till uppféljning av planering och bedémning och/eller utvardering/analys for alla
anvandargrupper

o statistik och rapporter som stodjer skolans kontinuerliga kvalitetsarbete

Nedan féljer en éverblick dver vad IT-stédet for Planering och Bedémning ska innehalla. IT-stédet for
Planering och Bedémning ska inte omfatta funktionalitet som finns i dvriga system i Skolplattform
Stockholm. Skolplattform Stockholm ska saledes inte genom Planering och Bedémning erhéalla
Overlappande eller dubbla funktionaliteter pa ett satt som kan skapa oklarhet for anvandarna. Innehallet i
ovriga losningar i Skolplattform Stockholm framgar av Bilaga 6 — Skolplattformens arkitektur.
Funktionella kraven for Planering och Beddémning aterfinns i Bilaga 2 — Svarsmall.

Overgripande funktioner fér Planering och bedémning

Planering Bedomning och aterkoppling

Skapa Planering Beddma och kommentera
bedémningsunderlag

Anpassa Planering Samarbeta med Beddémning
Samarbeta med att skapa en planering Arbeta med summativ Beddomning
Dela planering till andra Arbeta med sjalvbeddémning
Publicera planering fér Elever och Delge beddémning till Eleven och
vardnadshavare vardnadshavare
Skapa/Dela ut en uppgift Genomfora utvarderingar (forskola)

Ta ut statistik och rapporter

Nedan foljer uppgifter pa ungefarligt antal barn och Elever inom respektive skolform for skolor och
forskolor inom Stadens regi ar 2017. Nedanstaende ar ett underlag for uppskattning av framtida
anvandare av Lésningen.

Skolform Ungefarligt antal
Barn i Stadens forskolor 35 000
Elever i Stadens grundskolor, inklusive 73 000
sarskola
Elever i Stadens gymnasieskolor, inklusive 17 000
sarskola
Studeranden i Stadens vuxenutbildning, 8 000
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inklusive SFI
Totalt antal barn och Elever 133 000

Nedan foljer uppgifter pa ungefarligt antal anstallda saval centralt som inom respektive skolform for
skolor och forskolor inom Stadens regi ar 2017. Nedanstaende ar ett underlag for uppskattning av
framtida anvandare av Lésningen.

Central niva/Skolform Ungefarligt antal
Antal anstallda pa centrala nivaer 1000
Antal anstallda inom Stadens férskolor 7 000
Antal anstéllda inom Stadens grundskolor, 13 000
inklusive sarskola
Antal anstallda inom Stadens 2000
gymnasieskolor, inklusive sarskola
Antal anstallda inom Stadens 300
vuxenutbildning, inklusive SFI
Totalt antal anstéllda 23 300

1.6 Disposition

Forfragningsunderlaget for denna upphandling bestar av denna anbudsinbjudan och ett antal bilagor. For
att fa en full forstaelse fér upphandlingen kravs att anbudsgivaren tar del av alla dokument. Syftet med
forfragningsunderlaget ar att ge en uppstallning av samtliga krav som finns pa uppdraget samt att ge
anbudsgivaren nédvandig information for att lamna ett komplett anbud.

Denna anbudsinbjudan ar forfragningsunderlagets huvuddokument. Anbudsinbjudan innehaller bland
annat administrativa bestdmmelser, det vill sdga hur anbud ska ldmnas och i vilken form, hur prévning
och utvardering av anbud kommer att ga till och beskrivningar av vad det ar som upphandlas.

Denna anbudsinbjudan har ett antal bilagor som har indelats i nio (9) kategorier baserat pa innehall och
karaktar.

Samtliga bilagor innehaller krav som anbudsgivaren ska uppfylla, férutom bilagorna i kategori 6 —
Information till anbudsgivaren, som endast ar av informativ karaktar.

Samtliga bilagor som innehaller krav kommer att inga i Avtalet som avtalsbilagor.

Nedan foljer en beskrivning av syftet med respektive kategori bilagor, samt en lista pa de bilagor som
ingér i forfragningsunderlaget.

Kategori 1 — Avtalsvillkor

Av bilagan Avtalsvillkor framgar de huvudsakliga villkor som kommer att utgéra Avtalet fér upphandlingen
och som tecknas av Staden och den leverantér som vinner upphandlingen.

Personuppgiftsbitradesavtal definierar det atagande som galler for leverantéren i sin roll som
personuppgiftsbitrade.

Anbudsgivaren ska acceptera avtalsvillkoren och personuppgiftsbitradesavtalet i sin helhet.

De begreppsdefinitioner som ges i Bilaga 1¢c — Begrepp och definitioner, ska galla i den har
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upphandlingen, inklusive i detta dokument. Om det férekommer innehallsmassiga motstridigheter
mellan begrepp i denna bilaga och det dvriga férfragningsunderlaget, galler definitionerna i Bilaga 1¢ —
Begrepp och definitioner framfor det 6vriga forfragningsunderlaget .

Bilagor i denna kategori:

e Bilaga 1a — Avtalsvillkor

e Bilaga 1b — Personuppgiftsbitréddesavtal

e Bilaga 1c — Begrepp och definitioner

e Bilaga 1d — Garanti atagande fran grupp av leverantérer
Kategori 2 — Svarsmall (inklusive funktionella krav)
Bilaga 2 — Svarsmall ar central for upphandlingen, och innehaller de funktionella krav som stalls pa
Lésningen samt prismodeller for alla ingdende komponenter och tjanster i upphandlingen.
Anbudsgivaren ska i denna bilaga fylla i sina priser. Alla funktionella krav maste accepteras och
uppfyllas. Av bilagan framgar aven tilldelningskriterier som ger utvarderingspoang. Det finns méjlighet for
anbudsgivaren att sjalv enkelt testa vilken utvarderingspoéng olika svarskombinationer ger.
Bilagor i denna kategori:

e Bilaga 2 — Svarsmall

Notera att svarsmallen bland annat innehaller samtliga funktionella krav som vid avtalstecknandet
kommer utgdra en del av Avtalad specifikation.

Kategori 3 - Krav pa Losningens utformning

Utover de funktionella kraven stélls aven krav pa Losningen inom omradena anvandbarhet,
informationssakerhet och andra sa kallade icke funktionella omraden. Anbudsgivaren maste uppfylla
samtliga dessa krav.

Bilagor i denna kategori:

e Bilaga 3a — Icke unktionella krav

e Bilaga 3b — Anvéndbarhet

e Bilaga 3c — Informationssékerhet
Notera att ovanstaende bilagor vid avtalstecknandet kommer utgéra en del av Avtalad specifikation.
Kategori 4 - Krav pa tjdnsteleveranser
Med tjansteleveranser avses tjanster som anbudsgivaren ska utféra, utdver leveransen av sjalva
Losningen for verksamhetsstodet. Exempel pa sadana tjanster ar inférande och vidareutveckling av
Ldsningen, samt aktiviteter vid avtalets upphérande. | denna kategori finns dven servicenivabilagan.

Vidare beskriver bilagorna samarbetsformer och fora samt gemensamma processer for hur samverkan
mellan parterna ska ske.
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Anbudsgivaren ska acceptera och uppfylla samtliga krav som stalls i dessa bilagor. | de fall
anbudsgivaren ska ange priser for tjansteleveranserna ska detta ske i Bilaga 2 — Svarsmall.

Bilagor i denna kategori:
e Bilaga 4a — Inférande
e Bilaga 4b — Helhetsatagande underhall och drift
e Bilaga 4c — Utveckling
e Bilaga 4d — Resursférstérkning
e Bilaga 4e — Samarbetsformer och fora
e Bilaga 4f — Gemensamma processer
e Bilaga 4g — Servicenivaer
e Bilaga 4h — Aktiviteter vid avtalets upphérande
Kategori 5 - Reglering av ersattning
Den har kategorin bilagor beskriver hur anbudsgivaren ersatts for uppdraget samt hur prismodellen
fungerar, inklusive prisjusteringar. Har beskrivs ocksa vilka faktureringsrutiner som galler. Bilagorna i
denna kategori hor tatt samman med Bilaga 2 — Svarsmall.
Anbudsgivaren maste acceptera samtliga krav i dessa bilagor.
Bilagor i denna kategori:
e Bilaga 5a — Erséttning
e Bilaga 5b — Faktureringsrutiner
Kategori 6 - Information om Skolplattformen

Denna kategori bestar av en (1) bilaga som syftar till att ge anbudsgivaren 6vrig information som behdvs
for att kunna Idmna anbud och undvika felaktiga antaganden.

Bilagan syftar till att ge anbudsgivaren en god forstaelse fér det sammanhang som Lésningen
och systemen inom Skolplattform Stockholm kommer att befinna sig i, till exempel vad galler
omgivande system, volymer och integrationer. Bilagan ska ocksa tjana som underlag fér en bra
forstaelse for de enskilda kraven i de Gvriga bilagorna, i synnerhet de funktionella kraven.
Bilagan innehaller inga krav som anbudsgivaren ska svara pa.

Bilagor i denna kategori:

e Bilaga 6 — Skolplattformens arkitektur

Kategori 7 - Styrande dokument
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Denna kategori bestar av en (1) bilaga som innehaller beskrivning av, samt hanvisning till, styrande
dokument inom Staden. Har beskrivs bland annat vilka strategiska riktlinjer som den avtalade
anbudsgivaren ska forhalla sig till samt hur hantering av personuppgifter ska ske. Har aterfinns ocksa
Stadens modeller for projektstyrning, utveckling och férvaltning.

Bilagor i denna kategori:
e Bilaga 7 — Styrande dokument
Kategori 8 - Underskrift

Denna kategori bestar av en (1) bilaga for underskrift av anbudet av behorig foretradare for
anbudsgivaren.

Bilagor i denna kategori:
e Bilaga 8 — Anbudets underskrift
Kategori 9 — Deltagande namnder och enheter

Denna kategori bestar av en (1) bilaga som anger de namnder och enheter som deltar i denna
upphandling.

Bilagor i denna kategori:

e Bilaga 9 — Deltagande ndmnder och enheter
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2. Administrativa foreskrifter

2.1 Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomférs enligt bestdmmelserna for 6ppet férfarande enligt lag (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU).

Det valda upphandlingsférfarandet innebar att alla anbudsgivare far Iamna anbud och att anbud antas
utan férhandlingar med anbudsgivare. Det ar darfor viktigt att anbudsgivare ser anbudet som ett slutbud
i upphandlingen.

2.2 Att lamna anbud

Staden har valt att anvanda det elektroniska upphandlingssystemet TendSign i den har upphandlingen.
Det ar kostnadsfritt fér anbudsgivaren att anvanda systemet och att lamna anbud. For att fa tillgang till
systemet kravs en inloggning. Anbudsgivaren far ett anvandarnamn och Iésenord genom att géra en
registrering pa www.tendsign.com. Efter registreringen ges anbudsgivaren omedelbart tillgang till
systemet.

Anbuden ska vara Staden tillhanda senast 2018-03-01. Anbud som inkommer for sent kommer inte att
provas.

Anbud ska lamnas via systemet TendSign. Vanligen kontakta Visma TendSigns support pa e-post
tendsignsupport@visma.com vid fragor eller behov av support kring hanteringen av systemet.

Det utgar inte nagon ersattning fran Stadens sida for det arbete som anbudsgivaren lagger ner i
anbudslamnandet.

2.3 Fragor? — Kontakta Staden

Om anbudsgivaren anser att forfragningsunderlaget i ndgot avseende ar oklart och att det paverkar
moéjligheterna att lamna ett fullstandigt anbud, ska anbudsgivaren omgaende kontakta Staden for ett
klargoérande. Fragorna ska riktas till Staden via TendSigns funktion for fragor och svar. Anbudsgivaren
ska for varje enskild fraga referera till relevant bilaga och stycke for att Staden ska forsta ursprunget till
anbudsgivarens fraga och for att kunna ge ett vardefullt svar pa fragan.

Stadens svar, och eventuella tillagg eller andringar av férfragningsunderlaget, kommer att publiceras pa
TendSigns webbplats. Anbudsgivaren ansvarar sjalv for att halla sig uppdaterad om eventuellt
tillkommande information.

Det ar viktigt att fragor stalls senast tio (10) dagar fére anbudstidens utgang, s& att de hinner besvaras
och delges samtliga intressenter i god tid innan anbudstidens utgang.

2.4 Anbudet

Anbudsgivaren ska basera sitt anbud pa de forutsattningar som anges i det har férfragningsunderlaget
inklusive bilagor. Alternativa anbud, villkor, férutsattningar och reservationer accepteras inte. Anbud ska
lamnas pa svenska. Intyg eller certifikat, som inte i original finns pa svenska, kan istallet Iamnas pa
norska, danska eller engelska. Vanligen mark alla eventuella bilagor med Stadens diarienummer for
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upphandlingen och anbudsgivarens namn.

For att upptas till prévning maste anbudet vara komplett. Endast anbud som uppfyller samtliga krav gar
vidare till utvarderingen. Anbudet ska innehéalla samtliga efterfragade redovisningar. Staden har inte
mojlighet att godkanna ett ofullstdndigt anbud. Méjligheterna fér Staden att lata anbudsgivaren
komplettera eller fértydliga sitt anbud ar ytterst begransade.

Anbudsgivaren ska i anbudet tydligt visa att samtliga i forfragningsunderlaget uppstallda férutsattningar
och krav ar uppfyllda.

For grupp av leverantorer, se vidare 3.2 nedan.

2.5 Undertecknande av anbudet O

Anbudet ska vara undertecknat av behdriga foretradare for anbudsgivaren. Anvand Bilaga 8 — Anbudets
underskrift for andamalet.

Om nagon annan an behdrig firmatecknare har undertecknat anbudet ska fullmakt bifogas anbudet, av
vilken det ska framga att den som signerat anbudet har ratt att underteckna anbudet.

Undertecknad Bilaga 8 - Anbudets underskrift bifogas till anbudet. Upphandling av pedag... <|>
Bifogad fil
e AT
2.6 Anbudets giltighet 4)

Lamnat anbud ska vara bindande till och med 31 augusti 2018. Anbudets bindningstid férlangs
automatiskt till och med den 31 december 2018 om upphandlingen dverprévas. Anbudsgivarna och
Staden kan komma 6verens om en langre giltighetstid.

A1

Anbudets giltighetstid bekréftas enligt ovan. Upphandling av pedag... <!>

Ja/Nej.

2.7 Kontroll av kravuppfyllelse

Vid prévningen av de inkomna anbuden kan Staden komma att kontrollera uppgifter som anbudsgivare
lamnat i sitt anbud. | det fall Stadens kontroll visar att felaktiga uppgifter har lamnats i anbudet, kan
detta leda till att anbudet férkastas.

2.8 Underrattelse om tilldelningsbeslut och avtalssparr

Snarast efter det att beslut om att tilldela kontrakt har fattats kommer samtliga anbudsgivare att
underrattas om beslutet och om skalen for det. Upphandlingskontrakt kommer pa grund av avtalssparr
inte att tecknas forran tio kalenderdagar har gatt fran det att underrattelse om tilldelningsbeslut har
skickats.

2.9 Avtalstecknande

Staden kommer att teckna avtal med en (1) leverantor i denna upphandling. Avtalet ska for sin giltighet
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undertecknas av bada parter.

2.10 Avtalsperiod

Avtalet géller tre (3) ar fran tidpunkten for avtalstecknande, med mojlighet for Staden att férlanga avtalet
i ytterligare tva (2) plus tva (2) plus tva (2) plus ett (1) ar. Den sammanlagda avtalstiden &r saledes som
langst tio (10) ar.

Avtalet upphor utan féregaende uppsagning, om Staden inte senast sex manader fore avtalsslut
skriftligen pakallat férlangning.

2.11 Sekretess

Staden omfattas av offentlighetsprincipen. Det innebér bland annat att allm@nna handlingar i normalfallet
ska vara tillgangliga fér den som dnskar ta del av dem. Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
innehaller emellertid undantag fran offentlighetsprincipen.

Absolut sekretess galler under hela upphandlingsprocessen till dess att alla anbud offentliggors eller
beslut om leverantdr och anbud fattats eller arendet dessférinnan slutforts. Darefter blir alla anbud och
ovriga dokument normalt offentliga handlingar. Undantag kan huvudsakligen goras i tva fall:

e Om det kan antas att det allmanna lider skada om uppgiften rojs
e Om det av sarskild anledning kan antas att en enskild som tratt i affarsférbindelse med Staden
lider skada om uppgift om affars- eller driftsférhallanden rojs

En anbudsgivare som dnskar att uppgifter i dennes anbud ska héllas hemliga ska ange vilken
information i handlingarna som ar skyddsvérda och vilken skada denne skulle lida om uppgifterna
réjdes. Beddmningen av huruvida tillrackliga skal for sekretess foreligger gors dock av Staden i
samband med att nagon begar att fa tillgang till uppgifterna. Nagra garantier om att uppgifter inte
kommer att I1dmnas ut kan darfor inte 1dmnas.

a. Onskar anbudsgivaren begéra sekretess i ndgon del av anbudet? Upphandling av pedag... @
Ja/Nej

b. Om ja, specificera tydligt vilka delar som &r skyddsvarda samt Upphandling av pedag... @
vilken skada anbudsgivaren skulle lida om uppgifterna réjdes.

Fritext
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3. Uppgifter om anbudsgivare och eventuella underleverantorer

3.1 Anbudsgivaren (D

Anbud kan lamnas av en existerande leverantor (juridisk person) eller en grupp av leverantorer. For
grupp av leverantérer, se 3.2 nedan.

Anbudsgivaren ska fylla i uppgifter i falten nedan.

a. Ange namn pa anbudsgivaren Upphandling av pedag. .. <|>
Fritext

b. Ange organisationsnummer (ifylls inte i det fall ansékan Upphandling av pedag... @
[dBmnas av en grupp leverantérer enligt avsnitt 3.2)

Fritext

c. Ange utdelningsadress Upphandling av pedag... <|>
Fritext

d. Ange postnummer, postadress Upphandling av pedag. .. <|>
Fritext

e. Ange kontaktperson, namn Upphandling av pedag. .. <|>
Fritext

f. Ange kontaktpersonens e-postadress Upphandling av pedag... <|>
Fritext

g. Ange kontaktpersonens telefonnummer Upphandling av pedag... <|>
Ja/Nej.

h. Om aktuellt, ange uppgift om vilka juridiska personer som ingar i Upphandling av pedag... @
gruppen av leverantorer.

Fritext
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3.2 Anbudsgivaren ar en grupp av leverantorer

Anbud kan enligt bestdmmelserna i 4 kap. 5 § LOU lamnas av en grupp av leverantdrer. Om anbud fran
en sadan grupp antas i denna upphandling, ska gruppen formalisera samarbetet inom ramen for en
gemensam associationsform som uppfyller i hemlandet stéllda krav pa att bedriva den verksamhet som
upphandlingen omfattar. Avtal som sluts till f6ljd av denna upphandling ska tecknas med den av
gruppen av leverantdrer bildade associationen.

Den av gruppen av leverantorer bildade associationen som tecknar avtal med Staden ska till Staden,
innan avtal tecknas, tillhandahalla en garanti med den ordalydelse som framgar av Bilaga 1d —
Garantiatagande fran grupp av leverantérer, fran de i gruppen av leverantorer ingaende juridiska
personerna som motsvarar kraven pa ekonomisk, teknisk och yrkesmassig kapacitet for att fullgéra de
ataganden som foljer av denna upphandling.

Denna bilaga 1d ska enbart anvandas om anbudsgivaren ar en grupp av leverantérer och ar en
forutsattning for att avtal kommer att tecknas mellan Staden och anbudsgivaren.

Gruppen av leverantorer ska planera associationsbildningen sa att den kan vara avslutad vid tidpunkten
for avtalets tecknande, det vill sdga ungefar tio dagar efter det att Staden meddelat sitt beslut om vilket
anbud som har antagits.

Bilaga 1d — Garantiatagande fran grupp av leverantérer ska accepteras i sin helhet, for det fall
anbudsgivaren ar en grupp av leverantorer. Genom att lamna anbud som en grupp av leverantérer
accepterar samtliga leverantorer i gruppen Bilaga 1d- Garantiatagande fran grupp av leverantérer i sin
helhet.

Leverantér som lamnar anbud inom ramen for en grupp av leverantorer ska tillsammans med anbudet
bifoga kopia pa civilrattsligt bindande avtal mellan samtliga i gruppen ingaende parter. Avtalet ska
faststalla:

¢ vilka juridiska personer som ingar i gruppen av leverantorer,

e att parterna kommer att bilda en gemensam associationsform i det fall gruppen av leverantdrerna
tilldelas kontraktet,

e att berdrda parter, under avtalsperioden inklusive eventuell férldngningsperiod, kommer att delta i
och solidariskt ansvara fér genomforandet av det atagande som innefattas av det avtal som sluts
till féljd av denna upphandling

o vilken eller vilka personer som ager ratt att foretrada gruppen av leverantorer.

a. Om anbudsgivaren &r en grupp av leverantbrer, ange namn pa Upphandling av pedag... @
samtliga leverantérer

Fritext

b. Om anbudsgivaren ar en grupp av leveranttrer, ange org.nr. for Upphandling av pedag... @
samtliga leverantérer

Fritext
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c. Har kopia pa civilrattsligt bindande avtal mellan samtliga i
gruppen ingéende parter bifogats anbudet?

Ja/Nej

Krav pa anbudsgivaren [%] @

3.3 Underleverantorer

| det fall anbudsgivaren avser anvanda underleverantorer for fullgérande av delar av de tjanster som
denna upphandling avser ska underleverantérerna anges i anbudet.

Underleverantorerna ska uppfylla kraven i avsnitt 4.3. Leverantéren ska ansvara gentemot bestallaren fér
underleverantor, sdsom for eget arbete. Underleverantor far endast bytas ut efter skriftligt medgivande
fran Staden.

a. Avser anbudsgivaren att anvanda underleverantér/er? Upphandling av pedag... @
Ja/Nej

b. Om ja, specificera namn och organisationsnummer pa Upphandling av pedag... @
underleverantor samt vilken del av tjansten som denne ska utfora.

Fritext
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4. Krav pa anbudsgivaren

4.1 Inledning

| detta kapitel preciseras de krav som stalls pa anbudsgivaren. Uppfylls inte kraven, kommer anbudet
att forkastas. Syftet med kraven ar att sakerstélla att inga uteslutningsgrunder féreligger samt verifiera
att den anbudsgivare som erhaller ramavtal har nddvandig ekonomisk, teknisk och yrkesmassig
kapacitet for att fullgdra de ataganden som féljer av ramavtalet.

Det far noteras att leverantor enligt 14 kap. 6 § LOU kan ha mdjlighet att aberopa andra féretags
ekonomiska, tekniska eller yrkesmassiga kapacitet. Om denna méjlighet utnyttjas avseende visst krav
ska anbudet innehalla ett tydligt atagande fran foretaget i frdga som visar att leverantdéren kommer att
forfoga dver nddvandiga resurser nar kontraktet ska fullgoras. | detta fall ska det ocksa visas att
foretaget i fraga har dessa resurser.

| detta kapitel anges ocksa de bevis som anbudsgivaren maste skicka in och redovisa i sitt anbud for
att styrka att efterfragade krav uppfylls. Bevis kan utgdras av bland annat anbudsgivarens intygande,
redovisningar, beskrivningar och efterfragad dokumentation (exempelvis intyg).

Anbudsgivare har méjlighet att i stallet for att vid anbudslamnandet ge in bevisning som efterfragas i
detta kapitel 4 Krav pa anbudsgivare, ldmna en egen férsakran, se vidare avsnitt 4.1.1.

Om anbudsgivaren véljer att lAmna egen forsdkran kommer Staden att begéra in de dokument Staden
har stallt krav pa efter tiden for anbudsldamnande, men innan tilldelning. Kontroll kommer att ske av den
anbudsgivare som kommer att tilldelas kontraktet, eller nar som helst under upphandlingsférfarandet
om Staden anser det vara nédvandigt.

Observera att om anbudsgivaren valjer att inte Iamna egen forsakran ska samtliga bevis som efterfragas
under kapitel 4 Krav pa anbudsgivare ges in vid anbudstillfallet. Formularet for egen forsakran fylls da
inte i. Nar det i kapitel 4 Krav pa anbudsgivare anges att anbudsgivaren till anbudet ska bifoga viss
bevisning/beskrivning galler detta endast de anbudsgivare som véljer att inte Idmna en egen forsakran.

| TendSigns systemldsning ar det obligatoriskt att besvara de fragor som ror bevisning. Anledningen till
detta ar att anbudsgivare ska fa en varning ifall samtliga obligatoriska krav inte ar besvarade. Detsamma

galler nar anbudsgivaren enbart ska besvara fragan med ett “ja”. De anbudsgivare som valjer att [amna

en egen forsakran uppmanas darfor att besvara ja/nej-fragor med “ja” samt dar fritextrutor rérande
beskrivning forekommer skriva "ESPD bifogad” eller liknande.

4.1.1 Egen forsékran (ESPD-formulir) D

Anbudsgivare far lamna egen férsakran om

e Att detinte finns grund enligt 13 kap. 1 — 3 §§ LOU for att utesluta anbudsgivaren fran att delta i
upphandlingen
e Att anbudsgivaren uppfyller de krav som Staden har stallt enligt 14 kap. 1-5 §§ LOU

En egen forsakran ar en standardiserad form av preliminart bevis pa att anbudsgivaren far delta i
upphandlingen och ar utformad i enlighet med det standardformular som Europeiska kommissionen har
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faststallt (ESPD — European Single Procurement Document). Genom att fylla i férsakran intygar
anbudsgivaren att inte nadgon av uteslutningsgrunderna i 13 kap §§ 1-3 LOU féreligger och att alla
uppstallda kvalificeringskrav enligt kapitel 4 Krav pa anbudsgivare uppfylls.

Om anbudsgivaren aberopar andra foretags kapacitet ska anbudsgivarens férsékran atfoljas av en
sarskild forsakran for vart och ett av de féretag vars kapacitet aberopas. Detsamma galler for
underleverantérer. For det fall anbud lamnas av en grupp av leverantérer ska var och en leverantérerna i
gruppen inkomma med en egen férsakran.

De anbudsgivare som énskar ldamna en egen férsakran fyller i formularet i kapitel 8.

Anbudsgivaren véljer att lamna Egen férsdkran genom att fylla i Egen férsakran (ESPD) <|>
formularet i kapitel 8
Ja/Nej.

4.2 Uteslutning av leverantorer

4.2.1 Brott O

Anbudsgivare kommer att uteslutas fran deltagande i denna upphandling om Staden far kdnnedom om
att ndgon av omstandigheter som anges i 13 kap 1 § LOU féreligger. Detta innebar att anbudsgivare
kommer att uteslutas fran deltagande i upphandlingen om denne enligt lagakraftvunnen dom ar démd for
nagot eller nagra av de i namnda paragraf angivna och dari definierade brott. Brotten &r i korthet:

1. Organiserad brottslighet

2. Bestickning

3. Bedrageri

4. Penningtvatt eller finansiering av terrorism
5. Terroristbrott

6. Manniskohandel

Ar leverantéren en juridisk person, ska leverantoren uteslutas om en person som ingdr i leverantérens
forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan har démts for brottet. Detsamma géaller om den som démts for
brottet ar behorig att foretrada, fatta beslut om eller kontrollera leverantoren.

Anbudsgivaren bekréftar att ovanstaende uteslutningsgrund ej Krav pa anbudsgivaren <|>
foreligger
Ja/Nej.

4.2.2 Obetalda skatter och socialforsakringsavgifter

Anbudsgivaren ska uppfylla i Sverige eller i hemlandet lagenligt stallda krav avseende skatte- och
avgiftsskyldigheter. | det fall anbudsgivaren avser anvanda underleverantorer for att utfora delar av
atagandet ska aven underleverantérerna uppfylla detta krav.

Staden kommer att kontrollera om anbudsgivaren har fullgjort sina dligganden avseende
socialférsakringsavgifter eller skatt i Sverige.
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Utlandska anbudsgivare ska senast fem (5) dagar efter férfragan fran Staden sanda in intyg pa att
skatter och avgifter ar betalda.

4.2.3 Missforhallanden i 6vrigt i fraga om en leverantors verksamhet <'>
Anbudsgivare kan komma att uteslutas fran deltagande i denna upphandling om nagon av
omstandigheterna som anges 13 kap. 3 § LOU, foreligger. Dessa omstandigheter ar i korthet:
1. Asidoséattande av tillampliga miljé-, social- och arbetsréttsliga skyldigheter

2. Konkurs/insolvens etc.

3. Allvarligt fel i yrkesutdvningen, sa att redbarhet kan ifragasattas

4. Ctilldtna éverenskommelser med andra leverantorer férsiggar

5. Intressekonflikter

6. Deltagit i férberedelser till upphandling

7. Allvarliga/inallande brister i offentligt kontrakt

8. Lamnat oriktiga uppgifter avseende kontroll av uteslutningsgrunder

9. Otillborligt forsokt paverka beslutsprocess/forsokt tilldgna sig konfidentiell information som ger

konkurrensfoérdelar alt. Iamnat vilseledande uppgifter som paverkar beslut vasentligen.

Anbudsgivaren bekraftar att ovanstaende uteslutningsgrunder ej Krav pa anbudsgivaren <|>

foreligger

Ja/Nej.

4.3 Kvalificeringskrav

4.3.1 Registreringsskyldigheter

Anbudsgivaren ska uppfylla i Sverige eller i hemlandet lagenligt stallda krav avseende
registreringsskyldigheter. Staden kommer att inhamta registeruppgifter fran berérda myndigheter. | det
fall anbudsgivaren avser anvanda underleverantdrer for att utféra delar av atagandet ska aven
underleverantorerna uppfylla detta krav.

Utlandska anbudsgivare ska senast fem (5) dagar efter férfragan fran Staden sanda in intyg pa att de ar
registrerade i bolagsregister eller motsvarande.

Organisationer som inte ar registrerade i Bolagsverket eller motsvarande register, ska inge stadgar
samt protokoll fran senaste konstituerande styrelsemdéte samt senaste arsmotesprotokoll.

4.3.2 Ekonomisk stabilitet O

Det ar viktigt att anbudsgivaren har ekonomiska férutsattningar fér att fullgéra uppdraget under den tid
som avtalet galler. Anbudsgivarens finansiella och ekonomiska stallning godkédnns om denne enligt UC
lagst har riskklass 3, eller A enligt Soliditet, vid tidpunkten for sista anbudsdag. Anbudsgivaren ska
vidare i senast faststallda arsredovisning ha uppnatt en nettoomsattning om lagst 20 miljoner kronor.

Om anbudsgivaren inte uppnar riskklass 3, eller A, ska denne @dnda anses uppfylla kraven om

anbudsgivaren [dmnat en saddan forklaring att det kan anses klarlagt att den har motsvarande
ekonomisk stabilitet.
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Anbudsgivaren uppmanas att sjalv undersoka sin kreditvardighet for att kontrollera om annan bevisning
om ekonomisk stabilitet kravs enligt ovan. Om anbudsgivaren uppfyller det ovan angivna kravet
avseende kreditvardighet behdver anbudsgivaren inte bifoga intyg om tillgéngar eller dylikt.

For det fall en anbudsgivare aberopar annans kapacitet ska anbudsgivaren bifoga en fullgérandegaranti
eller en koncerngaranti till anbudet som visar hur anbudsgivaren férfogar 6ver de aberopade resurserna.
Handlingarna ska innehalla en bindande utfastelse fran garanten som garanterar uppfyllelse av kraven
pa ekonomisk stéllning och stabilitet. Handlingarna ska aven innehalla intyg som visar att garanten
uppfyller ovanstaende krav pa rating och omsattning.

Upplysningar om riskklass och nettoomsattning enligt senast faststéllda arsredovisning kommer att
inhdmtas av Staden i anslutning till 5ppningen av ansékningarna. Utldndska anbudsgivare som inte
omfattas av UC ska senast fem (5) dagar efter forfragan fran Staden sanda in motsvarande intyg om
rating.

Anbudsgivaren bekraftar att ovanstaende krav uppfylls
Ja/Ngj.

Krav pa anbudsgivaren <'>

4.3.3 Sprakkrav <'>

All kontakt mellan Staden och Leverantoren, inklusive underleverantorer, ska vara pa svenska. Personal
hos Leverantéren som har direktkontakt med anvandare ska inneha kunskaper i svenska motsvarande
niva C1 enligt av Europaradet framtagen 6versikt 6ver sprakfardigheter Common European Framework of
Reference for Languages. http://europass.cedefop.europa.eu/en/resources/european-language-
levels-cefr

Anbudsgivaren bekréftar att ovanstdende krav uppfylls Krav pa anbudsgivaren <|>
Ja/Nej.
4.3.4 Erfarenhet <'>

Det ar viktigt att anbudsgivaren har de erfarenheter som kravs for att kunna utféra uppdraget.
Anbudsgivaren ska darfér ha dokumenterade erfarenheter enligt kraven nedan. Med anbudsgivaren
menas har den juridiska person som lamnar anbud, eller nagon av de underleverantérer som redovisas i
kap 3.2, eller om det ar en grupp av leverantdrer, nagon av de leverantdrer som ingar i gruppen, eller
underleverantér till gruppen.

Anbudsgivaren ska under de tre senaste aren ha utfért minst tva uppdrag for privat eller offentlig
uppdragsgivare som till sin art motsvarar det uppdrag som den har upphandlingen avser.

Ett referensuppdrag kommer att betraktas som av motsvarande art om féljande kriterier ar uppfyllda:

e Uppdraget inkluderar leverans av motsvarande eller liknande IT-stéd, som den har upphandlingen
avser, det vill saga IT-stod for Planering och Beddmning.
e Uppdraget inkluderar ett helhetsatagande avseende drift, underhall och support.
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Minst ett av de godkanda referensuppdragen ska vid nagot tillfalle ha omfattat minst 10
verksamhetsenheter (forskolor och/eller skolor).

Anbudsgivaren ska ange tva referensuppdrag nedan.

Anbudsgivaren ska ange en eller tva kontaktpersoner for respektive referensuppdrag. Staden kan
komma att kontakta kontaktpersonerna for att fa bekraftat att de uppgifter som anbudsgivaren lamnat ar
korrekta. Om mgjligt, ange tva kontaktpersoner hos uppdragsgivaren for att minska risken for att
Staden inte kan komma i kontakt med kontaktpersonen. Enligt den preliminara tidplanen kommer
eventuella kontakter med kontaktpersonerna for referensuppdragen att ske i mars manad. De angivna
kontaktpersonerna ska vara vidtalade och ha en sadan roll i organisationen att de kan bekrafta att de
uppgifter som anbudsgivaren lamnat ar korrekta.

a. Referensuppdrag 1: Uppdragsgivare Krav p& anbudsgivaren <|>
Fritext

b. Referensuppdrag 1: Kontaktperson med kontaktuppgifter (en eller x4y pa anbudsgivaren <|>
tva stycken)

Fritext
c. Referensuppdrag 1: Beskrivning av uppdrag Krav pa anbudsgivaren <|>
Fritext
d. Referensuppdrag 1: Tidsperiod for uppdraget genomférande Krav pa anbudsgivaren <|>
Fritext

e. Referensuppdrag 1: Inkluderar uppdraget leverans av motsvarande  kray pa anbudsgivaren <|>
eller liknande IT-st6éd, som den har upphandlingen avser, det vill saga

IT-stod for planering och bedémning, samt ett helhetsatagande

avseende drift, underhall och support?

Ja/Nej.

f. Referensuppdrag 1: Hur manga verksamhetsenheter har uppdraget  kray pa anbudsgivaren <|>
omfattat?

Fritext
g. Referensuppdrag 2: Uppdragsgivare Krav p& anbudsgivaren <|>
Fritext
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h. Referensuppdrag 2: Kontaktperson med kontaktuppgifter (en eller Krav pa anbudsgivaren <|\
tva stycken)

Fritext
i. Referensuppdrag 2: Beskrivning av uppdrag Krav pa anbudsgivaren <|>
Fritext
j. Referensuppdrag 2: Tidsperiod fér uppdragets genomférande Krav pa anbudsgivaren <|>
Fritext

k. Referensuppdrag 2: Inkluderar uppdraget leverans av motsvarande  kray pa anbudsgivaren <|\
eller liknande IT-st6éd, som den har upphandlingen avser, det vill sdga
IT-stod for planering och bedémning, samt ett helhetsatagande
avseende drift, underhall och support?

JalNej.

I. Referensuppdrag 2: Hur manga verksamhetsenheter har uppdraget Krav pa anbudsgivaren <|\
omfattat?

Fritext

4.3.5 Kvalitets- och informationssakerhetsbeframjande rutiner <'>
Anbudsgivaren ska tillampa dokumenterade kvalitetssakringsrutiner som sakerstaller att uppdraget
genomfors pa ett sddant satt att 6verenskommen omfattning och kvalitet uppnas och uppratthalls.
Kvalitetssakringsarbetet ska bedrivas med stdd av hjalpmedel och/eller rutiner som goér det mojligt att
foélja upp uppdraget och mata de resultat som uppnas mot uppsatta mal.

Anbudsgivaren ska lamna en beskrivning av vilka metoder for kvalitetssakring som tillampas och hur
ovanstaende krav kommer att uppfyllas och efterlevas under kontraktsperioden.

Anbudsgivaren ska tillampa ett dokumenterat ledningssystem for informationssakerhet i enlighet med
ISO/IEC 27001:2017 och ISO/IEC 27002:2017 eller motsvarande.

TN

a. Beskrivning av vilka metoder for kvalitetssékring som tillampas och k4 pa anbudsgivaren !>

hur ovanstaende krav kommer att uppfyllas och efterlevas under
kontraktsperioden.

Fritext
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b. Tillampar anbudsgivaren ett dokumenterat ledningssystem for Krav pa anbudsgivaren <|>
informationsséakerhet i enlighet med ISO/IEC 27001:2017 och ISO/IEC
27002:2017 eller motsvarande?

JalNej.

4.3.6 Personella resurser <'>
Leverantdrens atagande inom inforandet ska ledas av en projektledare med erfarenhetsniva 2 eller 3 och
som uppfyller de generella kraven pa denna roll enligt definitionerna i kapitel 2 i Bilaga 4d -
Resursférstérkning.

Anbudsgivaren ska utse en huvudansvarig l6sningsarkitekt med erfarenhetsniva 2 eller 3 och som
uppfyller de generella kraven pa denna roll enligt definitionerna i kapitel 2 i Bilaga 4d -
Resursférstérkning ovan.

Anbudsgivaren ska utse en utbildare med erfarenhetsniva 1, 2 eller 3 som ska vara delaktig i
utbildningsinsatserna under Leverantdrens inférande och som uppfyller de generella kraven pa denna
roll enligt definitionerna i kapitel 2 i Bilaga 4d — Resursférstarkning.

Dessa erfarenheter ska styrkas genom att anbudsgivaren bifogar CV:n for de tre rollerna till sin ansékan
som visar att de erbjudna resurserna har de efterfragade erfarenheterna. Ett CV per roll ska bifogas.
Sammanlagt ska alltsa tre CV:n bifogas. Eventuella byten av dessa personer under avtalsperioden far
endast ske efter godkannande fran Staden. Erséattarnas kompetenser ska da prévas pa motsvarande
satt.

Anbudsgivaren ska vidare under hela avtalsperioden ha tillgang till personal med erfarenhet av ITIL
version 2- eller version 3-baserade processer avseende incident-, problem-, férandrings-, release-, och
konfigurationshantering.

a. Ange namn pa offererad projektledare. Krav p& anbudsgivaren <|>
Fritext

b. Bifoga CV for offererad projektledare. Krav p& anbudsgivaren <|>
Bifogad fil

c. Ange namn pa offererad huvudansvarig I6sningsarkitekt. Krav pa anbudsgivaren <|>
Fritext

d. Bifoga CV for offererad huvudansvarig I6sningsarkitekt. Krav pa anbudsgivaren <|>
Bifogad fil
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e. Ange namn pa offererad utbildare. Krav p& anbudsgivaren @
Fritext

f. Bifoga CV fér offererad utbildare. Krav p& anbudsgivaren @
Bifogad fil
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5. Krav pa tjansten

5.1 Presentation av offererad I6sning <'>
Anbudsgivaren ska har dvergripande presentera sin offererade 16sning. Beskrivningen av offererad
I6sning tjanar till att introducera Staden till anbudsgivarens erbjudande.

Presentationen bdr minst innehalla féljande.

e Kort beskrivning av de produkter som ingar i Idsningen inklusive produktnamn och versioner. Detta
avser bade leverantdrens egna produkter och eventuella tredjepartsprodukter. Ar det framtida
utveckling/framtida produkter utan namn eller version kan detta anges.

o Overgripande systeméversikt inklusive schematisk éversikt dver integrationsarkitekturen.

Presentationen ska goras i utrymmet nedan eller i separat bilaga till anbudet. Vanligen hall
beskrivningen kort och koncis.

Beskriv dvergripande offererad 16sning Upphandling av pedag. .. <|>
Fritext
5.2 Avtalsvillkor O

Bilaga 1a— Avtalsvillkor ska accepteras i sin helhet av anbudsgivaren.

Bilaga 1a- Avtalsvillkor utgor tilsammans med samtliga angivna bilagor underlag till det slutliga avtalet
mellan Staden och Leverantéren. | det fall anbudgivarens anbud antas kommer originalavtal att tas fram
av Staden, inklusive en Avtalad specifikation. Avtalsvillkor och bilagor kommer att kompletteras med
exempelvis uppgifter om féretagsnamn, kontaktpersoner, prisuppgifter med mera som saknas i bilagda
bilagor.

Anbudsgivaren accepterar Bilaga 1a - Avtalsvillkor Upphandling av pedag. .. <|>
JalNgj.
. it 0
5.3 Funktionell kravspecifikation 4,

En detaljerad funktionell kravspecifikation presenteras i Bilaga 2 — Svarsmall. Anbudsgivaren ska
acceptera de krav som stélls i bilagan och bifoga den till sitt anbud. Dessa krav kommer att utgéra
avtalsinnehall och inkluderas i den Avtalade specifikationen.

Alla krav i bilagan ska accepteras i sin helhet av anbudsgivaren.

Bilagan innehaller aven krav pa att ange priser i olika priskategorier. De priser som anbudsgivaren anger
for de olika priskategorierna raknas samman och bildar ett utvarderingspris enligt den berakningsmodell
som beskrivs i bilagan. Se vidare kapitel 6 i denna anbudsinbjudan fér en mer detaljerad beskrivning av
den utvarderingsmodell som tillampas i den har upphandlingen.
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a. Anbudsgivaren accepterar samtliga krav i Bilaga 2 - Svarsmall Upphandling av pedag... <|>
Ja/Nej.

b. Bifoga ifylld Bilaga 2 - Svarsmall Upphandling av pedag... <|>
Bifogad fil
. PR /I\“-
5.4 Personuppgiftsbitradesavtal 3>

Anbudsgivaren ska acceptera personuppgiftsbitrddesavtalet som anges i Bilaga 1b —
Personuppagiftsbitrédesavtal.

Anbudsgivaren accepterar Bilaga 1b - Personuppgiftsbitradesavtal Upphandling av pedag... <|>
Ja/Nej.

551 i (D
.5 Icke funktionella krav 4)

Innehallet i Bilaga 3a — Icke funktionella krav, utgor krav vilka ska accepteras i sin helhet av
anbudsgivaren.

Anbudsgivaren accepterar samtliga krav i Bilaga 3a - Icke- Upphandling av pedag. .. <|>
funktionella krav
Ja/Nej.

5.6 Anvindbarhet (D

Innehallet i Bilaga 3b — Anvéndbarhet, utgor krav vilka ska accepteras i sin helhet av anbudsgivaren.

Anbudsgivaren accepterar samtliga krav i Bilaga 3b - Anvéndbarhet  ypphandiing av pedag. .. <|>
Ja/Nej.

5.7 Informationssiékerhet O

Innehallet i Bilaga 3c — Informationssékerhet, utgor krav vilka ska accepteras i sin helhet av
anbudsgivaren.

Anbudsgivaren ar inforstddd med att Loésningen som efterfrdgas i upphandlingen maste uppfylla
samtliga Stadens krav pa sakerhet och informationssakerhet enligt Stadens vid var tid gallande riktlinjer
och regelverk.

Staden genomfor for narvarande en informationsklassificering av Lésningen med tillhérande risk- och
sarbarhetsanalys, i syfte att faststalla lamplig skyddsniva for informationen i Lésningen.
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For det fall informationsklassificeringen och riskanalysen visar att ytterligare sakerhetskrav an de som
har kravstallts i Upphandlingen ar ndédvandiga for att Losningen ska uppna Stadens krav avseende
skyddsniva, atar sig anbudsgivaren, for det fall denne tilldelas kontraktet, att anpassa Ldsningen efter
dessa krav.

Om anbudsgivaren kan visa att Stadens informationsklassificering av Lésningen och tillhérande risk-
och sarbarhetsanalys innebar vasentligt hogre kostnader fér anbudsgivaren, ska Parterna da
Overenskomma om skalig ytterligare ersattning till anbudsgivaren for uppfyllande av dessa krav. Vid
oenighet mellan Parterna géaller Stadens uppfattning om vad som &r skalig ytterligare ersattning.

Anbudsgivaren accepterar ovanstaende krav samt samtliga krav i Upphandling av pedag... <|>
Bilaga 3c - Informationssakerhet
Ja/Ngj.

5.8 Inforande O

Anbudsgivaren ska acceptera kraven pa inforandet i Bilaga 4a — Inférande i sin helhet.
De prisuppgifter som efterfragas for inforandet ska anges i Bilaga 2 — Svarsmall.
Inforandet ar uppdelat i tva (2) releaser:

Release 1 — Innehallet i releasen framgar av Bilaga 2 — Svarsmall. Avtalad leveransdag ar den 29 juni
2018.

Release 2 - Innehallet i releasen framgar av Bilaga 2 — Svarsmall. Avtalad leveransdag ar den 21
december 2018.

Anbudsgivaren accepterar samtliga krav i Bilaga 4a - Inférande Upphandling av pedag... <|>
Ja/Nej.
5.9 Helhetsatagande for underhall och drift <'>

Anbudsgivarens helhetsatagande beskrivs i Bilaga 4b — Helhetsatagande underhall och drift.
Anbudsgivaren ska acceptera kraven i bilagan i sin helhet.

De prisuppgifter som efterfragas for helhetsatagandet ska anges i Bilaga 2 — Svarsmall.

Anbudsgivaren accepterar samtliga krav i Bilaga 4b - Upphandling av pedag. .. <|>
Helhetsatagande underhall och drift
JalNej.

5.10 Utveckling <'>

Anbudsgivaren ska acceptera kraven pa IT-tjdnsten utveckling som anges i Bilaga 4c — Utveckling i sin
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helhet. Anbudsgivarens timpriser for utvecklingstjansten ska anges i Bilaga 2 — Svarsmall.

Anbudsgivaren accepterar samtliga krav i Bilaga 4c - Utveckling Upphandling av pedag...

\/

Ja/Nej.
PP 0
5.11 Resursforstarkning 4P,

Det ingér i leverantérens ansvar att vid behov leverera resursforstarkning till Staden i anknytning till det
uppdrag som den har upphandlingen avser. Kraven pa resursforstarkningar framgar av Bilaga 4d —
Resursférstarkning och ska accepteras av anbudsgivaren i sin helhet.

Anbudsgivarens timpriser for resursforstarkningstjansten ska anges i Bilaga 2 — Svarsmall.

Anbudsgivaren accepterar samtliga krav i Bilaga 4d - Upphandling av pedag... \/
Resursforstarkning
Ja/Nej.
AT
5.12 Samarbetsformer och fora 4).

Det ar viktigt att vald Leverantor har formaga att samarbeta pa ett bra satt med Stadens 6vriga
leverantorer pa IT-omradet, och att Leverantdren deltar i de fora som beskrivs i Bilaga 4e —
Samarbetsformer och fora. Anbudsgivaren ska acceptera kraven i Bilaga 4e — Samarbetsformer och
fora, i sin helhet.

Anbudsgivaren accepterar samtliga krav i Bilaga 4e - Upphandling av pedag... <|>
Samarbetsformer och fora
Ja/Nej.
A1
5.13 Gemensamma processer (L2

Anbudsgivaren ska acceptera kraven pa gemensamma processer i enlighet med kraven i Bilaga 4f —
Gemensamma processer i sin helhet.

Anbudsgivaren accepterar samtliga krav i Bilaga 4f - Gemensamma  pphandiing av pedag. .. <|>
processer

Ja/Nej.

5.14 Servicenivaer <'>

Anbudsgivaren ska acceptera de krav pa servicenivaer som anges i Bilaga 4g — Servicenivaer i sin
helhet.
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Anbudsgivaren accepterar samtliga krav i Bilaga 4g - Servicenivéer Upphandling av pedag...
Ja/Nej.

5.15 Aktiviteter vid avtalets upphorande

Anbudsgivaren ska acceptera kraven pa aktiviteter vid avtalets upphérande i enlighet med kraven i

Bilaga 4h — Aktiviteter vid avtalets upphérande i sin helhet.

Anbudsgivaren accepterar samtliga krav i Bilaga 4h - Aktiviteter vid Upphandling av pedag...
avtalets upphérande

Ja/Nej.

5.16 Ersattning

O

A1
AV

O

AT
o

Anbudsgivaren ska acceptera ersattningsmodellen, och de évriga férutsattningar, som anges i Bilaga 5a

— Erséttning i sin helhet.

Anbudsgivaren accepterar samtliga krav i Bilaga 5a - Ersattning Upphandling av pedag.
Ja/Ngj.

5.17 Faktureringsrutiner

Anbudsgivaren ska acceptera de krav pa faktureringsrutiner som anges i Bilaga 5b —
Faktureringsrutiner i sin helhet.

Anbudsgivaren accepterar krav i Bilaga 5b - Faktureringsrutiner Upphandling av pedag.
Ja/Nej.

5.18 Styrande dokument

Anbudsgivaren intygar att genomférandet av uppdraget kommer att ske i enlighet med Stadens
styrande dokument som anges i Bilaga 7 — Styrande dokument.

Anbudsgivaren intygar att genomf6rande av uppdraget kommer att Upphandling av pedag.
ske i enlighet med Stadens styrande dokument

Ja/Nej.
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6. Utvardering

6.1 Utvarderingsprocessen

Staden inleder prévningen av anbuden med att kontrollera att samtliga krav ar uppfyllda och att anbuden
inte innehaller reservationer, begransningar eller villkor. Endast de anbud som uppfyller samtliga krav
gar vidare till utvardering.

Staden kommer att anta det anbud som ar det ekonomiskt mest férdelaktiga enligt tilldelningsgrunden
basta forhallande mellan pris och kvalitet, i enlighet med 16 kap. 1 § 2 st 1 p LOU.

6.2 Systemdemonstration

De anbudsgivare som uppfyller samtliga formella krav kommer att bjudas in till tva
systemdemonstrationer. Systemdemonstrationerna sker vid tva olika tillfallen och med tva olika syften:

1. Systemdemonstration 1: Att ge Staden mdjlighet att verifiera att den offererade I6sningen uppfyller
vissa utvalda, for Staden centrala, funktionella krav. Avsikten ar att anbudsgivaren vid en faktisk
demonstration ska kunna verifiera att anbudsgivaren har en I6sning som uppfyller vissa krav. Vilka
dessa utvalda krav ar framgar av Bilaga 2 — Svarsmall. Om anbudsgivaren pa systemdemonstration 1
inte kan visa att den offererade I6sningen uppfyller de utvalda , centrala kraven kommer anbudet att
uteslutas fran vidare prévning och utvardering. Detsamma galler om anbudsgivaren inte ens genomfor
systemdemonstration 1.

2. Systemdemonstration 2: Att ge Staden mojlighet att utvardera den offererade 16sningens
anvandarvanlighet. Avsikten &r att anbudsgivaren vid en faktisk demonstration ska kunna visa att
anbudsgivaren har en Idsning som ar anvandarvanlig.

Systemdemonstration 1 kommer att 4ga rum under veckorna 10 och 11. Inbjudan kommer att skickas
ut mandagen den 5 mars 2018.

Systemdemonstration 2 kommer att 4ga rum under veckorna 11 och 12. Inbjudan kommer att skickas
ut mandagen den 5 mars 2018.

Observera! Anbudsgivaren kommer i inbjudan att fa en tid fér demonstrationerna tilldelad. Det ar viktigt
att anbudsgivaren kommer till den avsatta tiden. Mojligheten att andra en tilldelad tid kommer att vara
mycket begransad.

Demonstrationerna kommer att ske nagon gang under mandag-fredag mellan kl 8.30 och 17.00.
Anbudsgivaren ska medverka under hela demonstrationen. Anbudsgivaren bereds mojlighet att slappas
in i lokalerna 30 minuter innan, samma dag som testet ska genomféras, fér att kunna koppla upp sig
mot sitt system.

6.3 Utvarderingsmodell
Staden kommer att beddma anbuden utifran foljande tilldelningskriterier:
o Utvarderingspris

¢ Anvandarvanlighet
e Integrationer mot befintliga system
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Tilldelningskriterierna och vikten av dem beskrivs nedan.

Anbuden kommer att utvarderas utifran en modell som mojliggdr en objektiv utvardering av saval pris
som kvalitativa mervarden.

Modellen beraknar ett jamforelsetal enligt formeln U x (1 - (P x M)) dar:
U = Totalt utvarderingspris fran Bilaga 2 - Svarsmall.

P = Maximalt procentuellt avdrag pa utvarderingspriset for ett anbud som erbjuder samtliga mervarden
och darmed far full utvarderingspoang, i detta fall 1 (alltsad 100 %).

M = Anbudets maluppfyllelsegrad. Tilldelningen av utvarderingspoang enligt den process som redovisas
nedan ligger till grund fér berakningen av anbudets maluppfyllelsegrad. Maluppfyllelsegraden raknas ut
pa foljande satt: Total erhallen poang for tilldelningskriterium dividerat med total maxpoang for
tilldelningskriterium. Maximal maluppfyllelsegrad ar 1.

Uttryckt i ord gors utvarderingen séledes med hjalp av féljande berékning:

Sammanvagt utvarderingspris x (1 — (1 x anbudets maluppfyllelsegrad)) = det jamforelsetal som
utvarderas.

Det anbud som uppnar det lagsta jamforelsetalet bedoms vara det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet och kommer att tilldelas kontrakt i denna upphandling.

6.4 Narmare beskrivning av tilldelningskriterierna

6.4.1 Utvarderingspris

Anbudsgivaren ska ange de priser som ska galla for uppdraget i Bilaga 2 — Svarsmall. Prisuppgifterna
ska lamnas for vissa definierade priskategorier. | utvarderingen kommer Staden rakna ut ett
utvarderingspris utifran de prisuppgifter som anbudsgivaren har angett i sitt anbud. Bilaga 2 innehaller
ocksa information kring hur utrékningen av utvarderingspriset kommer att ga fill.

6.4.2 Anvandarvanlighet

Staden avser att utvardera systemets anvandarvanlighet. Detta gors utifran ett antal scenarier, vilka
redovisas nedan. Scenarierna kommer att testas och utvarderas utifran test i testkonton och
systemdemonstration 2, som kommer att 4ga rum enligt avsnitt 6.2. Utvarderingen sker utifran hur
anvandarvanligt IT-stédet upplevs vid Stadens egna tester samt demonstration av scenarierna.

Systemdemonstrationen och innehallet i demonstrationsverktyget ska vara pa svenska.

Det Staden anser vara ett mervarde inom anvandarvanlighet ar IT-stddets férmaga att vara intuitivt och
enkelt. Ett intuitivt IT-stod definieras som lattforstaeligt och lattnavigerat. Det innebar att IT-stédet anses
vara 6verskadligt, att det ar latt att hitta den funktion som eftersdks samt Iatt for anvandaren att
identifiera nasta steg i ett scenario. Enkelhet definieras som att det kravs f& moment, sasom klick eller
menybyten, for att genomféra ett scenario.

Anbudsgivaren ska i samband med att anbudsgivaren utfor systemdemonstration 2 tillhandahalla
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testkonton till de personer som Staden har utsett for att testa systemet.

Foljande scenarier ska demonsteras och kommer att utvarderas:
1. Overgripande

1.1 Visa hur I16sningen &r 6vergripande anpassad till olika skolformer

1.2 Visa hur och vilken information som kan tillhandahallas till vardnadshavare samt hur
vardnadshavare i férskolan har méjlighet att aterkoppla pa information

1.3 Visa vilka olika typer och pa vilka olika nivaer som statistik kan erhallas samt hur den
erhalls

1.4 Visa vilka olika vyer som finns, ex. for rektor/férskolechef, samt hur de skiljer sig mot vy
for elev eller pedagog

1.5 Visa hur en pedagog kan se Skolverkets laroplaner

1.6 Visa hur lésningen ar eller kommer vara integrerad med Microsoft Office 365 Teams for
Education eller liknande molntjanst fér pedagogiskt genomférande

1.7 Visa hur filer sasom bilder, mediefiler och dokumentfiler kan anvandas i I6sningen

1.8 Visa vilka utskriftsmdjligheter som I6sningen har, exempelvis fran olika delar av
I@sningen

1.9 Visa hur notifieringar skulle kunna nyttjas i I6sningen

2. Planering

2.1 Visa hur arbetet med planeringar ar anpassat till olika skolformer

2.2 Visa hur en planering/uppgift skapas i Idsningen

2.3 Visa hur det &r mdjligt att anvanda delar av Skolverkets laroplaner samt egenskapade
l&roplaner i en planering/uppgift

2.4 Visa delning av en planering/uppgift

2.5 Visa hur flera pedagoger kan samarbeta med en planering/uppgift

2.6 Visa hur det ar mgjligt att valja vilka elever, grupper av elever eller klasser som ska
omfattas av en planering/uppgift

2.7 Visa hur det ar mojligt att ateranvanda en egen aldre eller ndgon annans
planering/uppgift

2.8 Visa hur det ar majligt att redigera en planering och hur en redan publicerad
planering/uppgift paverkas vid redigering

2.9 Visa hur det ar majligt att avpublicera en publicerad planering/uppgift

2.10 Visa hur det ar mgjligt att s6ka bland delade planeringar/uppgifter inom exempelvis
den egna skolan eller samma huvudman

2.11 Visa hur det ar mgjligt att fa en dversikt dver aktuella planeringar utifran olika vyer,
sasom pedagog och vardnadshavare

3. Bedémning
3.1 Visa hur arbetet med beddémning ar anpassat till olika skolformer
3.2 Visa hur en beddmning dokumenteras

3.3 Visa hur det ar méjligt att arbeta med bedémning med koppling till Skolverkets
laroplaner samt egenskapad laroplan
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3.4 Visa hur det ar mojligt att bedéma flera elevers kunskaper samtidigt

3.5 Visa hur det ar mgjligt att fa en samlad éversiktsvy éver en elev/barngrupps
beddmningar utifran olika vyer, sdsom pedagog och vardnadshavare

Varje scenario bedéms i en poangskala 0-4, dar 4 ar hdgsta poang.
4 poang — Mycket bra anvandarvanlighet, 1attférstaeligt, fa moment
3 poang — Bra anvandarvanlighet, forstaeligt, f& moment

2 poang - Tillfredsstallande anvandarvanlighet, relativt forstaeligt, relativt manga moment

1 podng — Inte helt anvandarvanligt, upplevs nagot invecklat, manga moment
0 poang — Inte anvandarvanligt, upplevs invecklat, manga moment
Maximalt kan 100 poang erhallas for tilldelningskriteriet Anvandarvanlighet.

Utvardering kommer att genomféras av en utvarderingsgrupp. Utvarderingsgruppen bestar av framtida
anvandare av |T-stodet, bland annat pedagoger, skolledare och verksamhetsnara personer som
representerar samtliga skolformer. Varje deltagare i utvarderingsgruppen kommer att utvardera samtliga
scenarier.

Innan utvarderingen traffas gruppen for att diskutera igenom syftet med utvarderingen samt innebérden
av respektive poang i poangskalan, presenterad ovan, for att erhalla ett likvardigt synsatt pa
poangbeddmning. Vid systemdemonstrationen satter varje person i utvarderingsgruppen individuellt
poang. Summan av den genomsnittliga slutgiltiga poangbedémningen for respektive scenario utgér
anbudsgivarens totala poang. Utfallet av samtliga steg i utvardering av systemdemonstration
dokumenteras.

6.4.3 Integrationer mot befintliga system <'>
Anbudsgivaren ska i anbudet skriftligen (ppt, pdf eller word) beskriva den tekniska I6sningen, samt
tillhérande infrastruktur och komponenter och aktiviteter for framtida underhall och framtida
uppdateringar.

Nedanstaende integrationer ingar i Leverantérens inférandeprojekt, och ska saledes inga i den
beskrivning som kommer att utvarderas. Krav och detaljering av integrationerna aterfinns i Bilaga 2 —
Svarsmall (flik funktionella krav), och Bilaga 4a — Inférande och Bilaga 6 — Skolplattformens arkitektur.

Startsida

Molntjanst for pedagogiskt genomférande
Barn- och elevregister
Elevdokumentation

Beskrivningen av integrationer ska atminstone innehalla féljande punkter:

Teknisk beskrivning och design av Ldsningens integrationsfunktion

Motivering till varfor den tekniska designen av integrationen uppfyller Stadens behov

Beskrivning av integrationen ur ett tekniskt férvaltningsperspektiv

Beskrivning av resurssattning utifran roller och erfarenhetsnivaer samt tillhérande kompetenser for
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att leverera och forvalta integrationslésningen

Anbudsgivarens beskrivning av integrationerna kommer att utvarderas utifran i vilkken grad
anbudsgivarens beskrivning anses innebara en hog eller mycket hdg kvalitet kring leverantérens
férmaga att leverera Losningen samt sakerstélla ett smidigt och effektivt inférande, i enlighet med
nedanstaende beddmningsgrunder:

1. Teknik och design av integrationerna — Bedémning gors utifran hur beskrivningen av féreslagen
teknik och design gor det troligt att integrationslésningen kommer att motsvara Stadens behov. Det
Staden kommer att tillmata betydelse och som beddms utgéra mervarden ar bland annat den
tekniska designen utifran god funktionalitet, god felhantering, robusthet och skalbarhet samt om
integrationslosningen ar frikopplad fran resten av Losningen (0-8 poang)

2. Foreslagen resurssattning utifran roller och erfarenhetsnivaer samt tillhrande
kompetenser for att leverera och forvalta integrationslésningen — Bedémning gors utifran hur
anbudsgivarens férslag gor det troligt att integrationslésningen kommer att inféras och forvaltas enligt
Stadens behov. Det Staden kommer att tillmata betydelse och som bedéms utgéra mervarden ar
bland annat om den organisation som anbudsgivaren féreslar ar tillracklig saval utifran kompentens
som antal resurser (0-8 poang)

3. Metodval for integrationsléosningen — Bedémning gors utifran hur val anbudsgivarens metodval
bedoms folja basta branschpraxis pa marknaden och bygga pé beprévade metoder inom
integrationsomradet. Det Staden kommer att tillmata betydelse och som bedoms utgéra mervarden
ar bland annat om integrationsldsningen bygger pa éppna standarder och/eller APl:er (0-8 poang)

Respektive bedémningsgrund kommer att bedémas enligt nedanstaende skala. Anbudsgivaren kan
erhalla 0 till 8 poang per beddmningsgrund. Observera att anbudsgivaren inte far erhalla 0 poang for
nagon beddémningsgrund. 0 poang pa en eller flera beddmningsgrunder innebéar att anbudet kommer att
uteslutas.

e 8 poang — Utmarkt - Beskrivningen av aktuell bedémningsgrund bedéms visa att anbudsgivaren
med mycket stor sannolikhet kommer att kunna uppna en leverans med mycket hog kvalitet,
med obetydliga avvikelser eller obetydliga osakerhetsmoment, vilket tillfor ett mycket stort
mervarde for Staden.

e 4 poang — Mycket bra - Beskrivningen av aktuell bedémningsgrund beddéms visa att anbudsgivaren
med stor sannolikhet kommer kunna uppna en leverans med hog kvalitet, men med vissa
mindre avvikelser och/eller med vissa mindre osdkerhetsmoment, vilket medfor ett stort mervarde
for Staden.

e 2 poang — Bra - Beskrivningen av aktuell bedémningsgrund bedéms visa att anbudsgivaren
sannolikt kommer kunna uppna en leverans med viss kvalitet, men med vissa avvikelser
och/eller med vissa osakerhetsmoment, vilket medfér mervarde for Staden.

e 0 poang — Uppfylls inte - Beskrivningen av aktuell beddmningsgrund bedéms visa att
anbudsgivaren sannolikt inte kommer kunna uppna en leverans med kvalitet, och/eller att
forslaget ar sa bristfallig att det inte gar att bedoma sannolikheten av i vilken utstrackning
Lésningen kommer att kunna realiseras. Detta medfér inget mervarde for Staden.

Maximalt kan 24 poang erhallas for tilldelningskriteriet Integrationer mot befintliga system.

Bifoga beskrivning
Bifogad fil

Upphandling av pedag... <'>
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7. Bilagor

7.1 Forteckning

Bilaga 1a - Avtalsvillkor

Bilaga 1b - Personuppgiftsbitradesavtal

Bilaga 1c - Begrepp och definitioner

Bilaga 1d - Garantiatagande fran grupp av leverantorer
Bilaga 2 - Svarsmall

Bilaga 3a - Ickefunktionella krav

Bilaga 3b - Anvandbarhet

Bilaga 3c - Informationssékerhet

Bilaga 4a - Inférande

Bilaga 4b - Helhetsatagande underhall och drift
Bilaga 4c - Utveckling

Bilaga 4d - Resursforstarkning

Bilaga 4e - Samarbetsformer och fora

Bilaga 4f - Gemensamma processer

Bilaga 49 - Servicenivaer

Bilaga 4h - Aktiviteter vid avtalets upphérande
Bilaga 5a - Ersattning

Bilaga 5b - Faktureringsrutiner

Bilaga 6 - Skolplattformens arkitektur

Bilaga 7 - Styrande dokument

Bilaga 8 - Anbudets underskrift

Bilaga 9 - Deltagande ndmnder och férvaltningar
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8. Egen forsakran (ESPD)

Del I: Information om upphandlingsforfarandet och den upphandlande
myndigheten

Uppgifter om upphandlande myndighet

Officiellt namn:

Stockholms stad, Stadsledningskontoret

Land:

Sverige

Information om upphandlingsforfarandet

Titel:

Pedagogiskt IT-stdd for Planering och Bedémning inom Skolplattform Stockholm

Kort beskrivning:
Upphandlingen avser ett IT-stéd for Planering och Bedémning som omfattar:

integreration med Office365

integreration med Barn- och elevregistret

integreration med Elevdokumentation

tillhandahallande av komplett innehall fran Skolverkets laroplaner fér samtliga skolformer
anpassningar av information for vardnadshavare, personal och Elev

anvandargrupper
o statistik och rapporter som stddjer skolans kontinuerliga kvalitetsarbete

Del II: Information om den ekonomiska aktoren

A: Information om den ekonomiska aktoéren
Ange i fritextfaltet nedan efterfragade uppgifter.

a. Foretagsnamn Egen forsékran (ESPD)
Fritext
b. Organisationsnummer Egen forsakran (ESPD)
Fritext
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c. Adress, E-post och telefon till féretaget Egen férsékran (ESPD) ¢ /f\
Fritext

d. Kontaktperson och kontaktuppygifter till denne Egen férsékran (ESPD) ¢ /f\
Fritext
C: Information om beroende av andra enheters kapacitet <'>

Forlitar sig den ekonomiska aktéren pa andra enheters kapacitet for att uppfylla urvalskriterierna
(kvalificeringskraven).

For det fall anbudsgivaren avser att aberopa annans kapacitet for att uppfylla nagot kvalificeringskrav
ska aven det/de aberopade foretaget/en fylla i en egen forsakran och intyga att inte nagon
uteslutningsgrund féreligger och att de kvalificeringskrav dar de aberopas uppfylls och att efterfragade
bevis kan ges in.

Anbudsgivarens svar. Om ja, ange enhetens namn och Egen férsékran (ESPD) ¢ /f\
organisationsnummet

Fritext

D: Information om underleverantorer vars kapacitet den ekonomiska
aktoren inte forlitar sig pa (D

Planerar den ekonomiska aktoren att Iagga ut nagon del av avtalet pa tredje parter?

Anbudsgivarens svar. Om ja, ange de foreslagna underleverantéremna  ggen forsakran (EsPD) ¢ /f\
som ar kdnda med namn och organisationsnummer.

Fritext

Del lll: Skal for uteslutning

A: Skal som ror fallande dom i brottmal
| artikel 57.1 i direktiv 2014/24/EU anges foljande skal for uteslutning:

Deltagande i en kriminell organisation (esep) (D
Har den ekonomiska aktéren sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller
tillsynsorgan eller som har befogenhet att féretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for
deltagande i nagon kriminell organisation genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst
fem ar sedan eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 2 i
radets rambeslut 2008/841/RIF av den 24 oktober 2008 om kampen mot organiserad brottslighet (EUT L
300, 11.11.2008, s. 42).
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,j\r/]’\l.;)u.dsgivarens svar: Egen forsakran (ESPD) (EsPD ) <|>
a/Nej.

Korruption (esep) <'>
Har den ekonomiska aktéren sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller
tillsynsorgan eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for
korruption genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem ar sedan eller i vilken en
tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 3 i konventionen om kamp mot
korruption som tjansteman i Europeiska gemenskaperna eller Europeiska unionens medlemsstater ar
delaktiga i (EUT C 195, 25.6.1997, s. 1) respektive artikel 2.1 i radets rambeslut 2003/568/RIF av den
22 juli 2003 om kampen mot korruption inom den privata sektorn (EUT L 192, 31.7.2003, s. 54). Detta
skal for uteslutning omfattar aven korruption enligt definition i den nationella lagstiftningen fér den
upphandlande myndigheten (den upphandlande enheten) eller den ekonomiska aktoren.

Anbudsgivarens svar: Egen forsakran (ESPD) ((ESPD ) <|>,
Ja/Nej.
Bedrageri Cesen) (D

Har den ekonomiska aktéren sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller
tillsynsorgan eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for
bedrageri genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem ar sedan eller i vilken en
tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt innebérden i artikel 1 i konventionen om skydd av
Europeiska gemenskapernas finansiella intressen (EGT C 316, 27.11.1995, s. 48).

Anbudsgivarens svar: Egen forsakran (ESPD) (ESPD ) <|>
Ja/Nej.
Terrorbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet (esen) <'>

Har den ekonomiska aktéren sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller
tillsynsorgan eller som har befogenhet att féretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for
terrorbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet genom en lagakraftvunnen dom som
meddelades for hogst fem ar sedan eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt
definitionen i artiklarna 1 och 3 i radets rambeslut av den 13 juni 2002 om bekdmpande av terrorism
(EGT L 164, 22.6.2002, s. 3). Denna grund for uteslutning omfattar &ven anstiftan av eller medhjalp till
eller forsok att bega brott i den mening som avses i artikel 4 i det rambeslutet.

Anbudsgivarens svar: Egen forsakran (ESPD) (ESPD ) <|>
JaiNej.
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Penningtvatt eller finansiering av terrorism (EseD) <'>
Har den ekonomiska aktoren sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller
tillsynsorgan eller som har befogenhet att féretréda, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts fér
penningtvatt eller finansiering av terrorism genom en lagakraftvunnen dom som meddelades fér hdgst
fem ar sedan eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 1 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2005/60/EG av den 26 oktober 2005 om atgarder for att
forhindra att det finansiella systemet anvands fér penningtvatt och finansiering av terrorism (EUT L 309,
25.11.2005, s. 15).

Anbudsgivarens svar: Egen férsékran (ESPD) ( ESPD ) <|>
Ja/Nej.
Barnarbete och andra former av manniskohandel (esep) ’/'\‘

Har den ekonomiska aktoren sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller
tillsynsorgan eller som har befogenhet att féretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for
barnarbete eller andra former av manniskohandel genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for
hogst fem ar sedan eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel
2 i Europaparlamentets och radets direktiv 2011/36/EU av den 5 april 2011 om férebyggande och
bekdmpande av manniskohandel, om skydd av dess offer och om erséattande av radets rambeslut
2002/629/RIF (EUT L 101, 15.4.2011, s. 1).

Anbudsgivarens svar: Egen forsakran (ESPD) (EsPD ) <|>
Ja/Nej.

B: Skal som ror asidosattande av skyldigheter att betala skatter eller sociala
avgifter
| artikel 57.2 i direktiv 2014/24/EU anges foljande skal for uteslutning:

= g ./|\\
Betalning av skatter (esep) .

Har den ekonomiske aktdren asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av skatter, i det land dar
denne ar etablerad eller i den upphandlande myndighetens eller enhetens medlemsstat om det ar ett
annat land an etableringslandet?

Anbudsgivarens svar: Egen forsakran (ESPD) (EsPD ) /u\
Ja/Nej.

Betalni iala avgift (Cese) (D
etaining av sociala avgirier S

Har den ekonomiske aktoren asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av sociala avgifter, i det
land dar denne &r etablerad eller i den upphandlande myndighetens eller enhetens medlemsstat om det
ar ett annat land an etableringslandet?
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Anbudsgivarens svar: Egen forsakran (ESPD) ((ESPD ) <|>
Ja/Nej.

C: Skal som ror insolvens, intressekonflikter eller allvarliga fel i
yrkesutévningen

| artikel 57.4 i direktiv 2014/24/EU anges foljande skal for uteslutning:

Asidosittande av skyldigheter enligt miljélagstiftning (EspD ) <'>

Har den ekonomiska aktoéren, savitt denne kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt

miljélagstiftningen? Enligt vad som avses vad galler syftet med denna upphandling i nationell

lagstiftning, i meddelandet, i upphandlingsdokumenten eller i artikel 18.2 i direktiv 2014/24/EU.
Anbudsgivarens svar: Egen forsakran (ESPD) (ESPD ) <|>
Ja/Nej.

Asidoséttande av skyldigheter enligt sociallagstiftning (Cesen)

Har den ekonomiska aktoren, savitt denne kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt

sociallagstiftningen? Enligt vad som avses vad galler syftet med denna upphandling i nationell

lagstiftning, i meddelandet, i upphandlingsdokumenten eller i artikel 18.2 i direktiv 2014/24/EU.
Anbudsgivarens svar: Egen forsakran (ESPD) (ESPD ) <|>
Ja/Nej.

Asidoséttande av skyldigheter inom arbetsritt (eseD) <'>

Har den ekonomiska aktoren, savitt denne kanner till, 4sidosatt sina skyldigheter enligt arbetsratten?
Enligt vad som avses vad galler syftet med denna upphandling i nationell lagstiftning, i meddelandet, i
upphandlingsdokumenten eller i artikel 18.2 i direktiv 2014/24/EU.

Anbudsgivarens svar: Egen forsakran (ESPD) (ESPD ) <|>
JaiNej.
Konkurs Em O

Har den ekonomiska aktoren gatt i konkurs?

Anbudsgivarens svar: Egen forsikran (ESPD) (EseD ) <|>
Ja/Nej.
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Insolvens (esen) (D

Ar den ekonomiska aktdren féremal for insolvens- eller likvidationsforfarande?

Anbudsgivarens svar: Egen forsikran (ESPD) (EsPD ) <|>
Ja/Nej. Nej kravs

Ackordsuppgorelse med borgenirer (esen) (D

Har den ekonomiska aktéren ingatt ackordsuppgérelse med borgenarer?

Anbudsgivarens svar: Egen forsikran (ESPD) (EspD ) <|>
Ja/Nej. Nej kravs

Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs (Esep) <'>

Befinner sig den ekonomiska aktdren i en situation motsvarande konkurs till féljd av ett liknande
forfarande enligt nationella lagar och férordningar?

Anbudsgivarens svar: Egen forsakran (ESPD) [ ESPD ) <|>
Ja/Nej. Nej kravs

Tvangsforvaltning (seo) <D

Ar den ekonomiska aktérens tillgangar féremal fér tvangsforvaltning?

Anbudsgivarens svar: Egen forsakran (ESPD) ( ESPD ) <|>
Ja/Nej. Nej kravs

Avbruten niringsverksamhet (ese) (D

Har den ekonomiska aktéren avbrutit sin naringsverksamhet?

Anbudsgivarens svar: Egen forsakran (ESPD) ( EsPD ) <|>
Ja/Nej. Nej kravs

Avtal med andra ekonomiska aktorer med syfte att snedvrida o
konkurrensen (ese)

Har den ekonomiska aktoren ingatt dverenskommelser med andra ekonomiska aktérer som syftar till
att snedvrida konkurrensen?
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Anbudsgivarens svar: Egen forsakran (ESPD) | ESPD ) <'>
Ja/Nej.

Allvarliga fel i yrkesutovningen (Esep) <'>
Har den ekonomiska aktoren gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutdvningen? Se, dar s& ar
tillampligt, definitioner i nationell lagstiftning, meddelandet eller upphandlingsdokumenten.
Anbudsgivarens svar: Egen forsdkran (ESPD) | ESP'D ) <'>
Ja/Ngj.
ST

Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingsforfarandet ~ (Eseo) (!>

Har den ekonomiska aktéren kdnnedom om nagon intressekonflikt, enligt vad som anges i nationell
lagstiftning, meddelandet eller upphandlingsdokumenten, till féljd av sitt deltagande i
upphandlingsforfarandet?

Anbudsgivarens svar: Egen forsikran (ESPD) (ESPD ) <'>

Ja/Nej.
Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av detta ~
upphandlingsforfarande (esen) (1>
Har den ekonomiska aktdren eller ett foretag med anknytning till denne bistatt den upphandlande
myndigheten eller enheten med radgivning eller pa annat satt varit inblandad i férberedelserna av
upphandlingsférfarandet?

Anbudsgivarens svar: Egen forsikran (ESPD) (ESPD ) <'>

Ja/Nej.

Fortida uppsiagning, skadestand eller andra jamforbara sanktioner ~ (Espo) <'>

Har den ekonomiska aktdéren varit med om att ett tidigare offentligt kontrakt, ett tidigare kontrakt med
en upphandlande enhet eller ett tidigare koncessionskontrakt sagts upp i fortid, eller att skadestand
eller jaAmférbara sanktioner kravts i samband med detta tidigare avtal?

Anbudsgivarens svar: Egen férsékran (ESPD) ( ESPD ) <|>,

Ja/Nej.

Oriktiga uppgifter, undanhallande av information, avsaknad av
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nodvandiga dokument och tillagnande av konfidentiell informationi
detta forfarande (EspD ) (1)

Har den ekonomiska aktoren befunnit sig i nagon av féljande situationer:

a) Denne har i allvarlig omfattning lamnat oriktiga uppgifter fr kontroll av skal for uteslutning eller
urvalskriterier,

b) har undanhallit sddan information,

c) kan inte utan drojsmal lamna de styrkande handlingar som den upphandlande myndigheten eller
enheten kraver, och

d) otillbérliga forsok gors att paverka den upphandlande myndighetens eller enhetens beslutsprocess
for att tilldgna sig konfidentiell information som kan ge aktdren otillbérliga férdelar i
upphandlingsforfarandet eller sa att av oaktsamhet vilseledande uppgifter IAmnas som kan ha en
vasentlig inverkan pa beslut om uteslutning, urval eller tilldelning?

Anbudsgivarens svar: Egen férsékran (ESPD) ( ESPD ) <|>

Ja/Nej.

Del IV: Urvalskriterier (kvalificeringskrav)

a: Allman information for alla urvalskriterer

Betraffande urvalskriterierna (kvalificeringskraven) intygar den ekonomiska aktéren foljande:

Den ekonomiska aktoren uppfyller alla urvalskriterierna (Esep) <'>
Anbudsgivarens svar: Egen forsakran (ESPD) (EsPD ) <|>
Ja/Nej.

Avsluta

Del VI: Forsakran
. TS

Forsakran L

Undertecknad intygar att den information som lamnats i delarna II-V ovan ar riktig och korrekt och att
den l[amnas med full kAnnedom om fdljderna av att i allvarlig omfattning ha Iamnat oriktiga uppgifter.

Undertecknad intygar att denne pa begaran och utan dréjsmal kan lamna de intyg och andra styrkande
handlingar som det hanvisas till, utom i féljande fall:

a) Om den upphandlande myndigheten eller enheten har mgjlighet att avgiftsfritt inhdmta styrkande
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handlingar direkt via en nationell databas i nagon medlemsstat (under férutsattning att den ekonomiska
aktoéren har lamnat de uppgifter (webbadress, utfardande myndighet eller organ, exakt hanvisning till
dokumentationen) som behdvs for att den upphandlande myndigheten eller enheten ska kunna goéra
detta. | forekommande fall ska detta atfljas av ett samtycke till sddan atkomst), eller

b) Om den upphandlande myndigheten eller enheten senast den 18 oktober 2018 (beroende pa
inforlivandet i nationell lagstiftning av artikel 59.5 andra stycket i direktiv 2014/24/EU) redan inhamtat
den relevanta dokumentationen.

Undertecknad samtycker till att Stockholm stad far tillgang till handlingar som styrker den information
som har lamnats i detta europeiska enhetliga upphandlingsdokument for andamalet.

Datum och ort

a. Anbudsgivaren férsékrar enligt ovan. Egen forsakran (ESPD) <|>
Ja/Nej.
b. Ange datum och ort Egen forsakran (EsPD) (1)
Fritext
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