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I INLEDNING

Detta dokument innehaller tre huvudsakliga omraden:
e Introduktion till malbild for Skolplattform Stockholm
e Introduktion till upphandlingar och funktionella omraden
e En beskrivning 6ver arkitekturella stallningstaganden inom ett antal omraden

I.1 Lasanvisning

Detta dokument &r tankt att ge en dvergripande bild 6ver den tankta arkitekturen for
Skolplattform Stockholm. Dokumentet bérjar med en introduktion till den malbild som
finns kring Stockholms framtida skolplattform f6ljt av en 6vergripande orientering till de
fem olika upphandlingarna och deras 14 ingaende funktionella omraden. Darpa féljer ett
antal kapitel med viktiga arkitekturella omraden. Inom respektive kapitel finns viktiga
stallningstaganden dokumenterade, dar varje arkitekturellt stallningstagande ar markerade
med att utropstecken enligt nedan.

l Exempel pa ett viktig arkitekturellt stallningstagande.

De stallningstaganden som aterfinns i dokumentet ar viktiga inriktningar for

Skolplattform Stockholm och ska vara vagledande for leverantéren. Detta dokument &r
dock endast informativt, varfor stallningstagandena till stor del &ven & omformade som
(primért icke funktionella) krav och utvarderingskriterier som aterfinns i andra bilagor.

Inom denna bilaga anvénds ordet malarkitekturens upphandling och ordet I6sningsomrade
for att beskriva samma sak, det vill séga en gruppering av funktionella omraden, men dar
I6sningsomrade anvands mera framatsyftande (efter genomford upphandling). Ett
I6sningsomrade kan realiseras som ett system eller som en tjanst.
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2 OVERGRIPANDE STRATEGI OCH
MALARKITEKTUR

2.1 Mal med Skolplattform Stockholm

Den framtida skolplattformen ska verkstalla malbilden av ett vél fungerande och
sammanhallet IT-stéd som stodjer verksamheternas behov idag och i framtiden.
Plattformen ska utgdra ett gemensamt stod for samtliga berérda skolformer — forskola upp
till vuxenutbildning. Den framtida skolplattformen ska aven vara lagerindelad for att
matcha krav pa exempelvis strategisk inriktning, forandringstakt, processers
foranderlighet och marknadsaspekter, dar indelningen av losningar i olika lager
underlattar en differentierad forandring av 16sningar och funktionalitet mellan lagren.
Vidare ska skolplattformen &ven vara anpassningsbar med méjlighet till ny- och
vidareutveckling av funktionalitet samt framtagande av nya tjanster anpassade for en allt
mer mobil och flexibel verksamhet.

En ingang for pedagogiskt samarbete

Skolplattformens pedagogiska ingang kommer att spela en viktig roll i att skapa en
sammanhallen utbildningsplattform for pedagogiskt arbete. Den pedagogiska ingangen
kommer att erbjuda en digital motesplats for elever, pedagoger och vardnadshavare och
ge en enkel och naturlig vég in i till de pedagogiska systemen. Ingangen kommer aven att,
utover oversikt, information och olika typer av kommunikation, ge atkomst till dagliga
pedagogiska funktioner i verksamhetssystemen samt lanka vidare till verktyg, digitala
laromedel och pedagogisk information. Den pedagogiska ingangen kommer primart att
sammanstélla information och status, askadliggora arbetsmoment och fléden och lanka
vidare till standardprodukter (dar IT-stdd for pedagogiskt samarbete finns) och kommer
priméart inte att innehalla den faktiska funktionaliteten for pedagogiskt samarbete.

For att bland annat kunna nyttja skalfordelar kommer den pedagogiska ingangen att
realiseras pa nagon av stadens existerande plattformar. Den pedagogiska ingangen
kommer alltsa inte att vara en del av det som direkt kravstalls inom nagon av
upphandlingarna inom Skolplattform Stockholm. Huvudansvaret kommer i stéllet att
ligga pa staden.

Ett sammanhallet pedagogiskt flode

Det ar viktigt att skolplattformen ger ett bra stdd for de pedagogiska processerna och
flodet fran skapandet av larresurser till att en sammanstélld bedémning inkluderas i
elevdokumentationen. Flodet ska ses som en helhet och hanga ihop. Manuella steg ska i
mojligaste man undvikas i en stravan att minska pedagogernas administrativa arbetshorda.
Detta innebar specifikt att en mycket tat integration, bade ur ett funktionellt perspektiv
och ur ett informationsperspektiv, behover komma till stand mellan verksamhetssystemen
for pedagogiskt material och for pedagogiskt genomférande, samt till viss del dven
verksamhetssystemet for elevdokumentation.

Utmaningen i ovanstaende ligger i att verksamhetssystemen for pedagogiskt material
respektive pedagogiskt genomforande ska kunna anropa funktionalitet som ligger hos
varandra. Exempelvis ska man ndr man skapat en larresurs kunna lagga till den i en ny
eller befintlig pedagogisk plan. Pa samma sétt ska man kunna skapa nya eller hitta
befintliga larresurser som sedan infogas i den plan man arbetar med. For att na storsta
mojliga framgang ar det av vikt att arbetet med och kring pedagogens planeringar upplevs
som ett obrutet flode. For att lyckas med det kommer ett tatt samarbete mellan
leverantorerna av verksamhetssystemen for pedagogiskt material respektive pedagogiskt
genomfdrande att vara nddvandigt.
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Vidareutveckling och nya tjanster

Stadens nuvarande e-tjansteutbud ska kompletteras med fler tjanster for elever/barn,
vardnadshavare och personal. Utvecklingen av e-tjanster sker i stadens e-tjansteplattform.
Mobila tjanster &r en prioriterad fraga dar det handlar om tjanster som ar enkelt atkomliga
fran exempelvis mobiltelefoner och surfplattor. Den framtida skolplattformen ska ha
standardiserade granssnitt just for att stodja utveckling och utbyte av funktioner. Med ett
Oppet granssnitt blir det majligt att Iagga till funktioner och ta in nya leverantorer pa ett
enkelt och enhetligt satt.

Ett sammanhallet verksamhetssystem

Stadens framtida verksamhetssystem inom uthildningsverksamheten bygger pa en
sammanhallen funktionalitet for att hantera samtliga verksamhetsomraden inom
Stockholms skolvasende, det vill saga stdd for forskola upp till vuxenutbildningen. Basen
i den sammanhallna plattformen ar ett gemensamt barn- och elevregister som delas av
samtliga berérda verksamheter med majlighet att f6lja en elev hela vagen fran forskola till
vuxenutbildning. Kommande pedagogiska och administrativa verksamhetssystem ska i
mojligaste man baseras pa standardsystem. Uppfoljning, utvardering och dokumentation
ar viktiga processer i en modern skola och maste ges extra uppmarksamhet.

En modern och anpassad skolplattform

Den framtida skolplattformen ska hantera elever i aldrarna 6-19 ar samt barn i forskolan
och vuxenstuderande vilket innebér att den till utseende och funktion kan variera for olika
aldrar och anvandningsomraden. Den ska ocksa kunna anpassas av anvandarna sjalva och
erbjuda ett relevant utbud av funktionalitet och utseende. Elever boér sjalva kunna vélja
vilka verktyg de vill anvanda, antingen fran skolplattformens olika funktioner eller fran
tjanster pa Internet.

Skolplattformen &r vidare pedagogernas viktigaste digitala arbetsredskap med stod for
planering, uppféljning och dokumentation. De administrativa funktioner som ska finnas i
skolplattformen ska underlatta det dagliga arbetet och minska pedagogernas
administrativa arbetsborda. Pedagoger ska vid behov kunna valja verktyg fran Internet
som kan anvéndas tillsammans med plattformen. Mobila tjénster for frekventa
arbetsuppgifter, exempelvis registrering av franvaro, ska frigora tid till undervisning.

Uppféljning av elevers resultat, franvaro och annan statistik som ger stod till utveckling
av verksamheten ar nédvandiga verktyg for ledningen. Pedagogisk planering, utveckling
av larresurser och erfarenhetsdelning &r inslag i arbetet som skolledare kommer att kunna
folja och stimulera.

Digitala resurser

Tillgangen till laromedel, larresurser, uppslagsverk och faktadatabaser som anvands i det
dagliga pedagogiska arbetet behdver forenklas for en 6kad anvandning. Mojlighet att
knyta det foranderliga utbudet av resurser pa Internet och applikationer for datorer och
mobila enheter behdver kunna goras utifran anvandarens initiativ. Stod for
Skolfederation.se kommer att vara en viktig mojliggorare for ett framtida nyttjande av
larresurser inom staden.
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2.2 Upphandlingar och funktionella omraden

I sin helhet &r Skolplattform Stockholm indelad i fem olika upphandlingar varav varje
upphandling bestar av mellan ett till sju olika funktionella omraden enligt bild nedan.
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Figur 1. Skolplattform Stockholms fem upphandlingar och 14 funktionella omraden

2.2.1 Barn- och elevregister

Upphandlingen av ett IT-stod for barn- och elevregister omfattar ett gemensamt och
sammanhallet register avseende barn och elever och hantering av denna information ur ett
verksamhets- och myndighetsperspektiv. Har finns ocksa annan information som kravs
for att utfora arbetet, till exempel information om larare, kurser, studieplaner, grupper och
vardnadshavare. Den informationen som hanteras inom systemet fungerar som kallsystem
bade for andra delar inom den framtida skolplattformen, och for flera andra befintliga och
kommande system som inte ingar i den framtiden skolplattformen, till exempel
huvuddelen av de e-tjanster som finns inom berdrda verksamhetsomraden. Det skapar att
stort antal kopplingar till andra system, dar de inom den framtida skolplattformen och
huvuddelen av de externa integrationerna hanteras med stadens plattform for
integrationer. Upphandlingen omfattar ocksa ett antal bearbetningar for att ta fram
underlag for hantering av till exempel ansdkan, plats, ekonomi och kvalitet.

Den har upphandlingen omfattar féljande funktionella omraden:

Larar- och personalhantering kopplat till enhetens karnverksamhet
Platshantering

Inkomst- och avgiftshantering

Registerhallning

Erséttningshantering

Elevhantering

Skolpliktsbevakning
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2.2.2 Hantering av franvaro/ndrvaro

Inom det har omradet hanteras bland annat myndighetsutévning och uppféljningsarbete.
Arbetet behdver kunna hanteras ur bade ett franvaro- och narvaroperspektiv.
Losningsforslagen ska erbjuda en flexibilitet som stddjer de olika skolformernas specifika
behov. Enkelhet ar det viktigaste ledordet vid anmalan av franvaro och registrering av
franvaro eller narvaro.

Den har upphandlingen omfattar foljande funktionella omrade:
e  Franvaro/Narvaro

2.2.3 Elevdokumentation

Inom det har omradet hanteras bland annat myndighetsutévning och uppfoljningsarbete.
Forskolans dokumentation, grundskolans IUP (individuell utvecklingsplan), omdémen,
betyg och slutbetyg inom grundskola, gymnasieskola och vuxenutbildning ar
grundlaggande delar inom upphandlingsomradet. Enkelhet och tydlighet i granssnittet mot
anvandarna och val fungerande processer ar viktigt da det omfattar manga anvandare och
en stor andel anvandare som berdors en gang per termin.

Den har upphandlingen omfattar foljande funktionella omrade:
e Elevdokumentation

2.2.4 Pedagogiskt material

| takt med att surfplattor blir ett allt vanligare arbetsredskap inom
utbildningsverksamheterna forandras synen pa digitala laromedel. Behovet av att
pedagoger ska kunna skapa situationsanpassade laromedel &r av vikt for att folja de
forandrade kraven fran olika intressenter som verksamheterna maéter. For att pa basta satt
mota den forandringen innebdr det att den 16sning som nu upphandlas kommer kréva
forhallandevis mycket utveckling och férandring under avtalsperioden.

Upphandlingen omfattar funktioner for att hitta befintliga, skapa nya och sammanstélla
larresurser och arbetsmaterial. Grundskolan och gymnasiet arbetar med ett stort
utvecklings- och fortbildningsprojekt som den upphandlade 16sningen kan komma att
behova stodja. | upphandlingen ingar inte exempelvis applikationer som ar laromedel eller
databaser med fakta.

Den har upphandlingen omfattar foljande funktionella omraden:

¢ Digitalt skapande
e Hantering av pedagogiskt material
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2.2.5 Pedagogiskt genomférande

| takt med att verksamheterna i allt storre utstrackning tillampar en till en (en dator till en
elev) eller flera till en (flera enheter till en elev), samt den 6ékande anvandningen av

surfplattor, ger 6kade mojligheter till samverkan och delaktighet mellan elev och larare.
Ett vél fungerande verktyg som stod for genomfdrandet &r av vikt for att kunna méta det
forandrade kravet som verksamheterna moter.

Upphandlingen omfattar det pedagogiska arbetet mellan pedagog och barnen, eleverna
eller de studerande och stdd till ett battre larande. Enkelhet, tydlighet och val utvecklat
granssnitt kommer att vara viktigt da upphandlingen omfattar manga anvandare.

Den har upphandlingen omfattar foljande funktionella omraden

Pedagogisk planering
Pedagogiskt genomfdérande
Beddmning och utvardering

2.3 Ovriga omraden i Stockholms framtida

skolplattform

FORFRAGNINGSUNDERLAG

DNR 13-125/2325
SID 9 (31)
2013-08-05

| tillagg till ovan namnda upphandlingar finns tva viktiga omraden i Stockholms framtida
skolplattform, Schemalaggning och den pedagogiska ingangen. Dessa omraden ingar inte
i upphandlingarna, men kommer att vara del av Skolplattform Stockholm.

Upphandlas j — Den pedagogiska ingangen

Pedagogiska system

Skoladministrativa system

2.3.1

Inom omradet schemalaggning ar det av vikt att kunna ta in grundlaggande information

nérvaro

- P |
4. Upphandling av helhetsdtagande — Pedagogiskt material | i 5. Upphandling av helhetsitagande — Pedagogiskt genomférande 1
| | I
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narvare §i dokumentation J A Schemnaliggning

I
1
I
I
I
1
o
! |. Upphandling av ett barn- och elevregister ‘i :
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Skolplikts-

Registerhallning bevakning
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e, ——————— — ——— —

Figur 2. Den pedagogiska ingangen och schemaldggning &r viktiga omraden inom
den framtida skolplattformen.

Schemaladggning

fran barn- och elevregistret och att kunna aterfora fardigt resultat tillbaka till samma
register efter genomford schemalaggning och resursplanering. Det funktionella omradet

schemalaggning kommer att krava goda majligheter till flexibilitet i arbetssattet, da det

har arbetet till stora delar ser olika ut inom olika verksamhetsformer. Det beror pa de
olika forutsattningar de har i form av storlek, organisationsstruktur och skolform. En
16sning for schemaldggning ska exempelvis kunna ge foljande stod.

Hantera och planera resurser som salar, labbutrustningar, musikinstrument och
AV-utrustning.
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Hantera forutsattningar som lasar, amnen, kurser, timplaner, studieplaner,
grupper, narvarotider och arbetstider.

Mallar ska kunna skapas och anvéndas for resurser och férutsattningar.
Genomfora personalplanering och tjansteférdelning utifran personalens och
enhetens forutsattningar.

Genomfdra schemaldggning for enheten med hég anvéandarvanlighet, drag och
slapp” och val utvecklat visuellt granssnitt med bade grafisk vy, egendefinierade
vyer och tabellvisning. Funktioner som regler, automatiska kontroller, varningar,
forslag, automatik och simuleringar ska vara tillgangliga.

Hantera skolans externa stodfunktioner som modersmalslarare och kulturskolans
larare.

Arbeta med flera lasar eller kalenderar parallellt.

Ta fram rapporter, statistik och dverforing till Excel.

Presentera tidigare ars information for behorig skol- och forskolepersonal.
Hantera arkivering pa ett satt som foljer stadens arbete.

Presentation av elev-, larar-, klass-, grupp- och salsschema for berérda
intressenter (elever, skolpersonal och vardnadshavare) via larplattform, skolans
webbsida, Mitt Stockholm, webben och mobila applikationer.

Med automatik éverfora information till angransande system — till exempel
Outlook, lokalbokning, stadens kvalitetsuppféljning, SCB.

Pedagogisk ingang

Den pedagogiska ingangen kommer att spela en viktig roll i att knyta ihop upplevelse av
de olika pedagogiska systemen for pedagoger, elever och vardnadshavare. Den
pedagogiska ingadngen kommer att fungera som ett samlat granssnitt for elever, pedagoger
och vardnadshavare. Den pedagogiska ingangen finns ytterligare beskrivet i kapitel 3.
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3 PEDAGOGISK INGANG

3.1 Bakgrund

En del av de tankar som finns kring den framtida skolplattformen mynnar ut i att nagon
form av samlat granssnitt kallat pedagogisk ingang dar elever, pedagoger och
vardnadshavare kan matas kommer att spela en viktig roll for det pedagogiska samarbetet.
Projektets mal talar ocksa tydligt om ett sammanhallet IT-stéd som stodjer verksamhetens
behov och organisation och dar kan en pedagogisk ingang verka sammanhallande dver
flera olika system och I6sningar fran flera olika leverantorer. Ingadngen kommer aven, i ett
implementations-/ 6vergangsskede anvéndas for ett stegvis inférande dar bade ”gammal”
och ”ny” information och funktionalitet exponeras pa ett sOmlost satt for anvandaren.

L

( Den pedagogiska

ingangen

Upphandling — Pedagogiskt material ' Upphandling — Pedagogiskt genomforande
| Hantering av Ped. Bedomning och Pedagogisk

Digitalt skapand. ]
BB RIS ped. material || genomforande utvirdering planering

| Upphandling — Hantering av franvaro/ nirvaro : Upphandling - Elevdokumentation

Franvare ! Elev-
narvaro ! dokumentation

Figur 3. Den pedagogiska ingangen kommer att exponera viss information och
funktionalitet fran upphandlingarna Pedagogiskt material, Pedagogiskt
genomforande, Franvaro och narvaro samt Elevdokumentation

Som framgar av bilden ovan kommer inte all funktionalitet och information att exponeras
via den pedagogiska ingangen utan malsystemen i Pedagogiskt material, Pedagogiskt
genomfdrande samt Elevdokumentation kommer att ansvara for en stor del av det faktiska
genomforandet och agerandet pa information. Endast en del kommer att exponeras via
den pedagogiska ingangen.

3.2 Stdllningstaganden

Eftersom pedagogiskt samarbete med IT-stéd ar relativt ovanligt i dagslaget bland stadens
pedagoger sa finns det troligtvis en svarighet i att frn dag 1 kravstélla en utformning av
ingangen som ar hallbar 6ver en langre tid. Troligen &r det sa att verksamhetens dnskemal
och krav pa den pedagogiska ingangen kommer att forandras sa fort den forsta versionen
borjar anvandas. Detta talar for att borja smatt och iterera fram en utformning allt
eftersom lardom och erfarenheter dras &r att foredra framfor att implementera en stor och
komplex l6sning fran dag 1.

Initialt kommer den pedagogiska ingangen att ges en enkel utformning med fokus
l pa att visa information och exponerad begransad funktionalitet kopplad till
= pedagogers dagliga arbete.

Bilaga 7a - Skolplattformens arkitektur



UTBILDNINGSFORVALTNINGEN

FORFRAGNINGSUNDERLAG
DNR 13-125/2325

En enklare ingang ger maéjlighet till att viixa i och dra lirdom av forsta
implementationen. | tilligg kommer den forsta iterationen med stor sannolikhet att
innehalla information frdn gamla och nya system.
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Figur 4. Exempel pé& dashboard-liknande vy och visualisering av processer i en enkel
tappning av den pedagogiska ingangen

Den enklare utformningen betyder i sin tur att den allra storsta delen av det faktiska
samarbetet och agerande pa information genomfors pa upphandlade standardprodukter.
Ingangen kommer ha begransad funktionalitet for att tydliggéra processteg, visa status
och lanka vidare till standardprodukterna déar agerande eller samarbete behdver ske.
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Eftersom ingangens fokus initialt &r att visa information och visualisera processer
kommer faktiskt samarbete och agerande pa information laggas pa upphandlade
standardprodukter inom Pedagogiska system samt Elevdokumentation.

For att bland annat kunna nyttja skalférdelar (tekniska, kontraktuella) kommer den
pedagogiska ingangen att realiseras pa nagon av stadens existerande plattformar. Den
kommer alltsd inte att vara en del av det som kravstélls inom nagot av
upphandlingsomradena i Skolplattform Stockholm. Detta innebar dock att ett tatt
samarbete mellan olika leverantorer dar nodvandigt for att uppna ett lyckat resultat.

Den pedagogiska ingangen kommer att realiseras pa nagon av stadens existerande

plattformar.

Awven fran slutanvandarens (framst pedagogernas) perspektiv finns uppenbara fordelar att
anvénda en existerande plattform.
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Den information och funktionalitet som kommer att exponeras pa ingangen &r av tva
huvudsakliga typer:
1. Presentation av information, exempelvis en enkel visning av en elevs schema pa
ingangen
2. Funktionalitet som skriver eller uppdaterar information, exempelvis mgjligheten
for pedagog att anméla franvaro

For att mojliggora enkel exponering av information och funktionalitet ska respektive
I6sningsomrade exponera funktioner, exempelvis via webbtjanster, publicerade enligt
stadens riktlinjer fér SOA-plattformen. Enklare, anvandargranssnittsnara
informationspublicering (exempelvis rss-fléden) kan undantagsvis ske utanfér SOA-
plattformen (se stodjande dokument SOA-plattformen.zip). Vilken information och vilken
funktionalitet som behdver exponeras framgar av kravstallningen i Bilaga 2 — Svarsmall.

l Information och funktionalitet som ska exponeras pa den pedagogiska ingangen ska
publiceras i stadens SOA-plattform, exempelvis som webbtjanster.
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4 REGISTER (ELEV- OCH PERSONUPPGIFTER)

4.1 Bakgrund

Barn- och elevregistret i skolplattformen hamtar personuppgifter fran stadens
Personinformationssystem, EPS. EPS i sin tur laddas med information fran Skatteverket
via N@vet. Malet med EPS ar att forse stadens verksamhetssystem med kvalitativ
persondata fran en central databas. | dagslaget tillhandahaller EPS endast enkla tjénster
enligt fraga/svar pa enskild person. EPS kommer nar skolplattformen tas i drift aven att
tillhandahalla tjanst sa att forandringar i folkbokforingen kan hamtas. Denna tjanst
kommer endast att anvandas av Barn- och Elevregistret.

Barn- och elevregistret innebér &ven ett centraliserat och enhetligt satt att hantera
personuppgifter vilka kan innehalla personer med skyddad identitet.

Varje 1osning i skolplattformen ska anvanda det personregister staden tillhandahaller
genom SOA-plattformen, och far i tillagg endast lagra de uppgifter ur personregistret som
ar helt nddvandiga for tjanstens funktioner och under den tidsperiod som &r helt
nddvandig for tjanstens funktion.

4.2 Stallningstaganden

l Barn- och elevregistret ar det centrala systemet for personuppgifter.
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5 SYSTEMINTEGRATION

5.1 Bakgrund

Dagens skolsystem har manga integrationer, dels internt inom staden men &ven externt
mot till exempel myndigheter och verk. En oversikt dver befintliga integrationer finns
beskrivna i Bilaga 7e — Beskrivning av befintlig IT-milj6.

De nuvarande integrationerna har komplexa beroenden mellan system vilka ar svara att
Overblicka. Nar de nuvarande skolsystemen (Bosko, Hanna, Emma m.m.) ersétts av
skolplattformen kommer dven flertalet av dagens integrationer att erséttas av nya,
alternativt flera slas ihop till en integration. Att ensa och skapa nya integrationer kommer
vara en viktig aktivitet vid inférandet av skolplattformen.

5.2 Stdllningstaganden

Stadens inriktning for integrationer dr att stadens SOA-plattform ska anvéndas. Med
SOA-plattformen kan staden snabbt stddja forandringar i verksamheter och dess I1T-stéd
och plattformen medfor &ven en enhetlig 6vervakning av processer och sammanstalining
av statistik.

l SOA plattformen ska anvandas for integration mellan olika I6sningsomraden i
= Skolplattformen.

SOA-plattformen tillhandahaller ett Software Development Kit, SDK, for att skapa
ateranvandbara tjanster.

5.3 Malbild integrationer

5.3.1 Oversikt externa integrationer med Gvriga system

Nedan bild ger en dversikt dver de externa integrationerna, det vill sdga integrationer med
system externa till Stockholms framtida skolplattform. Detta kan vara system inom
Stockholms stad (exempelvis statistiksystem, ekonomisystem) saval som utanfor
Stockholms stad (exempelvis CSN, VHS).

Dessa integrationer ingar i leverantérens atagande och den pafoljande tabellen indikerar
specifika integrationers tillhdrighet till respektive upphandling.
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Infodata
(SEMA/SPAR)

75 Elevinformation

CSN

78 Svarsfil Inack. elev

SKV

312 Svarsfil folkbokfdring

CSN

200 Kvittens Elevapportering

RSV (KIR)

108 Aviseringsunderlag, elevuppgifter

Ekonomisystem

234 Aterrapportering 1-A02

UEDB

Elevinformation, uppféljningsrelevant

EPS

Folkbokforingsuppgifter

Novaschem

Schemainformation

VHS

Svarsfil, betyg

Anordnarwebben

E-tjansteintegration

Skolval

E-tjansteintegration

Min Barnomsorg

E-tjansteintegration

Oppen ansokan

E-tjansteintegration

Forskoleklassval

E-tjansteintegration

Forskoleportal

E-tjansteintegration

ad.stockholm.se

Elevers epostadresser

Open24 Antagninginformation elev
Verktyg for — ;
Kompetensstyr. Lararinformation
Skatteverket Inkomstuppgifter
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65 Statistik, betyg &verksamhetsuppfdljn.

157 Schemaléaggningsunderlag Gy

325 Elevinformation Gy

105 Eleviragor

77 Elevinfo/studiemedelsberékning

79 Inackorderade elever

311 Folkbokforingsuppgifter

320 Gy-Elevinformation

322 Elevinfo/statistik

199 Gy- Elevrapportering

158 Elevinformation GR

110 Uppgifter for forskoledebitering

111 Debiteringsunderlag LG04

174 Statistik GR

316 Gr-Elevinformation

366 Underlag utbet. Gy-Friskolo

365 Underlag utbet. Ansdkan erséttning

329 Underlag utbet. skolpeng

300 Underlag utbet. forskolepeng

Data I-H45

Kunduppg. f. sprakcentrum, ext, handel

Deb.underlag, sprékcentrum, ext. handel

Fakturaunderlag intern handel

Gy-Elevinformation

Schemlaggninginformation

Betyg

E-tjansteintegration

E-tjansteintegration

E-tjansteintegration

E-tjansteintegration

E-tjansteintegration
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Handlaggare Gy

Novaschem

ad.stockholm.se

Infodata

CSN

CSN

SKV

PMO

SWECO

CSN

ad.stockholm.se

Ekonomisystem

Ekonomisystem

LIS

PMO

Ekonomisystem

Ekonomisystem

Ekonomisystem

Ekonomisystem

Ekonomisystem

Ekonomisystem

Ekonomisystem

Ekonomisystem

UEDB

Novaschem

VHS

Anordnarwebben

Skolval

Min Barnomsorg|

Oppen Ansokanl

Forskoleklassval

E-tjansteintegration Forskoleportal
Elevuppgifter f. befolkingsprognos SWECO
Statistik-betyg, larare, omdéme RUFS (LIS)
Statistik-franvaro RUFS (LIS)
SCB-statistik SCB

Bevarandedata

Stadsarkivet (SSA)

Kompetensinformation larare

V f kompetensstyr

Statistik

VVWVVVY
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Mottagande system el.

upphandling:

upphandling

1 | TEIS (75) Initialt bestéllningsfil frén TE. Overféring av Infodata Barn & elevregistret
personinformation fran INFODATA
(SEMAJ/SPAR) som behandlar tidigare stéllda
frégor om elever.

2 | TEIS (078) Svarsfil frin CSN/Inack Gy CSN Barn & elevregistret

3 | TEIS (312) 211 Mottag Folkbokforing Svarsfil Fran SKV SKV Barn & elevregistret

4 | TEIS (200) Mottag Elevrapportering Gy Kvittens Fran CSN CSN Barn & e|e\/regi5tret

5 | TEIS (65) Statistik dver betygs- och verksamhetsuppfoljning. | Elevdokumentation Handlaggare Gy

6 | TEIS (157) Schemalaggningsunderlag Gy Barn & elevregistret Novaschem

7 | TEIS (325) IDM/Volvo. Elevinformation Gy Barn & elevregistret Ad.stockholm.se

8 | TEIS (105) Overforing av fragor om elever till INFODATA Barn & elevregistret Infodata
(SEMA/SPAR)

9 | TEIS (77) Elevinformation for studiemedelsberakning till Barn & elevregistret CSN
CSN.
Gymnasieintag + komvux

10 | TEIS (079) Inackorderade elever till CSN Barn & elevregistret CSN

11 | TEIS (311) Folkbokfdringsuppgifter till SKV Barn & elevregistret SKV

12 | TEIS (320) Séand Gy-elevdata till PMO Barn & elevregistret PMO

13 | TEIS (322) Elevstatistik Barn & elevregistret SWECO

14 | TEIS (199) Elevrapportering till CSN Barn & elevregistret CSN

15 | TEIS (108) Overforing av aviseringsunderlag (elevuppgifter) RSV Barn & elevregistret
fran RSV (KIR).

16 | TEIS (234) Aterrapportering frin Ekonomisystem Ekonomissystem Barn & elevregistret
1-A02

17 | TEIS (158) Elevinformation till katalogtjanst Barn & elevregistret ad.stockholm.se

18 | TEIS (110) F29, Kunduppgifter, rékningsmottagaruppgifter fér | Barn & elevregistret Ekonomisystem
forskoledebitering, till Ekonomisystem. CS15

19 | TEIS (111) F30, Debiteringsunderlag till Ekonomisystem. Barn & elevregistret Ekonomisystem
LG04

20 | TEIS (174) Avlasningsextrakt, tva filer. Statistik till LIS Barn & elevregistret LIS

21 | TEIS (316) Sand Gr-elevdata till PMO Barn & elevregistret PMO

22 | TEIS (366) Overforing av underlag utbetalning Barn & elevregistret Ekonomisystem
gymnasiefriskolor, GLO7

23 | TEIS (365) Overforing av underlag utbetalning Ansokan Barn & elevregistret Ekonomisystem
erséttning till Ekonomissystem, GL07

24 | TEIS (329) Overforing av underlag utbetalning skolpeng till Barn & elevregistret Ekonomisystem
Ekonomisystem, L43, GLO7

25 | TEIS (300) Overféring av underlag utbetalning forskolepeng Barn & elevregistret Ekonomisystem
till Ekonomisystem, L42, GLO7

26 | TEIS () Data till Ekonomisystem, I-H45 Barn & elevregistret Ekonomisystem

27 | TEIS () I-F102- Overftring av kunduppgifter for Barn & elevregistret Ekonomisystem
sprékcentrum, extern handel ,CS15

28 | TEIS () I-F103 - Overféring av debiteringsunderlag for Barn & e|evregi5tret Ekonomisystem
sprékcentrum, extern handel . LG04

29 | TEIS () I-F104-Fakturaunderlag, intern handel. LG04 Barn & e|evregi5tret Ekonomisystem

30 Elevdata, uppféljningsrelevant UEDB Barn & elevregistret

31 Elevdata ,gymnasieelever Barn & elevregistret UEDB

32 Folkbokfaringsuppgifter EPS Barn & elevregistret

33 Schemalaggningsinformation. Novaschem Barn & elevregistret &

Franvaro/Narvaro
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34 Schemalaggningsunderlag Gr Barn & elevregistret Novaschem

35 Betyg Elevdokumentation VHS

36 Svarsfil VHS Elevdokumentation

37 E-tjanstintegration Barn & elevregistret Anordnarwebben

38 E-tjanstintegration Anordnarwebben Barn & elevregistret

39 E-tjénstintegration Barn & elevregistret Skolval

40 E-tjanstintegration Skolval Barn & elevregistret

41 E-tjénstintegration Barn & elevregistret Min Barnomsorg

42 E-tjanstintegration Min Barnomsorg Barn & elevregistret

43 E-tjanstintegration Barn & elevregistret Oppen ansokan

44 E-tjanstintegration Oppen ansckan Barn & elevregistret

45 E-tjénstintegration Barn & elevregistret Forskoleklassval

46 E-tjanstintegration Forskoleklassval Barn & elevregistret

47 E-tjanstintegration Barn & elevregistret Forskoleportal

48 E-tjénstintegration Forskoleportal Barn & elevregistret

49 Elevers epostadresser ad.stockholm.se Barn & elevregistret

50 Elevuppgifter for befolkningsprognoser Barn & elevregistret Sweco

51 Uttag betyg,ldrare, omdome Elevdokumentation RUFS(LIS)

52 Frénvarostatistik Frénvaro/nérvaro RUFS (LIS)

53 SCB-statistik Samtliga SCB

54 Bevarandedata Samtliga Stadsarkivet (SSA)

55 Lararinformation Barn & elevregister Verktyg for
Kompetensstyrning

56 Antagningsuppgifter elev Open24 Barn & elevregister

57 Statistik Barn & elevregister Jamfdrservice

58 Lérarinformation Verktyg for Barn & elevregister

Kompetensstyrning
59 Inkomstuppgifter Skatteverket Barn & elevregister

5.3.2 Oversikt ver interna integrationer

Bilaga 7a - Skolplattformens arkitektur

Nedan bild ger en dversikt dver de interna integrationerna inom Stockholms framtida
skolplattform. Detaljeringar och kompletteringar av nddvéndiga integrationer internt inom
Stockholms framtida skolplattform kommer att ske under inférandets planeringsfas.




Inform-
ation
Fran/ till

Barn och
elev-
register

Hantering
av franvaro/
ndrvaro

Elev-
dokument-
ation

Pedagogisk
material

Pedagogisk
genom-
forande

Barn och
elevregister

UTBILDNINGSFORVALTNINGEN

Hantering av
franvaro/
ndrvaro

Personal
Elev/Barn
Vardnadshavare
Grupp

Elev-

dokument-

ation

Personal
* Elev/Barn

* Vardnadshavar

e

Pedagogisk
material

* Pedagog
* Elev/Barn

Pedagogisk
genom-
féorande

* Pedagog

* Elev/Barn

* Grupp
(undervisnings-

(undervisnings- * Grupp grupp)
grupp) (undervisnings-
grupp)

* Franvaro * Franvaro

* Nirvaro * Nirvaro

* Betyg

¢ Omdéme

« IUP

* Individuella val

* Utvecklings-

schema

* Larresurs

* Bedémning

* Pedagogisk plan

FORFRAGNINGSUNDERLAG

Pedagogisk
ingang

Enligt funktionell
kravspecifikation

DNR 13-125/2325
SID 19 31)
2013-08-05

Bilaga 7a - Skolplattformens arkitektur



UTBILDNINGSFORVALTNINGEN

FORFRAGNINGSUNDERLAG

DNR 13-125/2325

6 STATISTIK

6.1 Bakgrund

Statistik &r och kommer att vara mycket viktigt for staden och verksamheten ser ett
Okande behov av rapporter och statistikinformation. Statistikinformation anvands centralt,
exempelvis som underlag for politiska beslut och verksamhetsutveckling men &ven lokalt
som till exempel som underlag for prognosarbete inom enskilda skolor.

Staden har ett centralt statistiksystem kallas Ledningsinformationssystem, LIS. Inom LIS
sker databearbetning och statistikuttag och LIS fods med data fran olika typer av
kallsystem, varav de existerande skolsystemen (exempelvis Hanna och Bosko) &r viktiga
kallor. Generellt sett &r den statistik som genereras i LIS sadan som kombinerar data fran
fler &n en kalla; ett exempel skulle kunna vara statistik kring betygsunderlag (fran en
framtida Elevdokumentation) kombinerat med franvaroinformation for att ge en bild dver
franvarons betydelse for elevers resultat.

Som inriktning sa ska den information som i dagsléget exporteras fran dagens skolsystem
till LIS ocksa exporteras av framtidens skolsystem till LIS. Vilken information som i
framtiden behdver exporteras fran de nya losningsomradena beror pa vilken information
det ror sig om. Generellt kan ségas att den information som respektive losningsomrade ar
master for ska exporteras till LIS, men eftersom statistik ar av sadan vikt for staden, bor
aven samtlig inmatad eller beréknad information vara forebredd/mojlig att exportera.

6.2 Stdllningstaganden

Den information som pa en 6vergripande niva finns beskriven i informationsmodellen
(Bilaga 7b — Informationsarkitektur) ar av stor vikt for Stockholms stad, varfor den
informationen maste vara lattillganglig for statistikbearbetning och analys. Det ar ocksa
sannolikt att den informationen kommer att behévas i direkt anslutning till att
Skolplattform Stockholm inférs varfor fardiga exporter av denna typ av information ska
finnas.

SID 20 31)
2013-08-05

For den information som respektive losningsomrade ar utpekad master ska fardiga

informationsexporter till LIS finnas.

Annan typ av information kan ocksa vara intressant for statistikbearbetning och en
enkelhet i att exportera sadant informationsunderlag ska finnas, varfor en
konfigureringsbar export-/statistikmotor ar att foredra. Detta betyder att denna
information i de framtida skolsystemen ska vara mojliga att exportera, men fardiga
exporter behdver nodvandigtvis inte vara pa plats. Det ska dock med mindre arbetsinsats
vara mojligt att exportera ny information utéver de fardiga exporter som redan ska finnas.

Samtlig inmatad eller beréknad information i ett I16sningsomrade ska vara
forebredd/mojlig att exportera for statistikanvandning.
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Nér det galler den faktiska statistikbearbetningen finns en inriktning om att det centrala
statistiksystemet LIS ska anvandas. Detta galler primért statistikinformation som

kombinerar data fran flera olika kallor. Lokal information, det vill sdga information som
endast kommer fran ett enskilt 16sningsomrade kan statistikbearbetas i l[6sningsomradet.

l Statistikinformationsutdrag och statistikbearbetning som kombinerar data fran
- flera olika kéllor ska ske i Ledningsinformationssystemet, LIS .

l Statistikbearbetning som endast hanterar lokal information kan ske inom respektive
- I6sningsomrade.

Bilaga 7a - Skolplattformens arkitektur



UTBILDNINGSFORVALTNINGEN FORFRAGNINGSUNDERLAG

DNR 13-125/2325
SID 22 31)
2013-08-05

7 ATKOMST TILL LOSNING

7.1 Bakgrund

Atkomst till 16sningarna som ingér i Skolplattform Stockholm kommer att behévas fran
en rad olika anvandargrupper pa en rad olika typer av klienter. Generellt sett kommer de
olika losningsomradena att anvandas av foljande anvandargrupper:

Pedagogiskt material och Pedagogiskt genomftrande
e Pedagoger
e Elever
e Vardnadshavare
e Administrativ personal pa skola

Hantering av franvaro/nérvaro och Elevdokumentation

Pedagoger

Administrativ personal pa skola

Elever (primart sporadisk lasaccess samt anméla egen franvaro)
Vardnadshavare (primart sporadisk lasaccess samt anméla eget barns franvaro)

Barn- och elevregistret
e Administrativ personal pa skolor och central forvaltning
e Handlaggare pa forvaltningarna

Skolans datorer (standardklienter) &r endast en typ av klienter som kommer att anvandas
for atkomst till Skolplattform Stockholm och speciellt bland elever och vardnadshavare
kommer andelen klienter som inte &r under stadens kontroll att dominera. Vidare ses en
okning av mojligheten att komma at information och funktionalitet via andra klienter &n
datorer som en viktig aspekt for framtiden. Det kan handla om smarta mobiltelefoner och
surfplattor, men ocksa om alternativa satt att kommunicera exempelvis franvaroanmélan
via SMS.

Skolplattform Stockholm ska vara tillgangligt for samtliga av stadens elever och
anstallda, inklusive personer med funktionsnedsattningar, vilket leder till att
tillganglighetsanpassning och anvandbarhet kommer att vara mycket viktigt.

7.2 Stdllningstaganden

For att kunna majliggora atkomst till de pedagogiska delarna fran elevers och
vardnadshavares privata datorer ska losningar inom den framtida skolplattformen i princip
kunna nas oberoende av plattform. I praktiken kommer troligen ett (stort) antal olika
rekommenderade klientkonfigurationer att stodjas. Detta &r speciellt viktigt inom
Pedagogiska system dar elever och vardnadshavare kommer att ges atkomst och dar
mojligheten att kontrollera dessa klienter &r minimal.

Losningen ska tillgangliggdras for anvandare genom ett webbgranssnitt som nas via
l webblésare oavsett klientoperativsystem inklusive mobila klienter.
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Majligheten att elever, vardnadshavare och personal med funktionsnedsattningar kan
anvanda den framtida skolplattformen ar en viktig framgangsfaktor och I6sningarna maste
fran grunden vara utformade med tillganglighet och anvandbarhet som en designaspekt.

l Losning ska vara utformad med tanke pa tillganglighet sa att den kan anvandas av
- anvandare med funktionsnedsattningar.

Svenska ar spraket som anvands inom administrationen samt det huvudsakliga spraket
som undervisning bedrivs pa inom skolan, varfor samtliga lésningar maste vara pa
svenska. Dock finns det saval spraklektioner, hemspraksundervisning, SFI-undervisning
samt vardnadshavare med begransad kunskap i det svenska spraket. Detta staller krav pa
att lésningar maste kunna Gversattas och presenteras pa ytterligare sprak.

l Ldsningens utformning ska stodja att information i I6sningen kan matas in och
= presenteras pa flera olika sprak, inklusive sprak med olika teckenuppséattningar.

Se Bilaga 3b — Anvandbarhet.
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8 INFORMATIONSASPEKTER

8.1 Bakgrund

En del av den information som behandlas och visas i de olika delsystemen kommer att
vara densamma, exempelvis elevinformation. Det &r av vikt att det inte finns tva olika
versioner av samma information sa att exempelvis en elevbild visar en information i ett
system medan en annan information i ett annat som &nnu inte har hunnit blivit uppdaterad.

Vidare bor informationen i Skolplattform Stockholm alltid vara konsistent, det vill séga
samstammig och motsagelsefri vilket kan realiseras genom att ett system/ldsningsomrade
ar master for en specifik informationsmangd.

Som hjalp for att definiera upp informationsméangderna finns en informationsmodell
framtagen som pa en Gvergripande niva definierat informationsobjekten inom den
framtida skolplattformen. Informationsmodellen finns i Bilaga 7b —
Informationsarkitektur. Detaljering av informationsmodeller och informationsagandeskap
kommer att genomforas under inférandet av den framtida skolplattformen.

Skolplattform Stockholm stéller krav pa en samordnad anvandning av metadata och
leverantorers losning for hantering av metadata behdver stadens krav och riktlinjer for
metadata, exempelvis de krav som stadsarkivet stéller for e-arkiv. Anvandningen av
metadata behdver vara lika i alla delsystem i skolplattformen. Metadata anvands i flera
syften inom skolplattformen. Exempel pa anvandningsomraden ar:

mojliggora en effektiv och snabb sokfunktion
mojliggora en tydlig markning av information
mojliggora att stadens e-arkiv kan aterfinna information
mojliggora sparbarhet i information

sékerstélla riktighet i information och filer

8.2 Stidllningstaganden

For utpekade informationsomraden i informationsmodellen finns specifika
I6sningsomraden utpekade som master. Detta innebar att det utpekade 16sningsomradet
har ansvar for att informationen ar korrekt och att den gors tillganglig till andra
I6sningsomraden.

Ett 16sningsomrade som ar utpekad master for en informationsméngd ska géra

l informationsmangden tillganglig via SOA-plattformen for konsumtion av andra

- I6sningsomraden. Losningsomradet ansvarar aven for att informationsmangden ar
korrekt och att den kan uppdateras.
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Informationen en master ansvarar for ska goras tillganglig for att andra I6sningsomraden
ska kunna uppdatera sin information. Detta ska ske bade via sa kallade
batchuppdateringar, men &ven av fraga-svar-typ for uppdateringar en enskilda poster.
Mojligheten till batchuppdateringar bor finnas for att mojliggora for konsumenter som
endast har den uppdateringsmdéjligheten samt for mojligheten att reducera en alltfor stor
natverkstrafik.

Ett I6sningsomrade som ar utpekad master for en informationsméngd ska ha
' granssnitt for att via SOA-plattformen tillgangliggdra informationen som medger
uppdatering av ett annat lésningsomrade, bade for uppdatering av enskilda poster
och fér massuppdateringar.

Utpekande av master for olika informationsméngder innebér dven i sin tur att inget annat
I6sningsomrade ska halla ett register 6ver samma informationsmangd, utan ska istéllet
hamta uppdaterad information fran utpekad master. For att minska risken for ett
Overdrivet kommunicerande och kapacitetsproblem ar viss mellanlagring av information
tillaten, det vill sdga att tidigare last information far lagras under en begransad tid. Se
aven Bilaga 3c — Informationssékerhet for krav vid mellanlagring av personuppgifter.

For informationsmangder dar utpekad master finns, ska samtliga l6sningsomraden
' anvanda denna kalla och inget eget register ska hallas. Mellanlagring av information
= far goras under en begréansad tid.

Metadata ska kunna genereras automatiskt av ldsningen, varfor det ar av stor vikt att all
anvandning av metadata definieras tydligt. Staden avser att samordna definieringen av
metadata for att sakerstélla likformighet mellan olika delsystem. Detta staller krav pa att
metadatahanteringen &r flexibel och medger automatisk ifylinad. Med flexibel menas att
fler olika typer av metadatakategorier kan anvandas (exempelvis fritext, fordefinierad
lista, uppslag).

Losningsomraden ska ha stod for en flexibel metadatahantering med mojlighet till
automatisk ifyllnad.
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9 FORANDRINGSSTOD OCH
APPLIKATIONSUTVECKLING

9.1 Bakgrund

Utvecklingen av nya tjanster och funktionalitet, bade mot pedagoger, elever och
vardnadshavare &r en prioriterad fraga, inte minst avseende e-tjanster och mobila tjanster.
Fler attraktiva tjanster for elever, vardnadshavare och personal bade riktade mot datorer
men dven for mobiltelefoner, surfplattor och andra enkla atkomstmojligheter kommer att
vaxa i antal. Som grund for att kunna utveckla dessa nya tjanster kommer funktionalitet
och information som finns i I6sningsomradena i skolplattformen att vara och mgjligheten
till denna utveckling maste méjliggoras.

9.2 Stdllningstaganden

For att mojliggora vidare utveckling av funktionalitet kravs att 16sningsomradena har
mojlighet att exponera funktionalitet och information via nagon form av granssnitt,
APl:er, webbtjanster eller dylikt. Vidare ska granssnittet vara publikt i den meningen att
staden eller nagon systemutvecklare till staden kan nyttja interface vid utveckling av nya
applikationer och tillampningar.

SID 26 (31)
2013-08-05

Samtliga l6sningsomraden ska exponera funktionalitet och information via
granssnitt som ar atkomliga for staden eller stadens systemutvecklare.

I tillagg till forekomsten av grénssnitt mot funktionalitet och information behdvs ett
Software Development Kit (SDK) for att mojliggdra och underléatta en effektiv
vidareutveckling.

Leverantoren ska tillhandahalla ett SDK for utveckling av nya applikationer och
tillampningar mot lésningsomradet.
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10 SKALBARHET OCH ROBUSTHET

10.1 Bakgrund

Skolplattformen kommer att vara ett mycket viktigt verksamhetssystem med manga
anvandare och olika anvandargrupper. For manga verksamheter kommer den framtida
skolplattformen vara det centrala system som anvands for sitt dagliga arbete. Det ar darfor
av vikt att den framtida skolplattformens utformning medger att forandringar i antal
anvéndare och last kan hanteras, det vill séga att 16sningen ska vara skalbar.

Anvéndarna ska uppleva den framtida skolplattformen som stabil och feltolerant, vilket
staller krav att skolplattformens losningsomraden har en genomtéankt strategi for hantering
av fel. Exempel pa sadant &r att aterstalla 16sningsomradet till ett kant sakert lage.

Nar ett fel intraffar ar det viktigt att anvandaren far tydligt meddelande om hur han/hon
kan fortsatta arbeta. Det ar vidare viktigt att applikationen upptrader konsekvent,
exempelvis att samma typ av arbetsmoment tar lika lang tid och att anvandaren far en
indikation att systemet arbetar, till exempel via en forloppsindikator.

10.2 Stdllningstaganden

l Ldsningen ska vara utformad for att kunna hantera volymer for befintlig och
- framtida anvandning i enlighet med faststallda servicenivaer och svarstider.

I Losningen ska vara utformad for robusthet och feltolerans sa att den kan uppfylla
- tillganglighetskraven.

Se Bilaga 4g — Servicenivaer.
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11 AUTENTISERING OCH
BEHORIGHETSSTYRNING
1.1 Bakgrund

For att anvandare ska uppleva skolplattformen som ett sammanhéngande system, behéver
single-sign-on” (SSO) inforas samt central hantering av anviandare och behorigheter.

Processen for detta ar uppdelad i tre huvudsakliga delar (se figur).

Centralt for Staden: For hela plattformen:
Identifiering Identitetshantering

For varje delsystem:
Behorighetskontroll

eDefinition av roller
eBehdorighetskontroll

e|dentifiering eKatalog 6ver anvandare
eAutentisering ' eTilldelning av grupper
oTilldelning av roller

Figur: Schematisk bild — autentisering och behdrighetsstyrning

Identifiering och autentisering

Anvandare identifieras och autentiseras genom en central intern och extern katalogtjanst
(Stockholm stads Active Directory-tjanster). Externa anvéndare identifieras och
autentiseras via en central ID-portal (6versikt over ID-portalen aterfinns i bilaga 7e —
Beskrivning av befintlig IT-miljo). Resultatet av identifiering och autentisering &r att det
ar faststéllt vem anvéndaren &r och att ett intyg enligt SAML skapas och skickas vidare
till det 16sningsomrade som gjort forfragan om behdrighet. Intyget innehaller anvandarens
identitet samt tilldelade grupper och roller.

Identitetshantering

For plattformens olika I6sningsomraden sker all behdrighetsadministration centralt i ett
identitetshanteringssystem. Detta system innehaller en katalog Gver alla anvandare.
Processen innefattar foljande:

e Anvéndare: Ny anvandare 1aggs till (eller tas bort) i katalogen.

e Grupper: Anvandaren tilldelas olika grupper. Grupper ar exempelvis
anvandartyp (pedagog, elev, vardnadshavare, administrator, etc.) och
organisationsenhet (vilken skola, undervisningsgrupp, enhet, stadsdel, etc.).

e Roller: Varje anvéandare tilldelas roller. Dessa roller utgdrs av uppsattningar
(paket) av rattigheter i respektive delsystem. Exempelvis kan en anvéandare
tilldelas rollen ’schemalédggare” i delsystemet schemalidggning. Varje delsystem
kommer att ha manga olika roller.
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Behdrighetskontroll
Varje delsystem tar emot SAML-intyg med anvéndarens identitet, autentiseringsmetod,
samt tilldelade grupper och roller, och styr darefter behdrighet och rattigheter i systemet i
enlighet med meddelandet. Processen innefattar foljande:
e Delsystemet tar emot meddelande: Exempelvis ”Det hér ar anvandare X,
autentiserad med metod U, med grupperna Y, Z, och rollerna A, A, och O.”.

e Definition av roller: Delsystemet har dessforinnan definierat vad en viss roll
innebar med avseende pa atkomst till information och funktioner.
Vissa roller ger endast lasrattigheter, medan andra roller ger skrivréttigheter och
vissa roller ger tillgang till vissa funktioner och instéllningar i delsystemet.

Grupptillhdrighet kan begrénsa vilken information som anvandaren har atkomst
till, exempelvis har en pedagog behérighet att ge betyg till elever i sin
undervisningsgrupp, men kan inte betygséatta elever i andra undervisningsgrupper.

e Kontroll av behdrighet: Nar anvandaren forsoker géra nagot i ett delsystem
kontrolleras behdrigheten genom att avtolka SAML-intyget.

Sammanfattningsvis sker all identifiering, autentisering och behorighetstilldelning i
centrala komponenter for hela plattformen. Det som sker lokalt i varje delsystem ar
behorighetskontroll utifran anvandarens grupper och roller. Vilka lokala roller som ska
finnas och rollernas innebord, det vill sédga vilken atkomst en viss roll medfor, definieras
lokalt i varje delsystem.

11.2 Stdllningstaganden

l Externa anvandare av tjansten ska identifieras och autentiseras via stadens ID-
- portal, interna via stadens katalogtjanst, innan atkomst medges.

I Tjanstens behorighetskontrollsystem ska stodja ”Single Sign On” enligt SAML V2-
- specifikationen och vara integrerat med stadens identitetshanteringssystem.

' Atkomst till varje del av tjansten, inklusive skriv- och lasrattigheter till information,
- ska styras med hjélp av ett anpassbart rollbaserat behdrighetskontrollsystem.

Se Bilaga 3¢ — Informationssakerhet.
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12 SPARBARHET

12.1 Bakgrund

Inom skolan kommer kansliga och ibland sekretesshelagda uppgifter sasom
personuppgifter for individer med skyddad identitet, betalningsinformation och
information om familjeférhallanden. Méjligheten att kunna spara och identifiera vilka
som har tagit del av information kommer att vara viktigt i den framtida skolplattformen.

Ut6ver detta finns andra interna behov och externa krav pa sparbarhet, det vill saga
mojligheten att i efterhand kunna se vilken anvandare som gjort vad med vilken
information och vid vilken tidpunkt.

12.2 Stdllningstaganden

Loggning sker lokalt inom respektive losningsomrade med utgangspunkt i de
sparbarhetskrav som finns:

l Anvandares forandring och lasning av personuppgifter i tjansten ska loggas.

I Anvandares forandring av information eller installningar i tjansten ska loggas.

Ut6ver loggning av sadant rérande anvandare ska losningsomradets varningar och kritiska
fel loggas i en fellogg. Prestandainformation, inklusive de matpunkter som
Overenskommes med staden senare, ska loggas i en prestandalogg.

Det finns funktionella krav som kraver att viss information fran loggar ska kunna visas i
anvandargranssnitt (exempelvis sa att man kan se vem som andrade pa viss information
sist).

For att systemforvaltare ska kunna ta del av loggdata for uppféljning, exempelvis gallande
personuppgifter och prestanda, ska loggarna exporteras:

l Loggarna ska exporteras pa ett satt som ar tillgangligt for stadens personal.
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L6sningens tid ska styras av en valbar tidstjanst (sdésom NTP). Systemtid ska vara UTC
och tid riktat till anvéndare ska vara svensk normaltid med automatisk omstallning till
sommartid.

' Samtliga producerade loggar ska kunna exporteras i ett av staden specificerade
- format med en av staden specificerad metod for tidsangivelse.

Staden har i dagslédget inte ett centralt loggsystem, varfor de framtida systemen inte
initialt kan kopplas mot ett sddant. Dock ska mojligheten att i framtiden att koppla
I6sningsomraden mot ett centralt loggsystem forebredas redan nu.

I Samtliga system och tjanster inom Skolplattform Stockholm ska vara forberedda
- for export av loggar till en central loggfunktion.

Se Bilaga 3c — Informationssakerhet.
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