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I INLEDNING

Bilagan beskriver hur Leverantoren ersétts for sin leverans inom Avtalet.

Inledningsvis beskrivs grundlaggande principer for ersattningen. Darefter beskrivs
prismodellen for de olika leveranserna och hur prisjustering ska hanteras.

De enhetspriser och prisbarande enheter som ska tillampas finns dokumenterade i Bilaga
2 — Svarsmall.

Principer och modeller for viten kopplade till nedanstaende Tjéanster beskrivs i Bilaga 4g -
Servicenivaer.

2 PRINCIPER

Leverantdren ska endast anvanda de i denna bilaga beskrivna prismodellerna for
berdkning av erséttning for levererade Tjénster. Prismodellerna &r uppbyggda med
utgangspunkt i att Staden ska ha forutsagbara och kontrollerbara kostnader.

Prismodellerna for respektive Tjanst bestar av fastpris, enhetspris multiplicerat med antal
enheter eller en kombination av dessa tva.

Vissa priser ar dven beroende av vald avtalad tillganglighet sasom beskrivet i Bilaga 2 —
Svarsmall.

De priser som anges i Bilaga 2 — Svarsmall &r de enda priser som Leverantéren dger ratt
till erséattning for. Summan av dessa ska utgéra Leverantdrens totala erséttning for de
avtalade Tjéansterna.

3 PRISMODELL FOR INFORANDE

Ersattning for Leverantorens inforandeprojekt utgar sa som beskrivet i Bilaga 4a —
Inforande, kapitel 5 Ersattning. Ersattningen bestar av en fastprisdel och en rorlig del,
priser for bada dessa anges av Leverantoren i Bilaga 2 — Svarsmall, under flikarna
”Inférande” respektive “Timpriser”.

Fastprisdelen for inférande ska tacka Leverantorens atagande for Leverantorens
inforandeprojekt exklusive arbete med integrationer. Notera att pris for arbete med
integrationer ska fastldggas under planeringsfasen under inférandeprojektet.

4 PRISMODELL FOR UTVECKLING

For Tjansten utveckling, s som beskriven i Bilaga 4c — Utveckling, utgar ersattning
antingen enligt fastpris per projekt eller per timme och erfarenhetsniva i enlighet med de
priser LeverantOren anger i flik ”Timpriser” i Bilaga 2 — Svarsmall. For definitioner av
roller och erfarenhetsnivaer, se Bilaga 4c - Utveckling.

Fastpris kan pa Stadens begéran delas upp pa delbetalningar kopplade till milstolpar eller
delleveranser enligt vad som 6verenskoms for det specifika utvecklingsuppdraget.

For fastprisataganden ska Leverantoren erbjuda konkurrenskraftiga priser. Offertarbete
ska Leverantoren utfora utan ersattning fran Staden.
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5 PRISMODELL FOR LICENS, UNDERHALL OCH
DRIFT

For licens och for Tjansten underhall och drift, s3 som beskriven i Bilaga 4b —
Helhetsatagande underhall och drift, utgar ersattning enligt nedanstaende modell.
Samtliga dessa priser ska anges av Leverantdren i flik ”"Underhéll & Drift” i Bilaga 2 —
Svarsmall.

1. Fast pris per manad for licens tacker:

o Ratten for Staden att anvanda Leverantorens standardprodukt och
anpassningar samt vidareutveckling som Leverantoren gjort for
Stadens rakning.

e Ratten for Staden till underhallsreleaser som Leverantoren slapper
under avtalstiden, inklusive paketering av dessa och forberedelse for
installation i Stadens driftsmiljo. Detta omfattar bade
underhallsreleaser for Leverantorens standardprodukt och
anpassningar samt vidareutveckling som gjorts for Stadens rakning.

e Rétten for Staden att anvénda framtida releaser av Leverantdrens
standardprodukt inklusive all funktionalitet som ingar i releaserna.

2. Underhalls- och driftstjansten enligt Bilaga 4b — Helhetsatagande underhall
och drift ska tackas av en kombination av fast pris per manad och rérliga
enhetspriser justerat utifran vald avtalad tillganglighet.

e Fastpris per manad inkluderar upp till 8 000 aktiva anvandare och
20 terabyte anvandardata.

e Pris per paborjad terabyte anvandardata utdver 20 terabyte.
Mangden anvéndardata ska beraknas som total mangd data lagrad
av pedagoger, barn och elever.

e Lagring som krévs for backup och eventuell spegling ska inte
inga i berakningen av mangden anvandardata utan ska inga i det
fasta respektive rorliga priset. Lagring av historiska versioner ska
dock inga i berakningen av mangden anvéandardata.

e Pris per aktiv anvandare utdver 8 000. Aktiv anvandare definieras
som pedagoger som har loggat in i systemet minst 10 ganger
under ett ar. De enskilda inloggningarna for en anvandare ska ha
skett med minst 12 timmars mellanrum for att tas med i
berdkningen av aktiva anvandare.

Ovanstaende priser inkluderar alla miljoer som Leverantéren ansvarar for samt alla andra
aktiviteter som Leverantoren ansvarar for inom Avtalet, sdsom sékerhet, deltagande i
samverkansfora och gemensamma processer.

Leveranttren &r skyldig att ha alla nddvéndiga licenser for eventuella dvriga stodsystem
som kravs for leveransen. Leverantoren har inte rétt att vidarefakturera dessa kostnader
till Staden.

Leverantoren har inte ratt att utan godkannande fran Staden héja priset for drift och
underhall nar funktionalitet dndras eller tillkommer. Leverantoren ska primart hantera
&ndrad eller tillkommande funktionalitet genom en flexibel arkitektur samt 16pande
optimering och effektivisering. Vid eventuella diskussioner mellan Parterna i fragan ska
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Leverantdren tydligt kunna redogdra for hur den &ndrade eller tillkommande
funktionaliteten okar Leverantorens kostnader pa ett satt som inte kan hanteras genom en
flexibel arkitektur samt I6pande optimering och effektivisering.

Summan av de manatliga avgifterna for underhall, licens och drift enligt ovan, bade fasta
och rérliga komponenter, benamns den fasta manadsavgiften”, vilken anvands som
underlag for vitesberakningar i Bilaga 4g - Servicenivaer.

Regler for nar och hur Leverantoren far ratt att paborja fakturering for licens, underhall
och drift beskrivs i Bilaga 4a — Inférande, avsnitt 5.5 Ratt att borja ta betalt for licens,
underhall och drift.

6 PRISMODELL FOR RESURSFORSTARKNING

For Tjansten resursforstarkning utgar ersattning enligt nedanstaende modell:

1. Pris per timme och erfarenhetsniva som definierat i Bilaga 2 — Svarsmall och
Bilaga 4d - Resursforstarkning.

2. Vid bradskande bestallningar har Leverantoren rétt till 20% paslag pa priset
under de forsta 80 timmarna av uppdraget, se Bilaga 4g — Servicenivaer.

7 JUSTERING AV PRISER

Timpriser for resurs- och utvecklingstjansterna ska justeras arligen med utgangspunkt i
SCB:s IT-konsultindex. Avstamning ska ske en gang per ar pa indextal publicerat for
forsta kvartalet aret fore det att justeringen ska trada ikraft och jamfcérs med index
publicerat for forsta kvartalet tva ar fore det att justering ska trada i kraft. Reglering sker
med 80% av det procenttal, uttryckt med en decimal, var med indextalet forandrats under
avstamningsperioden. Reglering trader i kraft 1 januari aret efter avstamningstidpunkten.
Forsta regleringstillfalle &r 1 januari under avtalsar 3. | de fall ovanstaende index upphor
att publiceras ska Parterna komma 6verens om nytt index. Detta index ska nyttjas fran och
med att IT-konsultindex upphort.

Prisjustering for underhalls- och driftstjansten sker enligt nedanstaende, baserat pa vald
avtalad tillganglighet och antal prisbarande enheter:
e Antal prisbarande enheter mats och uppdateras arsvis den 1 oktober. Nytt
faktureringsunderlag géller fran 1 januari till 31 december aret efter.
e Auvtalad tillganglighet kan endast dndras for hel kalendermanad. Andring ska
bestéllas av Staden senast sex manader innan andringen ska gélla. Nytt
faktureringsunderlag géller fran den manad som andringen trader i kraft.
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