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I INLEDNING

Dokumentet beskriver de krav som Leverantéren maste uppfylla vid avslut av avtalet.

Aktiviteter vid avtalets upphorande bestar av fyra faser, “Etablera styrgrupp”, “’teknisk
och organisatorisk genomgang”, “utformning av plan for éverlimning” och
“tillbakadragande”. Alla tre faser utfors som ett dverlamningsprojekt enligt kapitel 8

Projektledning for Overlamningsprojekt.

Faserna &r definierade enligt nedan:

o Etablera styrgrupp avser att bemanna beslutande organ for
Overlamningsprojektet.

e Teknisk och organisatorisk genomgang avser genomgang av Leverantorens
situation i forhallande till Uppdraget och tekniska miljo, samt planering och
forberedelse for kommande faser.

e Utformning av plan for dverlamning avser utformning och faststéllande av en
plan for Gverforing av tillgangar och kunskap, samt acceptanskriterier och
forfaranden for tillbakadragandet.

¢ Tillbakadragande avser genomférandet av planen for éverlamning, inklusive att
verkstalla 6verforing av tillgangar och kunskap fran Leverantoren till Staden eller
den nya IT-leverantdr som i slutet av tillbakadragandet ska ta 6ver ansvaret for
leveransen.

Varje fas beskrivs i dokumentet genom sina egna aktiviteter och krav.

2 PRINCIPER

Projektmetoden som Leverantdren anvénder ska folja Stadens projektmodell, tdcka alla
faser i dverlamningsprojektet och éverrensstdamma med minimikraven beskrivna under
kapitel 8.

Leverantoren ska sakerstalla att Gverlamningsprojektet genomfors med sa liten negativ
paverkan som majligt pa verksamheten.

Leverantoren ska, enligt Stadens anvisning, for pagaende projekt planera for antingen
Overforingen av dessa projekt till Staden eller en ny leverantor eller for att slutféra dessa
projekt innan dverlamningsprojektet avslutas.

Kunskapsoverforing till Staden och en ny leverantor ingar i 6verlamningsprojektet och
ska vara genomfort innan projektet avslutas.

3 ALLMANNA KRAV OM GODKANNANDE

Alla atgarder och resultat som inverkar pa uppfyllandet av Leverant6rens ataganden i
samband med 6verlamningsprojektet ska godkannas av Staden.

Alla beslut som fattas av styrgruppen for 6verlamningsprojektet ska dokumenteras av
Leverantdren och godkénnas av Staden, om ej annat 6verenskommits.
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4 ETABLERA STYRGRUPP

En styrgrupp ska att inrattas for dverlamningsprojektet. Syftet med styrgruppen ar att
Overvaka 6verlamningsprojektet mot 6verenskomna planer, Overvaka risker och att fatta
beslut. Styrgruppen &r ansvarig for att fatta beslut om det finnas nagra avvikelser fran
dverenskomna planer och godkanner alla andringar som kan fa stor inverkan pa
overlamningsprojektets I6ptid och/eller kostnad. Styrgruppen ska besta av representanter
fran Staden, Leverantdren och vid forekommande fall ny leverantor. Ordféranden i
styrgruppen ska vara en representant fran Staden.

5 TEKNISK OCH ORGANISATORISK
GENOMGANG

5.1 Allmanna krav

Resultatet av den tekniska och organisatoriska genomgangen ska levereras till Staden for
godkannande en (1) manad efter att Staden har bestéllt den.

5.2 Genomgang av teknisk miljé och rutiner

Leverantoren ska genomfora en teknisk genomgang av miljon och verifiera att alla
tillgangar och konfigurerbara objekt, som ar relevanta for den aktuella Losningen och
leveranssituationen, ar korrekt dokumenterade.

Leverantdren ska verifiera att dokument och rutiner som anvands for konfiguration,
sékerhet, utveckling, forvaltning, med mera som har skapats for att anpassa Leverantdrens
tjanster till Staden ar korrekt dokumenterade.

5.3 Genomgang av underleverantorer, avtal och
personal

Leverantdren ska identifiera och dokumentera:
e Dbefintliga underleverantdrer som kontrakterats for att leverera Tjansterna till
Staden
o befintliga licensavtal och andra relevanta avtal
e om det finns anstallda som ska medfélja vid en eventuell verksamhetsovergang
fran Leverantoren eller Leverantdrens underleverantorer till ny leverantor
och/eller till Staden

5.4 Analys av teknisk och organisatorisk genomgang

Leverantoren ska utfora analys utifran resultatet i den tekniska och organisatoriska
genomgangen:

e Tillgangar: Leverantoren ska identifiera tillgangar som dgs av Staden och alla
tillgangar som ar lampliga att fora dver till Staden eller till av Staden utsedd
leverantor. Staden har beslutsratt om vilka tillgangar som ska éverforas till Staden
eller av Staden utsedd leverantor.
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6 UTFORMNING AV PLAN FOR OVERLAMNING

6.1 Specifikation for overlamningsprojektet

Leverantdren ansvarar for att skapa en plan for verlamning.

Planen ska dverlamnas till Staden eller till av Staden utsedd part for godk&nnande en (1)
manad efter att Staden har bestallt den. Planen ska till omfang, tidsatgang och budget vara
anpassad till storleken och komplexiteten i Leverantorens ataganden. Planen ska innehalla
Avtalad Specifikation och Avtalade leveransdagar.

Overlamningsprojektets specifikation ska bestd av minst féljande:
e tidplan inklusive milstolpar och definition av milstolpar
Overlamningsprojektets slutdatum
leveransplan
krav pa Staden och krav pa Stadens aktiviteter
overldmningsprojektets budget
uppskattning av hur manga heltidstjanster som Staden kommer att behéva for att
genomfdra 6verlamningsprojektet
overlamningsprojektets projektorganisation
lista Over underleverant6rer for dverlamningsprojektet
principer for rapportering och kommunikation inom éverlamningsprojektet
rutiner for utbyte av dokument
kvalitetssakringssystem for dverlamningsprojektet
riskanalys och férdelning av riskerna mellan Parterna
styrmodell fér 6verlamnandeprojektet
beskrivning av hur informationssakerhet garanteras under éverlamningsprojektet

6.2 Plan for overforing av tillgangar

Leverantoren ska redovisa alla tillgangar som ska éverforas till Staden eller till den nya
leverantéren samt i vilken ordning detta ska ske for att minimera stérningar i Tjansterna.

Leveranttren ska identifiera och beskriva hur Leveranttren ska sakerstélla kontinuitet och
avbrottsfri leverans av Tjansterna till Staden under éverlamningsprojektet. Leverant6ren
maste inkludera aspekter som att skilja ut delade tillgangar och planer for hur
frankoppling ska genomforas.

Leverantoren ska i samarbete med Staden forbereda uppséagning eller 6verlatelse av
Leverantdrens och/eller underleverantdrers kontrakt. Leverantdren ska i utformningen av
planen folja Stadens eventuella krav pa gallring och arkivering av information.

6.3 Plan for overforing av rutiner

Leveranttren ska planera for hur rutiner och dokumentation som exempelvis anvands for
konfiguration, sakerhet, utveckling eller férvaltning kommer att fasas ut och dverforas till
Staden och/eller ny leverantdr. Denna plan ska godké&nnas av Staden.

6.4 Plan for kunskapsoverforing

Leverantdren ska beskriva och dokumentera en plan och ett férfarande for
kunskapsoverforing. Planen ska omfatta alla atgarder som syftar till att verfora kunskap
fran Leverantoren till Staden och/eller till den nya leverantéren. All tillampbar kunskap
som innehas av Leverantoren och/eller Staden ska dokumenteras. Denna plan ska
godkannas av Staden.
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7 TILLBAKADRAGANDE

7.1 Allmanna krav

Leveranttren ska dra tillbaka Lésningen och Tjénster som levereras till Staden och koppla
ifrdn sig fran Stadens miljo och i forekommande fall 6verféra Losningen och Tjéansterna
storningsfritt till ny leverantor. Tjansterna som Staden erhaller ska under hela forfarandet
vara storningsfria. Ny leverantdr kan vara Staden eller en annan leverantor.

7.2 Utfora overlamning av tillgangar

Leverantdren ska i forekommande fall tillhandahalla ett inventarium 6ver all teknisk
utrustning och/eller tillgangar som ska 6verforas till Staden och/eller till den nya
leverantoren.

Leveranttren ska separera och koppla bort all relevant teknisk utrustning och/eller
tillgangar. Leverantoren ska paketera och transportera teknisk utrustning och/eller
tillgangar till Staden och/eller den nya leverantoren.

Leverantdren ska exportera all information i Losningen i ett format som gor att Staden
kan dverfora det till ett annat system/tjanst.

Aterlamning och radering av personuppgifter regleras utéver bestammelser i denna bilaga
enligt Bilaga 9 - Personuppgiftsbitradesavtal.

Leverantoren ska genom en dokumenterad rutin tillse att data pa datamedia som inte
langre anvands for Stadens rakning destrueras permanent genom séker dverskrivning.

7.3 Utfora overlamning av rutiner

Leverantdren ska se till att kunskapsoverforingen sker i enlighet med specificerade planer
och forfaranden.

Aktiviteter som ska utforas ar:
e aterkallande av rutiner
e Overlamnandet av Stadens dokumentation
e arkivering

7.4 Utfora kunskapsoverforing

Leverantdren ska se till att kunskapsoverforingen sker i enlighet med specificerade planer
och forfaranden.

7.5 Analys efter kontraktets upphorande

Leverantoren ska granska och dokumentera bade bra och daliga erfarenheter betraffande
de tjanster som levererats till Staden. Fokus ska ligga pa hur Staden kan bli en battre
kund.

7.6 Formellt avslut av tjinsteleveranserna

Ett formell skriftligt avslut mellan Staden och Leverantdren ska ske och Ldsningen och
Tjansterna ska avslutas alternativt [amnas till Staden och/eller till den nya leveranttren
innan dverldmningsprojektet anses avslutat.
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8 PROJEKTLEDNING FOR
OVERLAMNINGSPROJEKTET

8.1 Allmanna krav

Leverantdren ska dokumentera hur projektledning och operativa forfaranden for
éverlamningsprojektet ska utforas. Om Staden sa begér ska projektet utféras som ett
trepartsforfarande mellan Staden, Leverantoren och eventuell ny leverantor. Staden,
eventuell ny leverantor och Leveranttren ska utse varsin projektledare for
overlamningsprojektet som ar ansvariga for verkstéllande av projektet. Staden kommer
vid bestélining av dverlamningsprojektet att meddela vilken part som ska ha ansvar for
huvudprojektledning. Leverantérens projektledare ska godkannas av Staden.

Leverantorens projektplan ska minst besta av foljande aktiviteter:

o framtagande av en projektspecifikation

e framtagande av en tidsplan

e styrning och 6vervakning av Leverantérens genomférande och samordning med
Staden aktiviteter

e Overvakning av Stadens aktiviteter i dverlamningsplanen som kan paverka tiden
for genomférandet

e granskning och samordning av alla projektspecifikationer i dverlamningsprojektet

e dokumentation och distribution av statusrapporter minst en gang i manaden under
overlamningsprojektet

e koordinering av alla aktiviteter inom leveransen

o regelbunden identifiering och information om risker inom éverldmningsprojektet

8.2 Samordning med andra 6verlamningsprojekt

Staden ska ge direktiv till Leverantoren betraffande samordning med andra
dverlamningsprojekt som pagar inom Staden. Leverantdren ska utifran dessa direktiv
anpassa sin planering sa att det sker i samordning med andra 6verlamningsprojekt som
bedrivs inom Staden. Leverantéren ska specificera beroenden till andra
overlamningsprojektet, projekt och forandringar som pagar inom Staden.

8.3 Tilltrade till lokaler

En dverenskommelse ska goras mellan Staden och Leverant6ren om tillgang till lokaler,
datacentraler, byggnader, m.m. som Leverantdren och ny leverantor behéver tillgang till
for att fullgéra dverlamningsprojektet. Staden kommer vid behov att underlatta samverkan
mellan olika leverantorer for sadan tillgang.
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8.4 Stadens deltagande i 6verlamningsprojektet

Staden kommer att bista i att underlatta forhallandet mellan Leverantoren och i
forekommande fall den nya leverantéren. Staden ska pa begaran i forvag granska,
kommentera och godkanna Leverantdrens dokument, specifikationer, etc. Staden ska delta
i Overlamningsprojektets méten nér det &r relevant och i forvag begart av Leverantoren.

8.5 Gemensamma aktiviteter

Planering av gemensamma aktiviteter mellan Staden och Leverantdren ska ske i samrad
mellan Parterna. Leveranttren ansvarar for att hantera och dokumentera gemensamma
aktiviteter.

8.6 Dokumenthantering

Nér dokument utbyts mellan Staden och Leverant6ren ska varje dokument ha en unik
referens.

8.7 Kvalitetssdkringsplan

Leverantdren ska upprétta en plan for kvalitetssakring for Overlamningsprojektet.
Leverantoren ska utfora allt arbete i enlighet med principer for kvalitetssakring, sa att
tester, implementering, dokumentation etc. genomfors sa som avsetts.

8.8 Kontroller

Staden har rétt att utféra kontroller under hela éverlamningsprojektets 16ptid.

Om det efter sadana kontroller framgar att nagot inte uppfyller avtalsenliga krav eller
overlamningsprojektets specifikation, ska Leverantdren, utan extra kostnad, utféra alla
nodvandiga atgarder for att ratta till situationen.

8.9 Andringsbegiran

Hantering av andringar under genomforandet av dverlamningsprojektet ska ske pa ett
kontrollerat satt. Staden har réatt att begdra andringar i tidplaner, leveranser, avtal, mm
under genomfdrandet av 6verlamningsprojektet. Leverantdren ar skyldig att begéra en
andring i genomférandet av 6verlamningsprojektet om Leverantoren upptacker nagot som
hindrar Leverantdren fran att uppfylla sitt atagande.

Leveranttren ska ta fram en detaljerad beskrivning av hur andringsbegéran och
andringshantering gar till under 6verlamningsprojektet. Alla forslag till forandringar
under genomfdrandet av 6verlamningsprojektet ska dokumenteras som en
andringsbegaran.

All andringsbegaran som far en stor inverkan pa éverlamningsprojektet i antingen tid eller
kostnad ska godkannas av styrgruppen.
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8.10 Overlimningsprojektets avslutande

Leverantoren ska efter dverlamningsprojektet ha uppfyllt sina mél och leveranser
(Avtalad specifikation pa Avtalade leveransdagar). En avslutande rapport ska skrivas och
godkannas av styrgruppen.

En analys av 6verlamningsprojektets Resultat och Effektiva leveransdagar i forhallande
till Avtalad specifikation och Avtalade leveransdagar ska goras.
Den avslutande rapporten ska besta av minst féljande:
¢ historisk information, sammanstallning av handelser, andringar, viktiga beslut etc.
e analys av avvikelser betraffande tid, kostnader och kvalitet (dvs. hur vél Staden
krav uppfyllts)
e utvardering av 6verlamningsprojektet resultat
e erfarenhet och observationer (lardom)
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9 ERSATTNING

| samband med avslutning av fasen teknisk och organisatorisk genomgang enligt kapitel 5
ska Leveranttren i enlighet med kraven i detta dokument lamna in ett anbud till Staden.

Priset ska specificeras for:
o utformning av plan for 6verlamning
¢ tillbakadragande av leverans
e projektledning for 6verlamningsprojektet

For faserna etablera styrgrupp enligt kapitel 4 och teknisk och organisatorisk genomgang
enligt kapitel 5 ska Leverantoren inte erhalla nagon ersattning. Leverantérens kostnad for
detta arbete ska tackas av den fasta manadsavgiften.

Prissattningen ska utga fran Bilaga 2 - Svarsmall, se timpriser. Staden ska som mest
utbetala till Leverantoren for detta 6verlamnande, savitt avser éverlamnande av hela
avtalet oaktat om detta sker vid olika tidpunkter, 50 procent av total fakturering
foregaende ar under ett avtalsar.

Foregaende avtalsars kontraktsvarde ska ligga till grund for utrakningen av den maximala
ersattningen. Sker 6verlamnandet avtalsar 1, d.v.s. att mindre an tolv manader har forflutit
sedan avtalsdagen, nér Staden bestaller plan for 6verldmning, ska ett uppskattat
kontraktsvarde for avtalsaret tas fram av Parterna.

Fakturering ska ske enligt milstolpar definierade i planen for 6verlamningsprojektet.

Fakturering far endast ske efter att Staden har godkant Resultatet kopplade till
milstolparna.
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