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I INLEDNING

1.1 Omfattning

Denna bilaga beskriver de krav och ataganden som Leverantoren ska uppfylla inom
Tjéansten resursforstarkning.

I resursforstarkning ingar ataganden inom féljande tva omraden, vilka beskrivs langre ned
i detta dokument:

e bestallningshantering (avsnitt 3.1)

e leverans (avsnitt 3.2).

Stadens behov av resursforstarkning ska inte tolkas som ett behov av resurser med all-
mangiltig IT-kompetens. Det &r IT-kompetens i kombination med kunskap om Ldsning
Som avses.

Resursforstarkningstjansten ska anvandas for behov som inte omfattas av utvecklings-,
underhalls- eller drifttjansterna. Sadana behov inkluderar exempelvis radgivning rorande
tillampning av Leverantdrens system i verksamheten, stod vid utredningar och foérand-
ringar da forstaelse av Losningen ar viktigt, eller da Staden har behov av stod for att ge-
nomfora utbildning i Leverantorens system.

1.2 Principer

Leveranttren ska kunna tillgodose Stadens behov av kompetenta resurser inom aktuella
omraden inom dverrenskomna installelsetider enligt Bilaga 4g — Servicenivaer.

Tjénsten tillhandahalls mot ersattning i enlighet med i Bilaga 5a — Ersattning samt Bilaga
2 — Svarsmall. Tjansten ska levereras i enlighet med servicenivaer och viten angivna i
Bilaga 4g — Servicenivaer och ska utforas i enlighet med Bilaga 4f — Gemensamma pro-
cesser.

Leverantdren ska utféra allt arbete med foér uppgifterna kompetent personal.

Leverantoren ska tillhandahalla en webbfunktion eller en e-postadress som fungerar som
formell "bestillningslada” for resursforstirkningstjdnsten. Endast utpekade personer ska
ha ratt att lagga bestallningar. En bekraftelse pa bestallningen ska skickas fran bestall-
ningsladan” till bestéllaren via e-post.

Staden ska lagga sin bestallning i enlighet med rutinerna for bestéllningshantering, se
avsnitt 3.1. Bestéllningshantering. Leverantdren ska inom de tider som angivits i Bilaga
4q - Servicenivaer leverera en resurs samt sakra att all formalia kring bestéllningen hante-
ras. | de fall Staden har bradskande behov av en resurs ska processen féljas men leverans-
tiden sénks till den tid som anges i Bilaga 4g - Servicenivaer. Leverantoren ar i dessa fall
beré&ttigad till forhojd erséttning for resursen enligt Bilaga 5a - Erséttning.

Staden har rétt att, utan sérskild anledning, med 20 arbetsdagars varsel, avbryta ett resurs-
forstarkningsuppdrag.

| situationer dar samarbetssvarigheter uppstar eller om Staden efter paborjat uppdrag be-
domer att resursen inte har ratt kompetens ska Leverantoren tillhandahélla en annan resurs
som uppfyller Stadens krav. Detta ska med avseende pa servicenivaer hanteras som en
bradskande bestallning utan att Leverantdren &r berattigad till forhojd erséttning.
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2 ROLLER OCH ERFARENHETSNIVAER

Nedan foljer en beskrivning av roller vilka Leverantéren ska kunna leverera till Staden.

Rollbeskrivningarna ska ses som exempel pa vad respektive roll kan komma att innebara.

Vid varje resursforfragan ska Staden beskriva vilka specifika krav som stalls pa just den
resursen och vilken erfarenhetsniva resursen ska vara pa.

#

Roll

Rollbeskrivning

1

Analytiker

Rollen analytiker ska ha en god forstaelse for bestallarens verk-
samhet och behov och kunna 6versatta dessa i en tydlig kravstall-
ning som kan anvandas av ldsningsarkitekter, systemutvecklare
och andra roller. Rollen ska kunna bidra till radgivning i fragor
som ror hur Leverantérens system kan tillampas i verksamheten,
samt ta fram nuldges- och borlagesanalyser, processkartor, an-
véandningsfall, begreppsmodeller, med mera. Rollen kréver kun-
skaper inom processmodellering, kravhantering och workshopled-
ning.

Ldsnings-
arkitekt

Rollen Iosningsarkitekt ansvarar for att Overséatta verksamhetens
kravbild till design av en teknisk l6sning. Detta gors genom fram-
tagande av exempelvis applikationsdiagram, datamodeller, klassdi-
agram, standarder, tekniska granssnitt och integrationsstrategier.
Losningsarkitekten sékerstaller 16sningens funktionalitet, integrat-
ion med andra l6sningar, anvandbarhet, skalbarhet, prestanda, sa-
kerhet och tillganglighet. Rollen ska kunna bidra till radgivning i
fragor som ror hur Losningen ar uppbyggd, vilka beroenden som
finns med kringliggande l6sningar och vad detta innebér vid olika
typer av forandringar. Rollen kraver forstaelse for hur analytiker
och systemutvecklare arbetar, samt djupa kunskaper kring ram-
verk, standarder och teknisk modellering.

Utbildare

Rollen utbildare ska kunna ta fram utbildningsmaterial i syfte att
undervisa anvandare i hur den aktuella 16sningen fungerar. Utbil-
daren ska ha formaga att forsta olika anvandargruppers skiftande
behov och férkunskaper och anpassa materialet efter dessa forut-
séttningar. Rollen ska dven kunna planera, genomféra och folja
upp utbildningar med olika anvandargrupper.
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Foljande tabell definierar de tre erfarenhetsnivaerna som ska anvandas.

Kriterier

Erfarenhet inom
aktuellt kompetens-
omrade, antal ar

Kunskap: har utbildning och grundlaggande forstaelse
inom omradet, kan hantera vissa delar av uppgifterna i
rollbeskrivningen.

Erfarenhet: har deltagit i tidigare uppdrag inom omradet.
Sjalvstandighet: kan sjalvstandigt utféra avgransade ar-
betsuppgifter.

Minst 1 ar

Kunskap: hog kompetens inom omradet, kan hantera ma-
joriteten av uppgifterna i rollbeskrivningen.

Erfarenhet: har erfarenhet fran flera tidigare uppdrag
inom omradet och specifik erfarenhet av att agera i efter-
fragad roll.

Sjalvstandighet: kan arbeta sjalvstandigt med de flesta
typer av fragestallningar inom omradet.

Minst 3 ar

Kunskap: mycket hog kompetens inom omradet, kan
hantera samtliga uppgifter inom rollbeskrivningen.
Erfarenhet: har erfarenhet fran flera tidigare uppdrag
inom omradet och kan anses vara expert inom efterfragad
roll.

Sjalvstandighet: kan arbeta sjalvstandigt och driva storre
utredningar inom omradet.

Minst 6 ar

| tabellen nedan anges vilka erfarenhetsnivaer som ar relevanta for respektive roll.

# |Roll Relevanta erfarenhetsnivaer
1 | Analytiker 20ch3

2 | Losningsarkitekt 2och 3

3 | Utbildare 1,20ch3
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3 UPPGIFTER OCH ANSVAR

Nedan foljer en beskrivning av uppgifter och ansvar inom Tjansten. Ansvarig Part ar
markerad med ”A”. T de fall en utford aktivitet krdver andra Partens godk&nnande &r detta
markerat med ”G”. I de fall det uttryckligen krdavs medverkan fran en Part dr detta marke-
rat med "M”. Med ”’Staden” menas Stockholms stad eller av Staden utsedd tredje part.

Stadens huvudsakliga ansvar omfattar att tillhandahalla riktlinjer, godkéanna leveranser,
samt folja upp Tjansten och dess servicenivaer. Staden &r endast ansvarig for de uppgifter
och ansvar som explicit anges nedan.

Leverantdren ar ansvarig for att utfora alla uppgifter som enligt god branschpraxis och
industristandard ingar i denna typ av tjansteleverans och som kravs for att Leverantoren
ska uppna Tjéanstens servicenivaer, oavsett om dessa uppgifter explicit anges nedan eller
inte.

3.1 Bestdllningshantering

Leverantdren ska utféra de aktiviteter som behdvs for att Stadens bestallning av resurser
ska kunna slutforas.

A — Ansvarar M — Medverkar G — Godkanner
=
e
=
c| @
215
: S | 3
Nr | Uppgift 5|
1 | Skicka bestéllning avseende resurser, innehallande foljande: Al -
- Kkortfattad beskrivning av aktuellt uppdrag och leverans
- uppdragets langd och omfattning
- Onskad kompetensprofil och kompetensniva
- bestéllare hos Staden
- bestallningsformalia.
2 | For varje resursbestallning lamna resursforslag som innehaller fol- G| A
jande:
- CV som matchar efterfragad kompetensprofil och kompe-
tensniva
- bestallningsformalia.
Da Staden godkant resursen utgor denna dokumentation Avtalad spe-
cifikation.
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3.2 Leverans
Leverantdren ska utfora de aktiviteter som behdvs for att genomfora resursleveransen.

A — Ansvarar M — Medverkar G — Godkanner

(=

L

He}

€

S| S

. 3| 3

Nr | Uppgift »h | 4

1 | Sakra forstdelse for Stadens behov inom uppdraget ifraga. M| A

2 | Sikra forstaelse for Stadens organisation, arbetssétt, riktlinjer, princi- | M | A
per, ramverk och processer.

3 | Utféra uppdraget enligt bestallning och regelbundet rapportera hur G| A

arbetet fortskrider.
4 | P4 begéran utfora uppdraget i Stadens lokaler. M| A
S | Dokumentera allt arbete i de mallar som Staden foreskriver. G| A
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