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I INLEDNING

Staden &mnar etablera och styra ett program for inforandet av Skolplattform Stockholm,
hadanefter i detta dokument kallat plattformsprogrammet. Detta program bestar av ett
antal projekt som i sin tur kan ha delprojekt. Se Figur 2. Indikativ programorganisation
for plattformsprogrammet.

Ett av dessa projekt ar Systeminforandeprojektet i vilket Leverantoren ingar tillsammans
med 6vriga systemleverantorer till Skolplattform Stockholm. Leverantoren kommer dar

att ha huvudansvaret for sitt eget systeminférande i formen av ett delprojekt (Leveranto-
rens inforandeprojekt).

Denna bilaga beskriver inledningsvis hela plattformsprogrammet. Syftet ar att skadlig-
gora de omgivande forutsattningar som Systeminfoérandeprojektet och Leverantorens info-
randeprojekt ar en del av och behéver ta hansyn till.

Bilagan beskriver vidare Systeminférandeprojektet och Leverant6rens inférandeprojekt i
mer detalj. Leverantorens inforandeprojekt beskriver hur Leverantérens atagande till Sta-
den ska realiseras. Har beskrivs &ven utforligt styrande principer, ansvarsfordelning mel-
lan Leverantdren och Staden samt samverkan mellan delprojekten i Systeminférandepro-
jektet samt med 6vriga projekt i plattformsprogrammet.

Slutligen beskriver bilagan vad som géller for acceptans, ersattning samt riktlinjer for
servicenivaer och viten.
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2 OVERSIKT AV PLATTFORMSPROGRAMMET

Detta kapitel ger en 6verblick av plattformsprogrammet i vilket Systeminférandeprojektet
kommer att inga. Systeminforandeprojektet beskrivs separat i kapitel 3.

2.1 MAL

Malet for plattformsprogrammet &r att etablera en gemensam och sammanhallen utbild-
ningsplattform som dr tillganglig genom en enkel och logisk vag in i de olika ingdende
systemen, och som stddjer verksamheterna i deras dagliga arbete.

I E3E3 I EIED

Figur 1 Konceptuell malbild for den framtida skolplattformen
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2.2 Programorganisation

For att uppna malet med en gemensam och sammanhallen skolplattform har ett antal pro-
jekt identifierats, se figur 2 Indikativ programorganisation for plattformsprogrammet.

i Projekt

Forvaltningsorganisation
Delprojekt |
Delprojekt 2

Delprojekt N

Vinnande systemleverantorer ansvarar med stod av staden

Figur 2 Indikativ programorganisation for plattformsprogrammet. Leverantdrens inforan-
deprojekt ir ett av delprojekten under ”Systeminforande”.

Staden ansvarar for samtliga projekt inom plattformsprogrammet férutom
Systeminforandeprojektets delprojekt dar systemleverantdrer har huvudansvaret med stod
av Staden. Staden har en koordinerande roll i Systeminférandeprojektet dar varje
leverantor har huvudansvar for sitt delprojekt (Leverantdrens inférandeprojekt).

2.2.1 Styrning och ledning

Sékerstéaller att programmet moter krav pa tid, kostnad, och kvalitet. Leder och samord-
nar overgripande resultatstyrning, kommunikation, kvalitet och operativ styrning (till
exempel leveranser, beroende och resurser). Ansvarar aven for att ta fram en plan pa
programniva, identifiera aktiviteter och risker samt férankra framtagen plan i program-
mets styrgrupp.

Staden ansvarar for styrning och ledning.

Viktiga huvudaktiviteter pa programniva
o Faststalla programdirektiv och programplan med programmets dgare och pro-
grammets styrgrupp
Etablera programorganisation och tillsétta ledande resurser
Sakerstalla deltagare fran verksamheten och identifiera intressenter
Genomfora riskanalyser
Ta fram dokumentationsmallar och styrande dokument
Definiera kommunikationsplan
Lopande intressenthantering och kommunikation
Lopande styrning och ledning samt rapportering och uppféljning av programmet
Lopande uppféljning
Genomfdra méten och avstdmningar
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Viktiga leveranser

2.2.2

Etablerad programorganisation och -struktur
Godkand programplan
Styrande dokument, instruktioner och mallar fér bland annat:
- Programledning
- Andringshantering
- Projektledning
- Rapportering
- Kuvalitetssakring
- Forandrings- och kommunikationsledning
Godké&nd kommunikationsplan
Tydlig och relevant kommunikation till och hantering av berdrda verksamheter,
medarbetare och intressenter
Programmet levererat enligt definierade programmal

Projekt

Nedan féljer en kortfattad beskrivning av de projekt som ingar i plattformsprogrammet
utover Systeminforandeprojektet.

Forandringsledning och utbildning
Mater, foljer upp och hanterar forandringsmognad hos berdrda verksamheter, medarbe-
tare och intressenter. Omfattar dven utbildning avseende nya arbetssatt och nytt system-

stod.

Staden ansvarar for detta projekt.

Viktiga huvudaktiviteter

Faststalla projektplan med programledning och programmets styrgrupp
Etablera projektorganisation

Ta fram detaljerad aktivitets- och tidplan med tillhérande leveranser
Sakerstalla deltagare fran verksamheten och identifiera intressenter

Definiera aktiviteter for forandringsledning

Definiera méatvarden och -metod for métning av férandring och férandringsmog-
nad

Mata och folja upp férandring och férandringsmognad

Ta fram utbildningsplan och utbildningsmaterial

Genomfdra utbildning avseende nya arbetssétt med tillhérande tekniskt system-
stod

Ldpande forandringsledning

Viktiga leveranser

Bilaga 4a - Inférande

Godkand projektplan och projektorganisation

Tydlig forstaelse och beredskap for férandringen hos berérda verksamheter, med-
arbetare och intressenter

Redovisad uppnadd férandring och férandringsmognad hos berérda verksamhet-
er, medarbetare och intressenter

Utbildningsplan och utbildningsmaterial

Utbildade medarbetare redo att anvanda nya arbetssatt med tillhdrande tekniskt
systemstdd
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Standarder

Definiera begrepp, informationsobjekt, metadata och verksamhetsprocesser for platt-
formsprogrammet. For tillampliga delar ska begrepp, information, metadata och proces-
ser vara gemensamma och enhetliga.

Staden ansvarar for detta projekt.

Viktiga huvudaktiviteter

Faststalla projektplan med programledning och programmets styrgrupp
Etablera projektorganisation

Ta fram detaljerad aktivitets- och tidplan med tillhérande leveranser
Identifiera verksamhetsprocesser som omfattas och paverkas av plattformspro-
grammet

Definiera begrepp, information, metadata och utforma processer samt ange vilka
som dr:

- Gemensamma och enhetliga for staden

- Enskilda och unika for verksamheten

Overlamning till forvaltningsorganisationen

Lopande stod till forvaltningsorganisationen

Viktiga leveranser

Bilaga 4a - Inférande

Godkand projektplan och projektorganisation

Beskrivning av processer, gemensamma och enskilda begrepp, informationsob-
jekt, metadata

Definierad masterdata

Godkand forvaltningsspecifikation och —plan enligt stadens radande forvalt-
ningsmodell

Overlamning till forvaltningsorganisation
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Forvaltningsorganisation

Ta emot forvaltningsobjekt och férvaltningsuppdrag fran projekten inom plattformspro-
grammet, samt fortsatter 16pande forvalta dessa enligt stadens forvaltningsmodell. Vid
Overlamning av objekten till forvaltningsorganisationen ska leverantéren genomfora
kompetenséverféring och éverlamna nddvéandig dokumentation.

Staden ansvarar for detta projekt.

Viktiga huvudaktiviteter

Utforma och etablera forvaltningsorganisation med hjalp av stadens radande for-
valtningsmodell

- Definiera forvaltningsobjekt

- Definiera, etablera och koordinera samarbete med valda driftsleverantorer
Ta fram forvaltningsspecifikation och —plan

Mottagande av forvaltningsuppdrag och forvaltningsobjekt fran standard och
systeminfdrandeprojektet

Dokumentera lardomar fran programmet

Ta fram rekommendationer till framtida forbattringar och utvecklingsomraden
Lopande forvaltning av mottagna objekt enligt stadens radande forvaltningsmo-
dell

Rapportera och félja upp forvaltning enligt éverenskomna nyckeltal

Viktiga leveranser

Bilaga 4a - Inférande

Mottagna forvaltningsobjekt

Lopande dokumentation av l&rdomar

Lopande rekommendationer till framtida forbattringar och utvecklingsomraden
Objekt forvaltat enligt stadens radande forvaltningsmodell

Lopande rapportering och uppféljning enligt 6verenskomna nyckeltal

SID 8 (29)
2013-08-05



UTBILDNINGSFORVALTNINGEN

FORFRAGNINGSUNDERLAG

DNR 3-125/2325

IT & arkitektur: Delprojekt teknisk integration

Skapar forutsattningar for integration inom Skolplattform Stockholm saval som integrat-
ion med andra IT-system inom staden. All integration ska ske genom stadens Service Ori-
ented Architecture-plattform (SOA-plattform) och félja stadens anvisningar for anslut-
ning till SOA-plattformen. Staden ansvarar for att tillgangliggéra SOA-plattformen, re-
gelverk for integration, 6vergripande design- och arkitekturprinciper medan leverantdéren
ansvarar for att integrationerna utformas och realiseras i enlighet med framtagna princi-
per och anvisningar.

Staden ansvarar for detta projekt.

Viktiga huvudaktiviteter

Faststalla projektplan med programledning och programmets styrgrupp

Etablera projektorganisation

Ta fram detaljerad aktivitets- och tidplan med tillhérande leveranser

Ta fram riktlinjer for hur leverantérers 16sning ska integreras mot den centrala in-
frastrukturen

Overlamning till férvaltningsorganisationen

Lopande stdd till forvaltningsorganisationen

Viktiga leveranser

Bilaga 4a - Inférande

Godkand projektplan och projektorganisation

Arkitekturprinciper

Dokumenterad teknisk I6sning for central infrastruktur for integration
Riktlinjer for leveranttrers integration

Godkand forvaltningsspecifikation och — plan enligt stadens radande forvalt-
ningsmodell

Overlamning till forvaltningsorganisation
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IT & arkitektur: Delprojekt anvandargranssnitt

Projektet sékerstaller att gemensamma principer utvecklas och tillampas fér konstruktion

av anvandargranssnitt och som uppfyller kraven i Bilaga 3b - Anvandbarhet. Bilaga 3b
innehaller krav pa anvandbarhet och tillganglighet baserat pa WCAG 2.0 Niva AA. Ut-

bildningsforvaltningen etablerar genom detta projekt en process for samordning och god-

kéannande av anvandargranssnitt och nyttjande av stadens grafiska profil. Projektet om-
fattar &ven mobila anvandargranssnitt. Staden ansvarar for att gemensamma principer
utvecklas och tillampas for konstruktion av anvandargranssnitt. LeverantOren ansvarar
for att konstruktion av anvandargranssnitt sker i enlighet med framtagna principer och
anvisningar.

Staden ansvarar for detta projekt.

Viktiga huvudaktiviteter

Faststalla projektplan med programledning och programmets styrgrupp

Etablera projektorganisation

Ta fram detaljerad aktivitets- och tidplan med tillnérande leveranser

Utveckla detaljerade tekniska specifikationer for gemensam utformning av an-
véandargranssnitt

Ta fram exempel pa anvandargranssnitt

Definiera och etablera en process for samordning och godkannande av grénssnitt
Sakerstalla en likformig implementering av granssnitt dver de funktionella omra-
dena

Testa, verifiera och validera granssnitt

Overlamning till férvaltningsorganisationen

Lopande stdd till forvaltningsorganisationen

Viktiga leveranser

Bilaga 4a - Inférande

Teknisk specifikation for utformning av anvandargranssnitt

Exempel pa anvandargréanssnitt

Dokumenterad process for samordning och godkannande av gréanssnitt
Godkanda granssnitt

Godkand forvaltningsspecifikation och —plan enligt stadens radande forvalt-
ningsmodell

Overlamning till forvaltningsorganisation
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IT & arkitektur: Delprojekt sdkerhet och integritet

Sakerstaller implementering av stadens gemensamma losning for atkomst- och behorig-
hetskontroll for samtliga ingaende system i Skolplattform Stockholm. Inkluderar utveckl-
ing och konfiguration av stadens centrala infrastruktur samt specifikation av granssnitt
mot leverantdrers I6sningar for atkomst- och behdrighetskontroll. Lésningen ska under-
stodja uppsatta regler for informationssakerhet (atkomst och tillganglighet) inom staden.

Staden ansvarar for detta projekt.

Viktiga huvudaktiviteter

Faststélla projektplan med programledning och programmets styrgrupp
Etablera projektorganisation

Overlamning till férvaltningsorganisationen

Lopande stod till forvaltningsorganisationen

Ta fram detaljerad aktivitets- och tidplan med tillnérande leveranser

Ta fram autentiserings- och identitetshanteringssystem baserat pa befintliga cen-
trala komponenter

Etablera plats for export av loggar

Ta fram tjanst for digital signering baserat pa befintliga centrala komponenter
Utbilda och informera leverantérer om personuppgiftskrav

Ta fram gemensam process for behdrighetsadministration och incidenthantering
Penetrationstest och teknisk verifiering av sakerhetskrav (kontroll att samtliga
tekniska sékerhets- och integritetskrav efterlevs innan systemet tas i drift, detta
inkluderar aven intrangstest)

Viktiga leveranser

Bilaga 4a - Inférande

Godkand projektplan och projektorganisation

Centralt system for autentisering och identitetshantering konfigurerat och taget i
bruk for plattformen, inklusive dokumentation till leverantorer och systemférval-
tare

Mottagningsplats for loggar som ska exporteras definierad och etablerad, inklu-
sive dokumentation till leverantdrer och systemforvaltare

Central digital signeringstjanst konfigurerad och taget i bruk for plattformen, in-
Klusive dokumentation till bertrda leverantdrer och forvaltare

Leverantorer informerade/utbildade om sitt ansvar, personuppgiftsbitrddesavtal
upprattat med respektive leverantdr, gemensamma rutiner vid begdran om utdrag
enligt 268 PUL faststéllda

Gemensam process med for tillagg, borttag och férandring av behdrigheter defi-
nierad, etablerad och tagen i bruk

Gemensam process for incidenthantering definierad och etablerad, testad och ta-
gen i bruk

Delsystemen klassade i enlighet med stadens modell infor driftséattning

Godkand forvaltningsspecifikation och —plan enligt stadens radande forvalt-
ningsmodell

Overlamning till férvaltningsorganisation
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IT & arkitektur: Delprojekt pedagogisk ingang

Sékerstaller ett samlat granssnitt dar pedagoger, vardnadshavare och elever kan motas.
Inkluderar utveckling och konfiguration av 16sning for webbaserat anvandargranssnitt
samt specifikation av granssnitt mot leverantdrers I6sningar och dess funktionalitet som
ska exponeras pa den pedagogiska ingangen.

Staden ansvarar for detta projekt.

Viktiga huvudaktiviteter

Faststalla projektplan med programledning och programmets styrgrupp
Etablera projektorganisation

Ta fram detaljerad aktivitets- och tidplan med tillhérande leveranser

Design av central l16sning for pedagogisk ingang

Framtagande av riktlinjer och anvisningar fér hur funktionalitet och information
fran leverantorers I6sningar ska tillgangliggoras i den pedagogiska ingangen
Konstruktion och konfiguration av central 16sning for pedagogisk ingang

Test och verifiering av central 16sning for pedagogisk ingang

Oversyn av att leverantorer integrering av information och funktionalitet sker en-
ligt riktlinjer

Overlamning till forvaltningsorganisationen

Lopande stod till forvaltningsorganisationen

Viktiga leveranser

Bilaga 4a - Inférande

Godkand projektplan och projektorganisation.

Overgripande och detaljerad losningsdesign.

Riktlinjer for tillgdngliggdrande av information och funktionalitet mot pedago-
giska ingangen. Leverantorer informerade.

Gemensam process och plan for integrering av funktionalitet och information
Central 16sning for pedagogisk ingang framtagen

Losning for pedagogisk ingang produktionssatt

L6sning for pedagogisk ingang éverlamnat till forvaltning

Godkand forvaltningsspecifikation och — plan enligt stadens radande forvalt-
ningsmodell

Overlamning till férvaltningsorganisation
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2.3 Programtidplan

| dagsléget ar det inte helt specificerat ndr exakt i tiden och i vilken ordning respektive
systemleverantor forvantas infora sin l6sning, da detta beror pa vilka leverantérer som
vinner och hur deras angivna inférandeplaner, specificerade enligt anbudsinbjudan, ser ut.
Se kapitel 3.1 och 3.3 nedan.

~2014 ~2017
MSO Ms | MS2 MS3 Ms 4
i ’ Initiering ‘ i ’ Planering ‘ i ’ Genomférande ‘ i’ Avslut ‘
Forvaltningsorganisation
Delprojekt |
Delprojekt 2
Delprojekt N

Stadens ansvar
Etableras och drivs i linjen

Vinnande systemleverantorer ansvarar med stod av staden

Figur 3 Indikativ programtidplan som visar de tankta projekten inom plattformsprogram-
met. Leverantorens inforandeprojekt ér ett av delprojekten under ”Systeminforande”.

Programmet bestar av fyra faser:

¢ Initiering: Staden etablerar programorganisationen, startar upp arbetet med stan-
darder och forbereder releaseplanering

e Planering: Systeminférandeprojektet etableras och bemannas, detaljerade info-
rande- och releaseplaner beslutas, arbetet med arkitekturfragor paborjas och for-
valtningsorganisationen mobiliseras

o Genomfdrande: Iterativ process dar leverantérerna utfér uppsattning av sina re-
spektive losningar enligt beslutade inférande- och releaseplaner.

o Auvslut: Formell avslutning av programmet, en slutrapport distribueras och
dokumentationen Gverldmnas till forvaltningsorganisationen

Féljande dvergripande milstolpar finns:

e MS 0: Staden beslutar att paborja plattformsprogrammet

e MS 1: Staden beslutar att pabérja planering med leverantorer inom plattforms-
programmet

e MS 2: Programmet etablerat, samverkansforum bemannade och releaseplan éver-
enskommen

e MBS 3: Skolplattform Stockholm inklusive samtliga l6sningar inford till samtliga
anvandare samt godkand slutrapport

e MS 4: Plattformsprogrammet formellt avslutat

Bilaga 4a - Inférande



UTBILDNINGSFORVALTNINGEN FORFRAGNINGSUNDERLAG

DNR 3-125/2325
SID 14 (29)
2013-08-05

2.4 Samverkansformer

Leverantdren behdver inom plattformsprogrammet samverka med Staden och andra leve-
rantorer som alla driver delprojekt inom Systeminférandeprojektet. | de fall Parterna, eller
Leverantoren och nagon annan leverantor, under inférandet inte kommer 6verens ska
eskalering ske enligt beskrivning i Bilaga 4e — Samarbetsformer och fora.

Kommersiell samverkan mellan Staden och Leverantdren, samt samverkan for den fram-
tida forvaltningen och leveransuppfdljningen beskrivs i Bilaga 4e — Samarbetsformer och
fora.

Leverantoren och Staden ska senast tva veckor efter plattformsprogrammets MS 1 be-
manna ledningsforum och verkstallande forum sdsom beskrivna i Bilaga 4e — Samarbets-
former och fora. Inom dessa fora ska den kommersiella relationen for bade plattformspro-
grammet och den I6pande forvaltningen hanteras.

Leverantdren och Staden ska fore plattformsprogrammets MS 2 bemanna forum for for-
valtning och leveransuppféljning sasom beskrivna i Bilaga 4e — Samarbetsformer och
fora. Dessa moten kommer dock inte att behdva hallas med angiven frekvens forran info-
rande av forsta releasen sker.

Senast tva veckor efter plattformsprogrammets MS 1 ska Leverantoren bemanna sina
roller inom nedanstaende programorganisation. Denna programorganisation ska verka
fram tills dess att Systeminférandeprojektet ar avslutat.

Styrning och ledning
av programmet

__________ a Andra

—l projekt inom
Systeminforandeprojektet L L programmet
P e e e e e e e e e e e e NP

Projektniva (systeminférande av

Skolplattform Stockholm som helhet)
Leverantéren +
Staden < > andra
leverantorer

1
1
1
1
1
1
1
Styrgruppsmote, systeminférande I
(12 ggr/manad) !

+ Operativt styrgruppsméte, systeminférande :
(veckovis) |
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

! |
! I
! I
! 1
! I
! 1
! I
: + Kommunikation, férandrings - !
1 ledning och utbildning :
!+ Standarder I
| * Sakerhet och integritet :
I« Pedagogisk ingang "
: = Forvaltning |
I - Teknisk integration :
: * Anvandargranssnitt I
! I
! 1
1

I

Delprojektsniva ("Leverantérens
inforandeprojekt” for respektive leverantor)

Staden < Leverantdren
* Inférandeleveransforum
)

(per anbudsomrade +6, manatliga

Figur 4 Samverkansformer

Leveranttren ska inom programorganisationen samverka med Staden och andra leveran-
torer. Leverantoren &r permanent deltagare inom forum i Systeminférandeprojektet och ar
aven skyldig att delta i projektmdten pa programledningsniva eller i andra projekt inom
programmet da Leverantoren blir inbjuden.

Inom Systeminférandeprojektet finns pa projektniva ett multilateralt forum benamnt styr-
gruppsmote, systeminforande. Syftet med detta méte dr att fungera som beslutspunkt for
milstolpar och nyckelresultat inom Systeminférandeprojektet och som eskaleringsniva for
fragor som inte kan hanteras pa operativ styrgruppsniva. Moétet halls 1-2 ganger per ma-
nad. Permanenta deltagare ar, fran Staden: ledare for systeminférandeprojektet och fran
Leveranttren: projektledare for Leverantérens inférandeprojekt.

Bilaga 4a - Inférande
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Inom Systeminférandeprojektet finns pa projektniva aven ett multilateralt forum benamnt
operativt styrgruppsmote, systeminforande. Syftet med detta mdte dr att sdkra att arbetet i
projektet framskrider effektivt genom frekvent operativ koordinering och beslutsfattande.
Motet halls veckovis.

Inom Systeminférandeprojektet finns flera olika delprojekt dar ett delprojekt motsvarar
”leverantorens inforandeprojekt” for en viss leverant6r. Andra typer av delprojekt kan
ocksa komma att inga. Leverantoren ska pa denna niva delta i ett bilateralt forum benamnt
inférandeleveransmote. Syftet med detta méte ar att informera om och besluta om fragor
som ror Leverantdrens inforandeprojekt och som bér hanteras bilateralt mellan Leveranto-
ren och Staden. Denna uppfoljning av leverantorens ataganden inom inférandet utgor
grunden for ovanliggande nivaer av kommersiell uppféljning sésom definierade i Bilaga
4e — Samarbetsformer och fora. Motet halls 1-2 ganger per manad.

Utover dessa maten tillkommer méten som ar specifika for styrning av Leverantdrens
inférandeprojekt.

Allt deltagande i méten inom plattformsprogrammet sdsom beskrivet ovan ska inga i
fastprisdelen for inférande.

Bilaga 4a - Inférande
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3 SYSTEMINFORANDEPROJEKTET

Detta kapitel beskriver tidsplan, styrande principer, samverkan inom programmet samt
ansvarsfordelning med utgangspunkt i leverantérens delprojekt i Systeminférandepro-
jektet. Inom Systeminférandeprojektet infor leverantérerna sina respektive Lésningar.

3.1 Tidsplan for Systeminforandeprojektet

Den tidsplan som presenteras for Systeminforandeprojektet i figur 6 ska ses som indikativ
och kan komma att andras nar den slutliga ordningen planeras, vilket sker i samrad med
Staden under planeringsfasen (se 3.3.1 Planering).

Implementerl ng och
uppdatering av
gemensamma processer
5 o
el iy = Design, konstruktion, 2
Pedagogiskt material test/verifiering é
Pedagogiske ‘ ‘ :
genomférande ! ! Produktionssattning/Gverforing, pilot,
Elevdokumentation verksamhetsinférande
Franvaro/nirvaro 0 A A . A
c i i i
g Uppdatering av gemensamma ]
g processer och revidering av tekniska
z integrationer i
Implementering och uppdatering av gemensamma processer
Upphandling : E
Design, konstruktion, test/verifiering e
Barn- och elevregister <
Produktionssittning/6verforing, pilot,
verksamhetsinforande

A Mjliga releaser

Jan-Mar
Aprijun
-Mar
Apr-jun
Jan-Mar
Aprijun
Okt-Dec
Jan-Mar

A A LA

Figur 6 Indikativ tidsplan for Systeminférandeprojektet

3.2 Styrande principer

Bilaga 4a - Inférande

Systeminférandeprojektets primara fokus ska vara att produktionssatta Skolplatt-
form Stockholm och fora in Idsningarna i verksamheten.

For att Staden eller Leverantdren ska andra eller inkludera nya krav under peri-
oden maste starka skal foreligga. Vidare maste det pavisas att tillaggen inte pa-
verkar tidplanen eller budgeten pa ett oacceptabelt satt. Beslut i denna typ av fra-
gor ska fattas i programmets styrgrupp. Tillkommande funktionalitet hanteras
inom utvecklingstjansten och Leverantdren har ratt till separat ersattning for arbe-
tet.

Staden har slutlig bestdmmanderétt vad galler releaseplaneringen dér verksam-
hetsnytta kommer att prioriteras hogt.

Staden ska i mojligaste man tillata att leverantorerna snabbt kan produktionssatta
den upphandlade funktionaliteten.

Staden kommer tillsammans med leverantorerna planera innehéllet i varje release
och &mnar produktionssatta stabila releaser.

Varje leverantdr har huvudansvaret for sitt delprojekt i Systeminférandeprojektet.
Leverantdren ska under hela programmets l6ptid aktivt utdéva ansvar och ledar-
skap, det vill sdga proaktivt hantera omfattning, tid, kostnad, kvalitet, planer, re-
surser, beroenden och risker.

Leverantdren ska under hela programmets 16ptid dokumentera allt projektarbete i
enlighet med stadens projektmodell och relaterade mallar.

SID 16 (29)
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3.3 Specifika krav och ansvarsfordelning

Nedan foljer en beskrivning av uppgifter och ansvar inom Leverant6rens inférandepro-
jekt. Ansvarig Part ar markerad med ”A”. I de fall en utford aktivitet krdver den andra
Partens godkinnande &r detta markerat med ”G”. I de fall det uttryckligen krivs medver-
kan fran en Part ér detta markerat med ”M”. Med ”Staden” menas Staden eller av Staden
utsedd leverantor.

Stadens huvudsakliga ansvar omfattar att tillhandahalla riktlinjer, godkéanna leveranser,
samt folja upp tjansten och dess servicenivaer. Staden ar endast ansvarig for de uppgifter
och ansvar som explicit anges nedan.

Leverantdren ar ansvarig for att utfora alla uppgifter som enligt god branschpraxis och
industristandard ingdr i denna typ av inforande och som kravs for att Leverantoren ska
uppna ingaende servicenivaer, oavsett om dessa uppgifter explicit anges nedan eller inte.

3.3.1 Planering

Leverantdrens inférandeplan som tagits fram enligt krav i anbudsinbjudan kommer, till-
sammans med motsvarande dokument fran 6vriga leverantorer, att ligga till grund for
planeringen. Denna planering ska resultera i en infdrande- och releaseplan for hela
Systeminférandeprojektet, samt reviderade och mer detaljerade inférande- och release-
planer for varje leverantors delprojekt (Leverantdrens inforandeprojekt). Dessa planer
ska hanga ihop sa att de tillsammans utgor en tydlig beskrivning av hur alla l16sningar
inom Skolplattform Stockholm ska inforas.

| figur 5 nedan exemplifieras planeringen schematiskt. | detta fiktiva exempel har delpro-
jekt 1 och delprojekt 2 sina forsta releaser samtidigt som den forsta releasen for hela
Systeminférandeprojektet, medan delprojekt N har sin forsta release senare. Vidare har
delprojekt 3 i exemplet endast en release, medan delprojekt 1 har tva releaser och delpro-
jekt 2 och delprojekt N har flera releaser.

Release | Release 2 Sista release
- A
Inférande- och . _ )
releaseplan for :e:a:j_;kf:’lr 5'5“; "Ielea_sek‘::‘ <}
delprojekt | prol elproje
Inférande- och Rel . . ) i
releaseplan for delease. kto; R:Itlzase‘ 2ka£ O; _________ Slstad rlelea‘sekfo; &
delprojekt 2 elproje elprojekt elprojekt
Inférande- och
releaseplan for & E’;dT rel‘ea:ce; &
delprojekt 3 or delproje

Inférande- och ) . }
releaseplan for l;e:easc? Ltfc':j <>; ......... Sista release for <}
delprojekt N elproje! delprojekt N

Figur 5 Schematiskt exempel pa hur inférande- och releaseplaner for hela Systeminférande-
projektet samt delprojekten ska hdnga ihop. Leverantdrens inférandeprojekt &r ett av del-
projekten under ”Systeminforande”.

De detaljerade inforande- och releaseplanerna for Leverantorens inforandeprojekt ska
specificera vilka delar av Lsningen som ska vara inforda vid respektive release (Avtalad
specifikation for releasen) och nér respektive release ska produktionssattas/overforas (Av-
talad leveransdag for releasen).

Bilaga 4a - Inférande
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Inférandeplanen for Leverantdrens inforandeprojekt ska beskriva faserna design, kon-
struktion, implementering och uppdatering av gemensamma processer, test/verifiering och
produktionssattning/éverforing, som beskrivs i kapitel 3.3.2 nedan.

Inférandeplanen ska minst omfatta foljande omraden:
¢ Inférandeprocessen

Releaseplan inklusive vilken funktionalitet som ingar i respektive release *
Sakerhetsfragor/-l6sningar *

Paverkan pa tredje parts kontrakt och hur dessa ska hanteras *
Resurshehov for saval Staden som nuvarande leverantor *

Etablering av processer och fora for samverkan

e Aktiviteter

e Grov tidplan

o Kuvalitetssakringsplan

o Riskanalyser

e Ansvar mellan parterna

e Beroenden

e Viktiga och kritiska milstolpar *

e Leveranstidpunkter och leveransinnehall *
e Nodvandig hardvara och mjukvara (licenser) *
e Leverantorens krav for systeminférande *
e Styrning

e Rapportering

e Personal

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[}

* Dessa delar av planen bor inga redan i Leverantorens ursprungliga inférandeplan som
tagits fram enligt krav i anbudsinbjudan. Under planeringen revideras och detaljeras
dessa delar av planen.

Under planeringsfasen ska dven en plan for integrationer skapas. Staden sérskiljer de in-
tegrationer som kommer att behdvas for att etablera Skolplattform Stockholm i tva famil-
jer: interna integrationer inom skolplattformen och externa integrationer med 6vriga sy-
stem.

Leverantdren ska under planeringsfasen samverka med Staden och andra leverantorer for
att ta fram planer for bada integrationsfamiljerna. | detta ingar att berakna och med Staden
Overenskomma pris for interna och externa integrationer.

De integrationer som behdver ske listas i bilaga 7a - Skolplattformens arkitektur.
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Planering: Leverantdren ska ta fram en detaljerad plan for delprojektet samt bemanna
samarbetsorganisation. Arbetet gors tillsammans med Staden, som ansvarar for att mot-
svarande planer for alla leverantdrer hanger ihop i en évergripande plan for Systeminfo-
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randeprojektet.
A — Ansvarar G — Godkénner M — Medverkar
<
8
=
s | 8
: R
Nr | Uppgift a1 3
Ta fram utkast till dvergripande inférande- och releaseplan for
1 il . ) . ) A | M
Systeminférandeprojektet, tillsammans med samtliga leverantorer.
Med utgangspunkt i utkastet till 6vergripande inférande- och rele-
2 aseplan for Systeminforandeprojektet, samt den inférandeplan som M| A
togs fram enligt kraven i anbudsinbjudan, utarbeta en detaljerad
plan for Leverantdrens inforandeprojekt, inklusive releaseplanering.
Utifran verksamhetsprocesser, informationsmodeller samt den upp-
3 handlade funktionaliteten och utvalda piloter utforligt beskriva ge- M| A
nomférandefasen i enlighet med den av staden utsedda projektmo-
dell som galler vid tiden for plattformsprogrammets genomférande.
4 | Planera for avveckling av moduler eller hela system. G A
6 | ldentifiera behov av migrering under genomférandet. M| A
Faststélla Leverantorens releaseplan med Avtalad leveransdag for
godkénd produktionssattning/overforing for respektive release.
Fardigstalla den évergripande inférande- och releaseplanen for
8 e . A | M
Systeminforandeprojektet.
Etablera programorganisation i enlighet med den av Staden utsedda
9 | projektmodell som galler vid tiden for plattformsprogrammets ge- A | M
nomférande
Bemanna féljande roller: ansvarig for Leverantdrens inforandepro-
10 |. o . - A
jekt, samt 6vriga projektmedlemmar
Bemanna féljande roller: referensgrupp, styrgrupp inklusive ordfo-
11 . A -
rande, stadens projektledare och eventuella andra roller
Etablera samarbetsformer och dokumentera ansvarsomraden mellan
12 p ) 9, M | A
leverantoren och staden samt forutvarande leverantor(er)
13 | Meddela val av 6nskade tillganglighetsklasser A -
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Leverantdren ar ansvarig for att sékerstalla att Leverantdrens inforandeprojekt leder till
att de Avtalade specifikationerna for varje release uppfylls vid respektive Avtalad leve-
ransdag, samt att releasen ar redo att foras in i Stadens driftsmiljo, inklusive integration-

er och gemensamma processer.

‘ § l Genomforande ‘ ’

| |

Design
Test/ Pilot
verifiering = 5 PV
Pr

Implementering och uppdatering av g
processer

Stadens ansvar

Vinnande systemleverantorer med stod av staden

Figur 7 Systeminférandet under genomfdrandefasen

i
@ Iterativt arbete |

forvarje release |
i

Genomforande &r en iterativ process och bestar av féljande faser som upprepas for varje
release, om inte annat dverenskoms i inférande- och releaseplanen fér Leverantérens info-

randeprojekt:

Design: Leverantoren ska ta fram en detaljerad design av den funktionalitet som ingar i
releasen enligt Avtalad specifikation och av arkitekturen inklusive krav pa produktions-

och testmiljoer samt dvriga berdrda IT-miljoer.

A — Ansvarar G — Godkénner M — Medverkar

Nr | Uppgift

LeverantGren

Staden

| samarbete med Gvriga leverantorer ta fram en hdgnivadesign for den
funktionalitet som ingar i releasen enligt Avtalad specifikation och en
detaljerad design av arkitekturen inklusive integration och krav pa
produktions- och testmiljoer samt dvriga berérda IT-miljoer

®
>

Skapa prototyper/mock-ups for att illustrera hur den ténkta Ldsning-
en kommer att fungera

Ta fram detaljerad design av den funktionalitet som ingar i releasen
3 | enligt Avtalad specifikation for faststallande innan konstruktion pa-
borjas

Ta fram forslag till transaktioner som ska anvandas for att méta re-
sponstider
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Konstruktion: Leverantoren ska utfora alla aktiviteter som behdvs for att utifran godkand
design realisera den funktionalitet som ingar i releasen enligt Avtalad specifikation.

A — Ansvarar G — Godkénner M — Medverkar
3
S
c
S =
_ g3
Nr | Uppgift B | 4
Realisera den funktionalitet som ingar i releasen enligt Avtalad speci-
I o - . G | A
fikation enligt verenskommen design och projektplan

Implementering och uppdatering av gemensamma processer: Leverantdren ska till-
sammans med Staden och andra leverantorer etablera de stédjande IT-processer som
kravs for att ta den funktionalitet som ingar i releasen enligt Avtalad specifikation i bruk.

A — Ansvarar G — Godkénner M — Medverkar
=
o
e}
€
s o
T |3
. o] D
Nr | Uppgift B | 4
Faststélla hur avtalat ramverk for gemensamma processer och verk-
1 N e G | A
tyg enligt Bilaga 4f — Gemensamma processer ska inforas
Etablera samarbetsformer och ansvarsférdelning med évriga leveran-
2 | torer i syfte att sa langt mojligt sakerstalla storningsfri produktions- G | A
séttning och drift
3 Implementera gemensamma processer och verktyg i enlighet med M| A
Overenskommen plan
4 | Verifiera gemensamma processer infor produktionssattning A | M
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Test/verifiering: Leverantoren ska utfora de aktiviteter som behdvs for att verifiera att

den funktionalitet som ingar i releasen enligt Avtalad specifikation samt Losningen i sin
helhet uppfyller Avtalad specifikation.

A — Ansvarar G — Godkénner M — Medverkar
(=
L
O
IS
c @©
3|2
. (] (1)
Nr | Uppgift » | 3
Sékra att kraven i den Avtalade specifikationen ar mojliga att testa
1 ) X G | A
och beskriva hur respektive krav ska testas
Ta fram testplan enligt en vedertagen metod for test. Testplanen ska
2 | vara avstamd med testledaren samt drift och forvaltningsleverantéren | G | A
dar sa applicerbart
3 Ta fram vél specificerade testfall enligt design och Avtalad specifi- ) A
kation.
4 | Ta fram och forbereda testdata till genomférande av test. A | M
Ta fram en modell med berdknad belastning for Losningen. Modellen
5 | ska ligga till grund for prestandatest i systemtestmiljon samt for pa- - A
rametersattning i operativsystem och databaser i produktionsmiljon
Planera och genomfora alla tester i enlighet med dverenskommen
6 . - A
testplan fram till acceptanstest
7 | Rétta de fel som upptécks under testen - A
Analysera och rapportera resultatet av testerna i en testrapport enligt
stadens testhandbok. | testrapporten ska det finnas rekommendation-
er baserade pa resultaten i testen, betraffande huruvida den senast
8 | testade versionen av Ldsningen kan: G | A
- dverldamnas till acceptanstest
- inforas i produktion
Utarbeta acceptanstestspecifikation och testfall fér Leverantdrens
Losning enligt Stadens testhandbok. | tillagg till innehallet i test-
9 | handboken ska &ven test av olika (6ver) belastningsscenarier, felsitu- G | A
ationer och onormala driftsfall inga. Dessa underlag ligger till grund
for Stadens totala acceptanstestspecifikation och testfall.
10 | Utarbeta acceptanstestspecifikation och testfall. A | M
lordningsstalla acceptanstestmiljoer samt skapa innehall i acceptans-
11 AT . G| A
testmiljoer dar sa applicerbart
12 | Genomfora acceptanstest enligt framtagen testplan A | M
Protokollféra samtliga vid acceptanstesten upptéackta fel, klassifice-
13 o SR, A | M
rade enligt Bilaga 4g — Servicenivaer
Ratta de fel och avvikelser fran Avtalad specifikation som har upp-
14 | .. . G | A
tackts vid acceptanstesten
15 | Godkénna acceptanstest G -
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Produktionssattning/6verforing: LeverantOren ska verifiera och sakerstélla att alla n6d-

vandiga forutsattningar finns pa plats for framgangsrik pilot eller verksamhetsinforande

for Releasen, enligt Avtalad specifikation och pa Avtalad leveransdag.

A — Ansvarar G — Godkénner M — Medverkar
(=
L
O
IS
S S
_ g s
Nr_ | Uppgift B 4
Séakerstalla att nédvandiga forutsattningar for drift av den funkt-

1 | ionalitet som ingar i releasen enligt Avtalad specifikation finnspa | M | A
plats innan produktionssattning paborjas
Overlamna den funktionalitet som ingdr i releasen enligt Avtalad
specifikation (system, driftsdokumentation, installationsinstrukt-

2 | o ) A, . o G| A
ioner och 6vrig dokumentation) till forvaltningsorganisation och
driftorganisation enligt stadens radande forvaltningsmodell.

3 | Genomfor produktionssattning. . A
Innan produktionsséttning utbilda Service Desk-personal i levere-

4 rad funktionalitet som ingar i releasen enligt Avtalad specifikation | A
ur ett anvandarperspektiv. | samband med detta, vid behov ta fram
eller uppdatera aktuell FAQ till Service Desk
Ansvara for och tillhandahalla utbildningsmaterial som &r anpas-

5 . . o G| A
sad till stadens behov och 6nskemal
Innan produktionsséttning utbilda drifts- och férvaltningsorgani-

6 | sationen i levererad funktionalitet som ingar i releasen enligt Av- | G | A
talad specifikation

7 | Migrering av data M| A
Godkanna releasen/hela Losningen. Dagen da detta godkannande

8 . . a G -
ges utgor Effektiv leveransdag for releasen.

Folja upp och atgéarda problem vid produktionssattning och rap-

9 . M A
portera dessa till Staden

10 Leverera rapport innehdllande erfarenheter och rekommendationer | A
till forandringar
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Pilot ingar i vissa fall i den iterativa processen inom genomférande, vilket bestams under
planeringsfasen. Leverantdren har vid godkdnnande av releasen enligt punkt 9 under Pro-
duktionssattning/overforing, fatt ratten att ta betalt for licens, underhall och drift for aktu-
ell release (se kapitel 5). Leverantorens atagande under pilotfas ska darfor hanteras enligt
Bilaga 4b- Helhetsatagande underhall och drift, med tillagg av nedanstaende aktiviteter.

Kostanden for Leverantdrens arbete i piloten ska téckas helt av erséattningen for licens,
underhall och drift for aktuell release.

A — Ansvarar G — Godkénner M — Medverkar
c
o
9
| 8
5| 9
Nr_ | Uppgift H| 4
1 | Detaljplanering av pilot. A M
2 Testa utbildningsmaterial, instruktioner till service desk, gemen- Al M
samma processer och samverkansformer.
3 | Korrigera utbildningsmaterial och instruktioner till service desk. M A
Testa Losningens funktion i en riktig leveranssituation och doku-
4 s Al M
mentera eventuella fel och fordndringsbehov.
5 | Ratta upptackta fel i forhallande till Avtalad specifikation - A
Identifiera funktionalitet som behdver anpassas eller nyutvecklas i
5 forhallande till Avtalad specifikation. Det ingar inte i piloten att Al M
utveckla eventuell tillkommande funktionalitet som gar utdver
Avtalad specifikation.
7 | Tafram plan for verksamhetsinférande. A M
8 | Godkénn release for verksamhetsinforande. G M

Verksamhetsinférande: Inférande i verksamheten av den leveransgodkanda funktion-

alitet som ingar i releasen.

Staden ansvarar for detta.

Leverantdren har vid godkannande av releasen enligt punkt 9 under Produktionssatt-
ning/6verforing, fatt ratten att ta betalt for licens, underhall och drift for aktuell release (se
kapitel 5). Leverantorens atagande under verksamhetsinforande ska darfor hanteras enligt
Bilaga 4b- Helhetsatagande underhall och drift.
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3.3.3 Avslut

Formell avslutning av Leverantdrens inforandeprojekt, en slutrapport distribueras och
dokumentationen dverlamnas till férvaltningsorganisationen.

A — Ansvarar G — Godkénner M — Medverkar

1 Avsluts- och erfarenhetsrapport: Leverera slutrapport for Leveranto- c | A
rens inforandeprojekt

2 Genomfora ett avslutsméte dar Leverantorens inférandeprojekt for- Al M
mellt avslutas
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4 ACCEPTANS

Acceptansgodkannanden ska beredas inom Systeminférandeprojektet och formellt beslu-
tas i programmets styrgrupp. Vid acceptans av varje release ska Resultatet Overensstamma
med Avtalad specifikation. Krav pa tillatet antal defekter framgar av i Bilaga 4g — Ser-
vicenivaer.

En release ska anses levererad nér de involverade Parterna har granskat och accepterat
leveransen, samt dokumenterat detta pa under planeringsfasen éverenskommet sétt.

Om Staden inte accepterar leveransen ska detta meddelas Leverantoren skriftligen sa snart
som mojligt. Skélen for icke-acceptans maste anges. Vid icke-acceptans ska skalen till
denna behandlas och Parterna ska komma 6verens om nésta steg for att 16sa problemen
som var anledning till icke-acceptans.
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5 ERSATTNING

5.1 Inledning

Leverantoren kommer att erhalla ersattning av fyra typer:

1. Erséttning med fast summa for Leverantdrens inforandeprojekt, “fastprisdelen”,
som angivet i anbudet (se Bilaga 2 — Svarsmall)

2. Erséttning for utveckling av nya eller férandrade krav, enligt prismodell for ut-
veckling (se Bilaga 5a — Ersattning).

3. Erséattning for arbete med IT-integrationer enligt prismodell for utveckling (se Bi-
laga 5a — Erséttning).

4. Erséttning forknippad med ratten att borja ta betalt for underhall vilket innefattar
licens, underhall, support samt planering och samverkan och drift (se Bilaga 5a —
Ersattning och Bilaga 2 — Svarsmall).

5.2 Fastprisdelen

Utbetalning av fastprisdelen fér Leveranttrens inférandeprojekt kommer att ske stegvis
enligt foljande:

e 10% av fastprisdelen ska betalas ut nar milstolpe MS 2 pa programniva ar god-
kand.

e 80% av fastprisdelen ska fordelas over de releaser som ingar i Leverantorens in-
forandeprojekt och betalas ut jamt fordelat per manad under den tid som Leveran-
toren arbetar med att ta fram den aktuella releasen enligt releaseplanen. Planerad
fordelning mellan de olika releaserna ska dverenskommas under planeringsfasen.
Grundprincipen ska vara att det som styr férdelningen ar hur stor andel av Los-
ningen som uppfylls genom infGrande av respektive release. Om parterna under
planeringsfasen inte kan komma 6verens om fordelning ska en jamn férdelning
Over antalet releaser anvandas.

o 10% av fastprisdelen ska betalas ut nar samtliga under planeringsfasen éver-
enskomna leveranser relaterade till administration ar godkanda (inklusive at-
minstone bestallningsrutiner, format pa fakturor och rapporter).

5.3 Ersattning for utveckling av nya eller forindrade
krav

Utover ovanstaende fastprisdel utgar ersattning pa timbasis for implementering av nya
eller forandrade krav. Sadana tillagg ska hantera som separata utvecklingsuppdrag enlig-
het med Bilaga 4c — Utveckling och timpriser angivna i Bilaga 2 — Svarsmall.

5.4 Ersattning for arbete med IT-integrationer
For arbetet med att under planeringsarbetet ta fram en plan for integrationer utgar ersatt-
ning pa timbasis, enligt timpriserna angivna i Bilaga 2 — Svarsmall.

For arbetet med integrationer i genomforandefasen utgar det fasta pris som 6verenskom-
mits under planeringsfasen.

Utbetalning av ersattning for integrationer ska fordelas 6ver de releaser som respektive

integration ingar i och betalas ut jamt fordelat per manad under den tid som Leverantoren
arbetar med att ta fram den aktuella releasen.
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5.5 Ritt att borja ta betalt for licens, underhall och
drift

| takt med att releaser godkanns far Leverantcren ratt att fakturera en procentuell andel av
det fasta manadspriset for licens, underhall och drift (enligt kapitel 5 i Bilaga 5a — Ersatt-
ning och flik ”Drift & Underhall” i Bilaga 2 — Svarsmall).

Ratt att borja ta betalt for licens, underhall och drift sker enligt foljande:

Ratten att paborja fakturering upp till 100% av manadspriset ska fordelas 6ver de releaser
som ingar i Leverantorens inférandeprojekt, dar ratten att fakturera en viss andel tillfaller
Leverantoren efter Effektiv leveransdag for Produktionssattning/dverforing av respektive
release. Planerad fordelning skall dverenskommas under planeringsfasen. Grundprincipen
skall vara att det som styr fordelningen ar hur stor andel av den upphandlade funktional-
iteten som uppfylls genom inférande av respektive release. Om parterna under planerings-
fasen inte kan komma Gverens om fordelning ska en jamn fordelning dver antalet releaser
anvéndas.
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6 SERVICENIVAER OCH VITEN

For Tjansterna underhall och drift géller att samtliga servicenivaer och viten, sa som be-
skrivna i Bilaga 4g — Servicenivaer, ska aktiveras fran och med Effektiv leveransdag for
leverantorens forsta release, dock bara for den funktionalitet som ingar i releasen enligt
Avtalad specifikation. Vid Effektiva leveransdagar for efterfoljande releaser ska service-
nivaer och viten for tillagd funktionalitet enligt respektive Avtalad specifikation ocksa
gélla.

For Tjansterna utveckling och resursforstarkning galler att samtliga servicenivaer och
viten, s som beskrivna i Bilaga 4g — Servicenivaer, ska aktiveras frdn och med avtals-
tecknande.

Leverantorens releaser ska levereras enligt tillhérande Avtalad specifikation, senast pa
Avtalad leveransdag. Om Effektiv leveransdag for nagon release ar senare &n Avtalad

leveransdag dger Staden rétt till vite. Det noteras att godkdnnande kan ske &ven om ett
begréansat antal defekter foreligger, se Bilaga 4g — Servicenivaer.

Vite utgar inte om Staden eller annan leverantor kan anses vara ansvariga for att ovansta-
ende situationer uppkommit.

Vite utgar med 5% av vitesunderlaget per paborjad forseningsvecka. Vitesunderlaget de-
finieras som summan av fastprisdelen for Leveranttrens inférandeprojekt och det fasta
pris for integrationer som dverenskommits under planeringsfasen.

Staden &ger ratt att sdga upp Avtalet i fortid om en release ar forsenad med mer &n 25
arbetsdagar eller om Leverantoren misslyckas sammanlagt tva (2) ganger med att leverera
releaser enligt Avtalad specifikation pa Avtalad leveransdag.

Viten enligt ovan kan maximalt utgd med 30% av vitesunderlaget.
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