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I INLEDNING

I.1 Allmant

Denna beskrivning av anvandbarhet ar en del av Avtalet mellan Staden och Leverantéren
och ska lasas och forstds mot bakgrund av detta. Denna bilaga beskriver krav pa
anvandbarhet for Losningen. Avsnittet 1.2 nedan beskriver grundldggande
utgangspunkter, men &r inte att betrakta som en del av kraven. Med tillganlighet menas i
detta dokument atkomlighet, det vill séga med samma innebord som det engelska ordet
"accessibility".

Generellt galler att Staden tar fram mer detaljerade principer for design av
anvandargranssnitt som kommer att ligga till grund for acceptanstester i Leverantdrens
inférandeprojekt.

1.2 Utgangspunkter

Anvéndbarhet ar helt avgdrande for att anvéndarna av den framtida skolplattformen latt
ska kunna ta till sig skolplattformens tjanster. Design av anvandargranssnittet ska gora det
konsekvent, latt att forsta och enkelt att navigera i. Anvandargrupper ska kanna sig
hemma och kunna hitta den information de soker direkt, oberoende av om de ar vana
anvandare eller endast har en begransad datorvana. Staden vill engagera, involvera och
aktivera sina anvandare.

En anvandarvanlig 16sning tar inte bara emot besckare, utan ar ocksa en 16sning som
omvandlar besokare till lasare, medverkande och aktiva anvandare. Lésningen ska vara
intuitiv och latt att forstd med en tydlig och konsekvent struktur.

Designen av anvéandargranssnittet ska vara inbjudande, nytankande och kreativ med en
balans mellan layout, text och struktur. Det &r viktigt att designen ar tydlig och har en
pedagogisk grafik som guidar besokaren genom de moment som ska utféras. Vidare
maste granssnittet vara attraktivt och ge en bra helhetsupplevelse.

Anvandarna av l6sningen, och skolplattformen som helhet, kommer att besta av barn,
ungdomar och vuxna med olika behov och forvéntningar. Bland anvandarna kommer det
att finnas de som har begransad datorvana och de som har funktionsnedsattningar,
exempelvis begransad syn. Hansyn ska tas till dessa anvéndare genom efterlevande av de
krav pa tillganglighet som presenteras i denna bilaga.

Majoriteten av anvandarna kommer dock att vara vana anvandare med hoga och specifika
forvantningar pa losningens anvandargranssnitt, genom erfarenheter de fatt genom annan
anvandning. Exempel pa sadana anvéandare &r:

e Barn och ungdomar: Nar skolplattformen driftsétts berédknas en mycket stor
andel av eleverna ha omfattande vana som de erhallit genom att spela dataspel,
kommunicera och skapa pa datorer, plattor och smarta mobiler. | vissa
aldersgrupper kommer cirka 80-90% att ha tillgang till ndgon form av smart
mobil eller surfplatta.

e Vuxna: Pedagoger och vardnadshavare och andra anvandargrupper med vuxna
har ofta privat eller i sitt arbete tillgang till mobila enheter som smarta mobiler
eller pekplattor, som anvénds som en del i vardagen — fér kommunikation,
sociala medier, spel, ta reda pa information, navigering, planering och annat.
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Datorns intag i skolan kommer ytterligare accelerera, med fler smarta mobiler,
tryckkénsliga interaktiva “’svarta tavlor” och pekplattor i klassrummen. Mot bakgrund av
detta &r det viktigt att beakta foljande aspekter vid utveckling av anvandargréanssnitt:

Anvandarorientering

Grunden &r att 16sningens anvéndargréanssnitt ska vara utvecklat med anvéandarens behov i
fokus, sa att det uppfattas som enkelt att anvanda, effektivt och andamalsenligt.
Ldsningen ska i vissa fall kunna anvéndas av vitt skilda anvéndargrupper och
aldersgrupper varfor ett flexibelt anvandargranssnitt tillsammans med ett granssnitt som
aktiverar anvandarna kommer att vara framgangsfaktorer.

Mobilitet

En mycket stor del av anvandningen av l6sningen beréknas ske med mobila enheter som
smarta mobiler och surfplattor, varfor granssnitt maste utvecklas sa att de kan anvéandas i
dessa enheter. Responsiv webbutveckling (RWD) kan vara en lamplig metod for att
astadkomma det.

Innovation
Anvandarna forvantar sig innovativa smarta l6sningar som utgar fran och forenklar deras
vardagssituation vid anvandandet.

Kénsla

Ldsningen far aldrig upplevas som “trakig”. Istéllet ska man som anvéndare fa en bra
kansla och en god relation till systemet. Inte minst grafisk utformning &r en viktig
komponent i att férmedla denna kénsla.
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2 KRAV PA TILLGANGLIGHET
Kapitel 2 utgor krav pa Lésningens webbgranssnitt avseende tillganglighet (accessibility).

2.1 Grafisk profil

Losningen ska folja Stadens grafiska profil och det ska vara mojligt att anvénda en egen
logotyp for respektive organisatorisk enhet (till exempel skola).

2.2 Presentation i anvandargranssnitt
Endast funktioner som anvandare har tillgang till ska synas i anvandargranssnittet.

2.3 Frekvent anvanda funktioner

Funktioner som anvands frekvent ska i Losningens anvandargranssnitt visas sa att dessa
ar lattillgangliga.

2.4 Indatavalidering

Losningen ska stodja indatavalidering sa att felaktiga inmatningar kan férhindras och att
anvéndaren hjalps till ratt inmatning (till exempel mobilnummer, e-postadresser,
personnummer).

2.5 Forloppsindikator

L6sningen ska indikera till anvandaren att bearbetning pagar ifall svarstiden beraknas
Overstiga 1 sekund. Vid svarstid som berdknas dverstiga 5 sekunder ska en procentuell
forloppsindikator visas for anvandaren.

2.6 Teknik

Gréanssnitt ska konstrueras med html 4.01 eller hdgre. Html-koden ska validera korrekt
mot W3C:s enhetliga validerare vad avser allmén konformitet till HTML-standarden
(validator.w3.org). For funktionen obetydliga avvikelser kan accepteras efter
godkéannande av Staden.

2.7 Separation av innehall och design

e Layouttabeller ska inte anvandas.

e Innehallet ska vara lasbart utan css.

e Nar nya element laggs in i anvandargranssnittet ska dessa placeras pa ratt plats
bade visuellt och strukturellt i document object model (DOM).

2.8 Anvandargranssnittets flexibilitet

e Anvéandargrénssnittet ska vara fullt anvéndbart och lasbart vid forstoring (minst
200% forstoring).

e Anvandargranssnittet ska fungera vél i olika skdrmbredder.

e Vid omraden som innehaller text ska bredden anpassas efter fonsterstorleken.

2.9 Anvandningen av ramar

Frame och Frameset ska inte anvandas. Om sarskilda skal foreligger far iframes
anvandas. Syftet med varje iframe ska vara beskrivet i attributet title.

Bilaga 3b — Anvandbarhet



UTBILDNINGSFORVALTNINGEN

2.10

FORFRAGNINGSUNDERLAG

DNR 13-125/2323

Komplexa tekniker och medieformat

Komplexa tekniker som innebar att externa plug-ins eller runtime-miljéer maste
installeras ska inte anvandas. Exempel pa komplexa tekniker som inte ska anvandas &r
Flash, Silverlight och Java runtime.

Script far anvandas men dessa ska da vara kvalitetssakrade med avseende pa tillganglighet
sd att dessa inte orsakar problem for hjalpmedelsanvandare.

2.11

2.12

Navigation

Granssnittet ska kunna styras valfritt med mus, tangentbord och pekskérm.
Tabbordningen ska vara logisk.

Fokus ska visas visuellt tydligt nar anvandaren forflyttar sig med tangentbordet
och mus.

Klickbara ytor ska vara tillrackligt stora. Exakt storlek beror pa situation men en
grundregel ar en héjd motsvarande en normal radhdjd i anvandargranssnittet och
en bredd som &r minst tre ganger sa lang som hojden.

Nya fonster och tdckande lager ska inte Oppnas utan att anvandaren initierat det.
Nér ett tackande lager 6ppnas ska anvandaren fa direkt fokus pa detta.
Lankgrupper och informationsomraden ska vara grupperade.

Genvégar och snabbkommandon ska finnas for att méjliggéra snabbare
navigering via tangentbordet.

Vid automatiska handelser eller tidsgranser ska anvandaren foérvarnas om detta
och det ska finnas en mdjlighet att férlanga tidsintervallet.

Formular

Ledtexter ska vara knutna till respektive formuldrobjekt och redogora tydligt for
formularobjektets funktion. Om ledtexten i sig inte ar tillracklig for att forsta
vad formularsobjektet har for funktion sa ska kompletterande information ges

i formuldrobjektets title-text. Utdver detta ska:

2.13

2.14

Bilaga 3b — Anvandbarhet

Delar i formuléren vara grupperade.

Fieldset och legend anvandas om det finns grupper av radioknappar, kryssrutor
eller andra logiska grupper med formularsobjekt.

Formularliknande objekt vara konstruerade med tekniker for formular.

Element

Rubrikelement ska anvéndas for att féormedla dokumentets informationsstruktur
med en korrekt hierarki.
Listor ska vara korrekt kodade och anvéandas pa ett korrekt satt.

Datatabeller

Tabellrubriker ska identifieras med hjélp av th och caption.

Avancerade tabeller ska forklaras kort med hjélp av attributet summary.
Tabellceller ska enbart anvéndas for tabelldata.

Komplexa tabeller ska kompletteras med relevant kod.

Nér datacellerna har rubriker i flera nivaer ska varje rubrik identifieras med ett
unikt id-varde och varje datacell ska redogdra for sina rubriker med attributet
header.
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2.15 Bilder och text
Text ska presenteras som text, inte som bilder av text.

2.16 Beskrivningar av bilder

Likvérdiga textbeskrivningar ska finnas for alla meningsbérande grafiska
element i anvandargranssnittet.

2.17 Hantering av ljud i granssnitt

Information som presenteras som ljud i granssnittet ska dven vara forklarad i text.
Bakgrundsljud ska enkelt kunna stdngas av manuellt eller avslutas automatiskt inom 3
sekunder.

2.18 Farger och kontraster

e Begripligheten ska inte vara beroende av anvandarens formaga att uppfatta olika
farger.

e Forgrunds- och bakgrundsfarger ska tillsammans ge tillrackliga kontraster.

e Text ska inte presenteras mot en bakgrund som skiftar i farg eller nyans.

2.19 Rorelser i granssnittet

Anvandargranssnittet ska presenteras utan stérande skarmflimmer och utan rorliga och
blinkande element som inte gar att stanga av.

2.20 Beskrivningar av sidor

e Sidorna som presenterar anvandargranssnittet ska ha unika och relevanta
sidtitlar.
Metadata ska tillhandahalla information som har betydelse for sidan.

e Sidans huvudsakliga sprak ska vara angivet i koden.
Nér forklaring finns for hur en anvéndare med hjélpmedel ska hantera en viss
funktion ska forklaringen och funktionen vara sammankopplade.

2.21 Pedagogik

e Det ska framga i text, i metadata och med logotyp att Lésningen kommer fran
staden samt i forekommande fall aktuell verksamhetsenhet.

e Olika tjanster/avdelningar ska sinsemellan vara konsekventa i sin interaktion
med anvandaren.

e Anvandare ska kunna tillgodogéra sig av instruktioner och hanvisningar
oberoende av anvéandarens formaga att se eller anvandarens formaga att hora.
Kravet galler for varje formaga var for sig och inte i kombination.

e Det ska ga att intuitivt forsta hur man navigerar i anvandargranssnittet.

e Anvindaren ska erhalla relevant aterkoppling.

Bilaga 3b — Anvandbarhet
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Formular ska ha en utformning som underléttar ifylining av uppgifter innefattande bland

annat:
.

2.23

2.24

Formularsobjekt ska vara tydligt urskiljbara, identifierbara och inte andra
webblasarens defaultutseende mer an nddvandigt

Obligatoriska falt ska tydligt markeras visuellt och i faltets beskrivning
Ledtexter och formulérsobjekt ska vara tydligt visuellt associerade
Antalet falt och inmatningar ska minimeras

Formular ska vara konsekvent utformade genom hela webbplatsen

Felhantering i formular

Nar fel uppstar ska anvandaren fa ett tydligt meddelande och korrekt ifyllda
uppgifter ska finnas kvar.

Anvandaren ska fa hjalp med och forslag pa ratt inmatning.

Fel ska beskrivas bade 6verst i formularet och dar felet aterfinns.
Felmeddelanden ska vara latta att forsta.

Utformning av knappar

Knappar ska vara konsekvent placerade.

2.25

Utformning av tabeller

Tabeller ska ha en visuell utformning som underlattar forstaelsen av det data
som presenteras.

2.26

Utformning av lankar

Foéljande lankar ska vara tydligt urskiljbara:

L&nk som 6ppnar nytt fonster

Lank som leder till extern webbplats
Lank for pdf

Lank for Word

Lank for Excel

Lank for teckensprak

Lank for film

Lank for ljud

Lank for lattlast svenska

Lankstigen

Nya fonster ska endast anvandas om det 6kar anvandarnyttan. Lankars mal ska framga
tydligt. | forsta hand innebér detta lanktext + alt-text om
bilder ar en del av lanken.

2.27

Tydliga kopplingar till alternativt innehall

Det ska vara tydligt for anvandaren var denne kan hitta en alternativ textversion till
material som presenteras i form av bilder och ljud. For material tillhandahallet av
leveranttren ska alternativa textversioner finnas.

Bilaga 3b — Anvandbarhet
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2.28 Typografi

Féljande ska vara tydligt urskiljbara och lasbara:
e Rubriker

Ingresser

Brodtexter

Bildtexter

Citat

Klickbara objekt

2.29 Hjdlp och 6vergang till manuell service

Om det kravs séarskilda kunskaper for att hantera granssnittet med nagon form av
hjalpmedel ska det dven finnas tydlig information om detta till anvdndare med dessa
hjalpmedel.

2.30 Lyssna-funktion

Lyssna-funktion ska kunna anvandas for att lasa upp innehallet i ett webbgranssnitt.
Sédan funktion ska dock inte tillhandahallas av Leverantoren. Staden kan komma att
anvisa en specifik tjanst for lyssna-funktion som ska anvéndas for att lasa upp innehallet i
l6sningens webbgranssnitt.

2.31 Utskrifter

Dokument som skrivs ut pa skarmen eller pa skrivare ska vara utformade sa att de vid
behov kan vara identifierbara (exempelvis anvandarnamn, tid, system/funktion, innehall).
Ut6ver detta ska de vara tydliga (kontrast, layout och lasbarhet) och latta att forsta.

Bilaga 3b — Anvandbarhet
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3 AN"VANDARDOKUMENTATION OCH
HJALPSYSTEM

3.1 Kontextbaserad hjialpfunktionalitet

Ldsningen ska ha en meny eller motsvarande for ”hjéalp”. Hjélpen ska vara
kontextbaserad och &ven ge mojlighet att séka i anvandarmanualen samt i vanliga fragor
och svar.

3.2 Sjalvstudiekurs

Leverantoren ska tillnandahalla en datoriserad sjalvstudiekurs som pa ett pedagogiskt och
lattillgangligt sétt beskriver Losningens huvudsakliga funktioner och hur de anvénds.
Denna sjalvstudiekurs ska nés via meny for ”hjalp” eller motsvarande.

3.3 Anvandardokumentation

¢ Anvéandardokumentation ska finnas i form av en handledning riktad till anvandare
och administratorer.

e Anvandardokumentationen ska vara sprakligt korrekt, enkel att forsta, vara
effektiv och andamalsenlig.

e Anvandardokumentation ska vara pa svenska och mojlig att skriva ut.

3.4 Hjdlp direkt i anvandargranssnittet

Losningen ska ge forklarande hjélptext direkt i anvandargranssnittet genom att peka pa
inmatningsfalt, en informationsknapp eller ge forslag pa korrekt inmatning.

3.5 Information till slutanviandare innan forandring

Leverantoren ska tillhandahalla information riktad till slutanvandare avseende
forandringar i Losningen innan sadan forandring sker.

Bilaga 3b — Anvandbarhet
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4 KOMMUNIKATION MED ANVANDARE

4.1 Forvarning vid uppdatering eller avstangning

Ldsningen ska ha funktion for att forvarna i god tid om Ldsningen ska uppdateras eller
stangas av.

4.2 Information vid driftstorningar eller avbrott

Losningen ska ha funktion for att presentera information om driftstérningar eller
oplanerade avbrott.

4.3 Forbattringsforslag

Losningen ska innehalla stod for att anvandare kan skicka forbattringsforslag till
forvaltningen.

Bilaga 3b — Anvandbarhet
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5 SPRAK

5.1 Svenska som sprak
Losningens anvandargranssnitt ska vara pa svenska.

5.2 Sprak och teckenuppsittningar

Ldsningens utformning ska stidja att information i L&shingen kan matas in och
presenteras pa flera olika sprak, inklusive sprak med olika teckenuppséttningar.

5.3 Maskinoversadttning

Ldsningens utformning ska mojliggdra anvandning av befintliga webbverktyg for
maskindversattning av information fran svenska till andra sprak. Denna funktion ska inte
vara inbyggd i Lésningen.
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