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I BAKGRUND OCH SYFTE

Av denna bilaga framgar de av kommunfullméktige och utbildningsnamnden beslutade
och nu gallande styrdokumenten inom IT-omradet. Leverantdren ska dar sa ar tillampligt
efterleva och verka i enlighet med dessa dokument. Observera att styrdokument med viss
regelbundenhet byts ut och att det dvilar Leverantoren att halla sig uppdaterad om vilka
styrdokument som galler. Staden ska meddela Leverantdren var de senaste versionerna av
dokumenten kan hittas.

Nedan féljer de styrande dokument inom IT-omradet som ska beaktas. Samtliga

dokument som omnamns i denna bilaga éterfinns i dokumentsamlingen Stédjande
dokument.
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2 STRATEGISKA DOKUMENT

2.1 E-strategi for Stockholms stad

E-strategin beskriver hur IT ska anvandas for att realisera Stadens vision och utveckla den
moderna e-forvaltningen. E-strategin tar upp informations- och kommunikationsteknik i
vid mening, hur Staden med IT kan forbéttra sin service och hur Stadens verksamheter
kan effektiviseras for att na Stadens mal. Syftet med e-strategin &r att beskriva en
gemensam malbild som skapar forutsattningar for alla aktorer att agera i samma riktning.

Strategin tar ocksa upp ett antal viktiga fragor som har utgangspunkt i nationella styrande
dokument inom IT-omradet, nationell IT-strategi for vard och omsorg samt nationell
handlingsplan for den svenska e-forvaltningen.

2.2 Stockholms stads IT-program

IT-programmet anger Stadens forhallningssétt till och inriktningen for anvandning och
utveckling av informations- och kommunikationsteknik i Staden.

2.3 IT-strategi — for ett battre larande

IT-strategi for ett battre larande galler for samtliga pedagogiska verksamheter. Strategin ar
indelad i fem delar; 1. Infrastruktur for kad tillganglighet, 2. Forbattrad digital
kompetens hos alla, 3. Digitalt innehall, 4. Samarbete och kommunikation, 5.
Uppfdljning.

2.4 Gron IT-strategi for Stockholms stad

Gron IT-strategi for Stockholms stad utgar fran de dvergripande malen i Stadens
miljoprogram och realisering av Stadens e-strategi. Utgangspunkten ar att IT-miljon ar
tillganglig och stabil samt att den uppfyller de krav pa funktion och kostnadseffektivitet
som Staden stéller. Det grundlaggande for gron IT &r en standardiserad och modern IT-
infrastruktur som ar gemensam for hela Staden.

2.5 E-hilsa

Nationell IT-strategi for vard och omsorg, tillampning for Stockholms stad
Nationella IT-strategin for vard och omsorg ska fungera som stod for det lokala och
regionala arbetet och medverka till ett fordjupat samarbete pa nationell niva. Stadens
strategi for e-hélsa utgdr det av kommunfullméktige godkénda forslaget till tillampning av
den nationella IT-strategin for vard och omsorg.
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3 SAKERHET OCH HANTERING AV
PERSONUPPGIFTER

3.1 Sdkerhetsprogram for Stockholms stad 2009-2012
samt Riktlinje for informationssakerhet

| Stockholms stads sakerhetsprogram anges inriktning och mal for Stadens
sakerhetsarbete. Sakerhetsprogrammet genomgar for narvarande en revidering och ett
forslag till nytt sdkerhetsprogram kommer att forelaggas kommunfullmaktige.

Stadens riktlinje for informationssakerhet anger hur Staden ska agera for att initiera,
infora, bibehalla och forbattra informationssékerheten i Staden. Riktlinjerna ska ses som
ett lagsta krav vid utveckling eller inkop av nya system och malet for redan driftsatt
system.

3.2 Stadsovergripande policy om skyddade
personuppgifter med riktlinjer till namnder och
bolag

Inom Stadens verksamheter hanteras en stor méangd personuppgifter. Personuppgifter kan
efter beslut av Skatteverket vara skyddade. Det &r angelaget att Stadens verksamheter
hanterar skyddade personuppgifter pa ett enhetligt och sakert satt. Staden har en
stadsovergripande policy om skyddade personuppgifter. Varje namnd i Staden maste
darfor gora en noggrann genomgang av sin verksamhet och upprétta anvisningar for
hanteringen av skyddade personuppgifter inom den egna verksamheten om sa kravs
utdver denna stadsovergripande policy.

3.3 Utbildningsforvaltningens riktlinjer for hantering
av skyddade personuppgifter

Inom utbildningsforvaltningens verksamheter hanteras en stor mangd personuppgifter.
Det ar ett krav att utbildningsforvaltningen hanterar skyddade personuppgifter pa ett
sékert, enhetligt och féreddomligt sitt. Framtagna riktlinjer ar utbildningsférvaltningens
anvisningar utover den stadsovergripande policyn.
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4 STOCKHOLMS STADS MODELLER FOR
PROJEKTSTYRNING, UTVECKLING OCH
FORVALTNING

Inom Staden tillampas féljande modeller vad géller projektstyrning, utveckling och
forvaltning:
e Stora Ratten - Stadens projektstyrningsmodell for stora projekt.
Lilla Ratten - Stadens projektstyrningsmodell for mindre projekt.
U-guide — Stadens tjansteutvecklingsmodell
F-guide — Stadens forvaltningsmodell som baseras p& pm?®.
Lilla F-guide — Stadens férvaltningsmodell for mindre forvaltningsobjekt som
baseras pa pm°.
ITIL — Staden anvander ITIL bland annat som ett ramverk foér IT-processer.
e Testmodell s som beskrivet i Stadens Testhandbok.
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