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Administrativa uppgifter

Verksamhetens namn

Vuxenenheten

Verksamhetens chefs namn

Therese Bengtsson, enhetschef

Bitradande enhetschef Laila Lindstrom, ansvarig for myndighetsutévningen
Bitradande enhetschef ElizaBeth Hugo, ansvarig for utférarverksamheten

Direkttelefonnummer till verksamheten och chefen
508 10 317

E-postadress till verksamheten och till chefen

therese.bengtsson@stockholm.se

Postadress och bestksadress
Box 24156, Karlavagen 104, 104 51 Stockholm

Antal anstallda maj 2020

Vuxenenheten bestar av totalt 34 medarbetare varav en enhetschef, tva bitradande
enhetschefer, en samordnare, nio socialsekreterare, 13 boendesttdjare, en socialpedagog, en
bosamordnare, fyra personliga ombud samt tva Peer Support.

Inledning

Verksamhet

Vuxenenheten ger stod och hjalp till personer dver 18 ar med missbruksproblematik och till
personer med psykisk funktionsnedsattning. Enheten ger dven rad och stod till personer som
ar utsatta for hot eller vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fértryck samt stod till
valdsutvare. Enheten har ocksa ett uppdrag att arbeta vrakningsforebyggande i stadsdelen
samt skota administrationen av socialtjanstens tranings- och forsokslagenheter. Enheten har
en socialpsykiatrisk utforardel med insatser i egen regi, bestdende av tre stodboenden, en
trafflokal och ett boendestddsteam. Vuxenenhetens insatser ska stérka den enskildes mojlighet
att leva ett sjalvstandigt liv och vara utformade i samverkan med den enskilde.
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Organisations- och ledningsstruktur

Enhetschef

Personligt ombud 4
Bosamordnare

Bitradande Bitradande
enhetschef enhetschef

Boendestidsteam

Socialsekreterare [soc.psyk.) 4
Socialsekreterare [missbruk/VINR) 5
Socialpedagog/casemamager

Boendestddjare 13

Samordnare Stodboenden 3
Peersupport 2

Trafflokal

Vuxenenhetens enhetschef ar ytterst verksamhetsansvarig. Budget- och personalansvar delas
med de bitrddande enhetscheferna, en dr ansvarig for socialpsykiatrins utférardel och en for
myndighetssidan. Inom socialpsykiatrins utférarverksamhet finns aven en samordnare.
Forutom bitradande enhetschefer ar nagra centrala funktioner direkt understéllda enhetschef
och det ar personliga ombud och bosamordnare.

Enhetschef, bitradande enhetschefer har ledningsméten en gang i veckan.

Socialsekreterarna har arendedragningar varje vecka med bitradande enhetschef.
Boendestddjarna har veckométen varje vecka med samordnare och bitrddande enhetschef.
Personligt ombud har fredagsméten da b la nya drenden fordelas, enhetschef deltar en gang i
manaden i dessa moten.

Enheten &r indelad i tre olika grupper vid arbetsplatstraffar (APT). Enhetschef har APT med
enhetens socialsekreterare, bitrdédande enhetschef, bosamordnare och socialpedagog samt har
separata APT med de personliga ombuden. Bitrddande enhetschef for socialpsykiatrins
utforardel haller i APT for enhetens boendestddjare och samordnare.

Lagar, forordningar och styrdokument
Enhetens verksamhet styrs framst av féljande lagar:

e Socialtjanstlagen
e Forvaltningslagen
o Offentlighets- och sekretesslagen
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Lagen om vard av missbrukare i vissa fall

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
Lagen om valfrihetssystem

FN:s barnkonvention

Forutom ovanstaende lagar har verksamheten bland annat féljande styrdokument och
riktlinjer att forhalla oss till:

e Socialtjanstférordningen

e Forordning om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt
ombud for vissa personer med psykiska funktionsnedsattningar

e Socialstyrelsens nationella riktlinjer och allménna rad

e Lokal samverkanséverenskommelse med beroendecentrum och Norra Stockholms

psyKiatri
e Stockholms stads olika policydokument och riktlinjer
e Lex Sarah

Brukare/Klienter
Vuxenenhetens malgrupp ar:

e Personer med missbruksproblem

e Personer med psykiska funktionsnedsattningar

e Personer som &r valdsutsatta i nara relationer eller utsatta for hedersrelaterat vald och
fortryck

e Personer som riskerar vrakning

Pa enheten aterfinns cirka 290 arenden aktuella pa myndighetssidan och vissa av dessa
aterkommer aven pa utforarsidan som har cirka 100 personer inskrivna. Av dessa kan en del
komma fran andra stadsdelar och stadsdelens egen dldreomsorg.

Medarbetare

Pa vuxenenheten arbetar nio socialsekreterare varav fyra inom socialpsykiatrin och fem
inom missbruk. De utreder behov, beslutar om insatser, gor uppféljningar och arbetar
motiverande med enhetens malgrupp. Tva av socialsekreterarna har specialkompetens och
handlagger dven arenden som ror vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

Enheten har en socialpedagog/case manager som arbetar med att ge stod och hjélp till
klienter med tidigare missbruksproblematik som har insatsen tranings- eller forsoksldgenhet
och med att ge ett samordnat stdd till personer med komplex problematik.

Enheten har en bosamordnare som arbetar vrakningsforebyggande. Bosamordnaren har
ocksa till uppgift att administrera socialtjanstens tranings- och forsokslagenheter och att
utreda behov och bevilja stod till valdsutovare.

Inom enheten finns 13 boendestddjare som i enlighet med bistandsbeslut ger stod till
personer inom socialpsykiatrin i deras boende. Sex av dessa arbetar pa enhetens stodboenden
och sju stycken i enhetens boendestddsteam, som ger stdd till personer som bor i eget boende.
Boendesttdjarna tar uppdrag fran hela innerstaden. Arbetet koordineras av en samordnare.
Enhetens trafflokal, Startpunkten, bemannas av tva boendestddjare fran enhetens
stodboendeteam pa halvtid.
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Inom enheten finns tva Peer Support (Personlig Egenerfaren Resurs), som har egen
erfarenhet av psykisk ohélsa. De arbetar pa ett av stodboendena och pa Startpunkten.

Till enheten hor dven fyra personliga ombud som arbetar mot hela innerstan. Det finns en
samverkansoverenskommelse sedan 2011 mellan innerstadsstadsdelarna om en gemensam
organisation for ombudsverksamheten och att den ska hanteras av Ostermalms
stadsdelsforvaltning. De personliga ombuden arbetar pa uppdrag av brukaren och malgruppen
ar personer med psykisk funktionsnedséttning.

Utbildningsnivan inom enheten varierar fran mentalskétare, arbetsterapeut, socialpedagog till
socionomer (eller annan akademisk utbildning som beddmts likvardig). Av enhetens 34
medarbetare &r 27 kvinnor och sju mén.

Personliga ombud sitter tillsammans i en lokal pa Sodermalm. Medarbetarna inom
socialpsykiatrins utforarverksamhet har sin arbetsplats pa tva av stodboendena, belagna pa
Ostermalm. Ovrig personal inom vuxenenheten sitter samlade i forvaltningens gemensamma
lokaler pa Karlavagen 104.

Malgrupp

1. Beskriv hur ni arbetar med bemotandefragor och forstarker en kultur dar
brukare ar i centrum.

Vuxenenheten har ett brukarfokus, vilket aterspeglas i enhetens bemétande och tillganglighet.
Arbetet utgar utifran ett helhetsperspektiv och en tro pa manniskans formaga att utvecklas och
aterhamta sig.

Enheten lagger stor vikt vid att ha ett gott bemétande. For att klienten ska kanna sig
respektfullt bemdtt anvander medarbetarna motiverande samtal (forkortas M1 och betyder
motivational interviewing) som ar en samtalsmetod och ett forhallningssatt med syfte att
vacka klientens inre motivation till forandring. M1 bygger pa ett empatiskt forhallningssatt,
genom att forstarka klientens kénsla av egen kompetens och vilja att genomfora férandring,
istallet for att tala om for klienten vad hen ska gora.

Enheten stravar efter hog tillganglighet. Medarbetarna arbetar flexibelt och férsoker sa langt
det ar majligt ta hansyn till klienternas 6nskemal om val av tidpunkt och plats for mote.
Medarbetarna ar dven i hog grad tillgangliga per telefon och epost och darfor finns inget
behov av sérskilda telefontider.

Om en klient ar aktuell pa annan enhet sker ett samarbete i det gemensamma arendet for att fa
ett helhetsperspektiv 6ver klientens situation och for att klienten ska fa en sammanhallen
planering och inte "bollas” mellan enheterna. Vuxenenhetens stravan dar att klienterna skall se
socialtjansten som en gemensam enhet dven om myndigheten ar funktionsindelad. Enheten
har samverkanséverenskommelser med alla berérda enheter, for att tydliggora vara olika
uppdrag och ansvar med beskrivning om hur samverkan gar till.
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2. Beskriv hur ni gor brukarna/kunderna delaktiga, saval paindivid- som
gruppniva.

Delaktighet pa individniva

Klienterna gors delaktiga och ges inflytande pa olika nivaer. Socialsekreterarna anvander
olika utredningsinstrument for utredning och uppféljning av insats. Inom socialpsykiatrin
anvands DUR (Dokumentation Utredning Resultat) och inom missbruk ASI (Addiction
Severity Index). Klienten far sjalv skatta sina problem och sitt behov av hjalp. Vid utredning
och beddmning av klientens behov beaktas klientens 6nskemal vid val av insats. Utredningen
kommuniceras sa att klienten kan komma med synpunkter och for att sakerstélla att den
speglar klientens énskemal och behov.

Enhetens boendestddjare och socialpedagog formulerar en genomférandeplan tillsammans
med klienten dar det framgar hur de ska arbeta. Metoden MI anvands for att hjalpa klienten att
uttrycka sina behov, vilka uppgifter hen kan gora pa egen hand och vilka hen behéver stod i.
Genomfoérandeplanen f6ljs upp och revideras tillsammans sa att den speglar det stod som
klienten efterfragar for att na sina mal.

De personliga ombuden stédjer klienten att fora sin talan i kontakt med myndigheter och
vardgivare och vagleder pa sa satt klienten in i det sociala valfardssystemet. Klienten
formulerar vad hen vill ha hjalp med, det utgor sedan grunden for det fortsatta arbetet.
Klienten &r med och bestdimmer om var man ska traffas. Det skapar forutsattningar for att
motet ska bli sa bra som mojligt for klienten. Vid forsta métet informeras ocksa klienten om
att PO arbetar med att lyfta systemfel infér en ledningsgrupp i syfte att lyfta klienternas
situation dven pa gruppniva.

For att starka klienters talan och delaktighet finns tva Peer Support inom enheten. Med Peer
Support ser enheten att erfarenhet av psykisk ohalsa &r en viktig kunskap och resurs bland
medarbetare. Det skapar forutsattningar till att bryta stigmat om psykisk ohélsa bade pa
arbetsplatsen och i samhaéllet i stort. Det ger ocksa en 6kad forstaelse och kdnnedom om de
klienter enheten arbetar med.

Delaktighet pa gruppniva

| stadsdelen finns ett funktionshindersrad bestaende av brukar- och anhdrigorganisationer dar
personer med psykisk funktionsnedsattning ar representerade. For beroendefragor finns en
brukarreferensgrupp med representanter fran olika brukar- och anhdrigorganisationer.

Under 2018 startade enheten ett brukarrad pa trafflokalen Startpunkten. Syftet ar att
Startpunkten ska bli mer brukarledd och att verksamheten i hdgre grad ska utvecklas utifran
brukarnas synpunkter. | brukarradet deltar brukare som besoker trafflokalen och de forbereder
motet tillsammans med Peer support. Till motet kommer bitradande enhetschef for att dels ge
information men framfor allt for att inhamta brukarnas synpunkter och asikter.

Pa enhetens stodboenden anordnas regelbundna husméten med personal och boende. Syftet
med husméten &r att de boende ska fa ett tillfalle att framfora sina asikter om sitt boende och
idéer om hur verksamheten kan utvecklas. Om nagon boende inte kan eller vill delta sa finns
mojligheten att lamna synpunkter i en forslagslada. Minnesanteckningar fors for att delge de
boende som inte kunnat narvara, men ocksa for uppféljning av vad som bestamts och
beslutats om.
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Enheten genomfor vartannat ar en brukarstyrd brukarrevision. En brukarstyrd brukarrevision
innebér att brukare sjalva genomfor undersokningen. Eftersom brukarrevisorerna har egen
erfarenhet som brukare &r tanken att de tillfragade klienterna ska kanna sig trygga och
bekvama med att dven ge negativ feedback till verksamheten.

3. Beskriv hur ni arbetar med jamstalldhet och jamlikhet ur ett brukarperspektiv

Vuxenenheten stravar efter att ett jamstalldhetsperspektiv ska genomsyra verksamhetens alla
delar. Indikatorer och statistik som rér vara klienter redovisas konsuppdelat, se under rubrik
”Resultat och analys”. Pa sa vis uppmirksammas om det finns skillnader mellan konen som
bor beaktas. Malet ar att ingen individ som kommer i kontakt med oss ska uppleva sig
diskriminerad. Detta galler utifran samtliga diskrimineringsgrunderna enligt svensk lag.

Utdver den statistik som enheten far till sig har vi valt att ar utveckla vart jamstallhetsarbete
genom att konsuppdela resultatet i var kollegiala granskning som vi kallar "kompiskollen"
och "boendestddskollen”. Dessa har precis genomforts och resultaten kommer att analyseras
pa planeringsdagar i slutet av maj. Vi tror dock att vi kanske kommer att se skillnader i vara
utredningar, att barnkonsekvensanalyser kan saknas i vissa fall ndr det rér sig om klienter som
ar pappor till minderariga barn och dar de inte bor tillsammans med sina barn. Kan det vara sa
att vi forvantar oss mer av mammor och inte raknar med pappor pa samma satt?

Enheten har ocksa beslutat att titta narmare pa om vi kan se konsskillnader inom
socialpsykiatrin géllande beslut om olika boendeinsatser. | samband med att
socialforvaltningen bjod in till workshop om socialtjanstrapporten presenterade de att man
under flera ar sett att man i hogre grad beviljas boende an kvinnor. Bitradande enhetschef har
tillsammans med medarbetarna startat upp arbetet och haft ett forsta jamstalldhetsanalys mote.
Vi kan konstatera att 18,4 % av vara aktuella man bor pa boende och 13,2 % av aktuella
kvinnor. Nu aterstar att titta narmare pa vara bedémningar och hitta forklaringar till dessa
konsskillnader.

4. Beskriv hur ni arbetar med att 6ka tillgangligheten i er verksamhet s att alla,
oavsett funktionsformaga, ska kunna ta del av den.

En hdg tillganglighet och ett gott bemotande ar grundlaggande i var verksamhet. Eftersom
vara klienter pa grund funktionsnedséattning och/eller andra svarigheter kan ha svart att ringa
vid en bestdmt tidpunkt har vi inga fasta telefontider utan medarbetarna finns tillgangliga per
telefon varje dag under kontorstid. Pa sa vis ar det latt for vara klienter att fa tag pa oss.
Enheten har dven en jourtelefon som &r 6ppen under kontorstid. Vi ar flexibla kring vart
moten ska ske och anpassar oss efter klientens behov, detta for att klienten ska kunna vara pa
en plats dar omgivningen kanns trygg.

Personligt ombud informerar i olika sammanhang om sina insatser for att gora verksamheten
mer tillganglig. De besoker regelbundet verksamheter och myndigheter dar malgruppen finns
for att informera om majligheten att vanda sig till personligt ombud for att fa stod.

Vi har fatt synpunkter genom vara brukarstyrda brukarrevisioner att klienterna inte vet vilka
insatser som finns att ansoka om. Vi har darfor arbetat med att utveckla vara broschyrer och i
utformningen av broschyren tagit hjalp av brukarraden, sa att informationen ska vara tydlig
och lattbegriplig for alla. Dessa finns tillgangliga i férvaltningens vantrum.
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Det &r vanligt med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar bland vara klienter. For att lara
oss mer om detta och anpassa vart bemétande har manga medarbetare vidareutbildat sig i att
mota manniskor med neuropsykiatriska diagnoser. Nagra medarbetare har gatt utbildningen i
Motiverande samtal vid autism och ADHD och nagra i personalstyrkan har haft handledning
med inriktning mot neuropsykiatriska diagnoser.

| syfte att atgarda eventuella brister i tillganglighet har vi gjort en 6versyn av vara
stodboenden tillsammans med forvaltningens lokalintendenter. Nar vi soker nya lokaler till
vara verksamheter har sakerstaller vi att de ar tillgangliga for personer med fysiska
funktionsnedsattningar sasom att entrén ar anpassad och att det finnas en handikappanpassad
toalett.

5. Redovisa kortfattat resultaten fran era brukarundersokningar. Analysera
genom att jamfora utvecklingen over tid och reflektera éver varfor ni fatt de
resultat ni fatt. Redogor ocksa for hur ni arbetar med att tillvarata analysen.

Brukarstyrd brukarrevision

Enheten genomfor regelbundet brukarstyrda brukarrevisioner. 2016 genomférdes den forsta
brukarstyrda brukarrevisionen med klienter som har beroendeproblematik. Resultatet visade
att klienterna var njda med socialsekreterarens bemotande och tillganglighet, men att de inte
var helt inforstadda med vilken hjélp det finns att fa och vad som definierar en insats. Ett
annat utvecklingsomrade var samarbetet med forsorjningsstodsenheten, dar klienterna
upplevde att samarbetet mellan enheterna fungerade daligt. For att komma tillratta med detta
tog enheten fram en broschyr, for att tydliggora vad man kan anséka om och hur en utredning
gar till. Vi har aven haft samverkansméten med forsorjningsstodsenheten samt uppdaterat var
gemensamma samverkansrutin. Det finns fortfarande utmaningar i att skapa en samsyn kring
klienternas behov vilket ar ett padgaende forbattringsarbete mellan enheterna.

| borjan 2018 genomfdrdes nasta brukarstyrda brukarrevision med klienter inom
socialpsykiatrin med boendestod som insats och som hade valt vart eget boendestodsteam
som utforare. Den visade att klienterna var néjda med bade boendestodets och
socialsekreterarnas bemotande. Pa vissa fragor som rorde kontakten med socialsekreterarna,
svarade klienten "vet inte", vilket skulle kunna forklaras med att det ar langt mellan tillfallena
da klient och socialsekreterare ses. En atgard som vidtagits ar att socialsekreteraren fattar
langre beslut for att minska administrationen och istéllet fokusera pa tatare moten for
uppfoljning med klienten. Over halften av de svarande visste inte heller vad en SIP
(samordnad individuell plan) var. Enheten formulerade darfor en skrift som skickades till alla
klienter med en information om vad SIP innebar.

Enheten har paborjat en ny brukarstyrd brukarrevision under varen 2020. En
direktupphandling har genomférts och brukarorganisationen Verdandi tilldelades uppdraget.
Revisionen ska goras med klienter som har beroendeproblematik. VVerdandi kommer
presentera resultatet i juni 2020 och da aven ge forslag till atgarder.
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Brukarundersoékningar

Inom socialpsykiatrin genomfors arligen en central brukarundersokningen. Enheten far ett
resultat bade for utférarna och for myndighetssidan. Resultatet for myndighetssidan redovisas
utifran vilken insats klienten har och vi har valt att fokusera pa de insatser som flest klienter
har, vilket &r boendestdd och sysselsattning. Féljande fragor berér myndighetssidan:

Jag har fatt information om méjligheten att vélja utforare/sysselsattningsverksamhet.
Utredning av mitt behov av stdd var bra.

Jag ar nojd med min socialsekreterares bemdtande.

Det ar latt att komma i kontakt med min socialsekreterare,

BOENDESTOD SYSSELSATTNING
ANDEL NOJDA BRUKARE (%) ANDEL NOJDA BRUKARE (%)

Vi har fatt ett forsamrat resultat 2019 gallande fragan "Det ar latt att komma i kontakt med
min socialsekreterare”. Fragan har analyserats inom arbetsgruppen och nagon tydlig orsak till
forsamringen var svar att hitta, men vi arbetar vidare med fragan. Gallande tillganglighet har
enheten redan manga atgarder sasom inga fasta telefontider, att koppla bort och hénvisa
telefonen nar man ar upptagen, att ringa upp och svara pa mejl senast dagen efter och att
erséttare alltid utses vid semester.

Arbetsgruppen har tagit fram en broschyr till klienterna som beskriver utredningsférfarandet,
vilka insatser som finns och majligheten att valja utforare, da vi ville forbattra resultatet pa
frigorna Jag har fatt information om majligheten att vilja utforare” och "Utredningen av mitt
behov av stod var bra”. Utredningsprocessen kan dock vara pafrestande och for att underlatta
den erbjuds brukarna att dela upp utredningsmatet till flera tillfallen. Denna fraga ar ocksa en
indikator som finns med i enhetens verksamhetsplan.

Fragan "Jag ar néjd med min socialsekreterares bemétande™ har 6ver tid ett ganska jamnt
resultat. Att bemota vara brukare med respekt ar en del i enhetens vardegrund, vilket enheten
forsoker séakerstélla genom att anvanda MI som metod och forhallningssatt.

Brukarundersokningen innehaller flera fragor som &r kopplade till utforarna i jamforelse med
fragor som roér myndighetsutdvningen. Vi har darfor valt att zooma in kring féljande fragor
fran brukarundersokningen:
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Mina boendestddjare/personalen ar bra pa att uppmuntra mig att gora saker sjalv.
Mina boendestddjare/personalen behandlar mig med respekt.

Jag ar nojd med det stod jag far.

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och klagomal.

= | =
BOENDESTODTEAM STODBOENDE

ANDEL NOJDA BRUKARE (%) ANDEL NOJDA BRUKARE (%)

Pa utforarsidan ligger verksamhetens styrkor i bemotandet vilket setts i bade i stadens
brukarundersokning och i den brukarstyrda brukarrevisionen. Enheten far ett resultat uppdelat
pa boendestddsteamet och stodboendena. Fragan Mina boendestddjare/personalen behandlar
mig med respekt” har dvertid ett bra resultat. Vilket enheten stindigt utvecklar genom att
anvanda MI som metod.

Fragan "Mina boendestddjare/personalen ar bra pa att uppmuntra mig att gora saker sjalv"
fick ett lagre resultat 2018 jamfort med tidigare ar. Vi har tolkat att fragan handlar om att vi
behdver blir battre pa att fraga klienten hur stodet ska utformas. For att bli battre pa det har
samordnaren fatt ett uppdrag att stétta boendestodjarna i arbetet med att upprétta
genomforandeplaner med klienterna och pa arendedragningarna diskuteras alltid pa vilket satt
klienten varit med i utformningen av genomforandeplanen. Detta ledde till ett forbattrat
resultat 2019 inom boendestodsteamet. Vi har skapat en indikator av fragan som finns i var
verksamhetsplan for att tydligare sétta fokus pa detta pa detta omrade.

Inom stodboendena har resultatet fran brukarundersékningen forsamrats 2019, sérskilt vad
galler fragan "Jag ar nojd med det stod jag far". For att folja upp resultatet har
boendestodjarna stallt fragan till de boende under hésten 2019, vad som skulle behdvas for att
de ska bli mer ngjda. | dessa samtal framkom dock att de flesta var ndjda och inga
forbattringsforslag presenterades. Anledningen till det kan vara att malgruppen ibland har
svart att framfora asikter och synpunkter och att vi kanske forsvarade mojligheten genom att
de inte kunde svara anonymt. | framtiden ténker vi att Peer-support bér ha denna typ av dialog
med vara klienter.

Tidigare ar har vi behovt arbeta med att utveckla vart arbete gallande fragan "Jag vet vart jag
ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och klagomal". Vi har utvecklat informationen
till klienten fran att forst enbart ge muntlig information till att nu aven komplettera med
skriftlig information till alla klienter pa utférarsidan.
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Klagomal, synpunkter och berém

Enheten far in fa synpunkter och klagomal pa verksamheten. Enheten har darfor tagit fram en
rutin for klagomalshanteringen utdver stadsdelens gemensamma rutin, dar processen tydligt
beskrivs, alltsa hur klagomal registreras och hur aterkoppling ska ske. I enhetens broschyrer
finns ocksa information om att enheten vérdesatter synpunkter pa verksamheten och med
kontaktuppgifter direkt till ansvarig chef.

Tva klagomal/synpunkter har registrerats under 2019. Den ena rérde utforarsidan och den
andra myndighetssidan. Pa utférarsidan lamnades klagomalet av en klient och det géllde
avbokat boendestdd pga av sjukdom och pa myndighetssidan kom klagomalet fran en utforare
och handlade om brister pa tillganglighet och aterkoppling. Ett skriftligt berom har ocksa
inkommit till enheten fran en kollega inom &ldreomsorgen som beromde samarbetet med en
av enhetens medarbetare. Medarbetarna har dven i andra sammanhang fatt berém vad galler
samarbete dels fran Serafens psykosmottagning och dels fran Relationsvaldscentrum
innerstan. Bade klagomal och synpunkter diskuteras i enhetens ledningsgrupp och i samband
med APT och atgarder planeras och fljs upp gemensamt. Det galler dock inte klagomal som
berdr enskilda medarbetare. Analys av 2019 ars klagomal ledde inte till ndgon 6vergripande
atgard utan de hanterades var for sig, da det konstaterades att det inte rorde sig om upprepade
brister utan enskilda handelser. Berém lyfts ocksa i samband med APT, som goda exempel
for att inspirera.

Chef- och ledarskap

6. Beskriv din ledarskapsidé. Beskriv ocksa konkret pa vilket satt den marks i
ditt dagliga arbete.

Jag som enhetschef och ansvarig for verksamheten anser att tydlighet ar min viktigaste och
frdmsta egenskap och for att vara en tydlig ledare kravs aven lyhérdhet for medarbetarnas
asikter och idéer. Syftet med att vara tydlig ar att skapa forutsagbarhet och forutsattningar for
alla att kunna utfora sina uppdrag. Bade bitradande enhetschefer och medarbetare ska kanna
sig trygga med vad som forvantas av dem. Med tydlighet menas ocksa medarbetarnas ratt att
snabbt fa svar pa fragor dér de kan behdva stod eller hjalp att prioritera. Det kraver att jag som
chef ar tillganglig, bade att jag finns pa plats fysiskt i verksamheten, men ocksa att jag alltid
svarar pa e-post och i telefon.

Vuxenenhetens ledarskapsidé utgar fran ledorden delaktighet, tillit och brukarfokus. Ledorden
har en viktig roll i att skapa en gemensam grund och samsyn om ledarskapet. VVuxenenhetens
samtliga medarbetare kanner till dessa ledord och de genomsyrar verksamheten.

Ledarskapsidén har fortydligats i och med att den presenterats for samtliga medarbetarna pa
gemensamma planeringsdagar. Den halls levande bland medarbetarna vid medarbetarsamtal
och vid genomgang av resultatet av medarbetarenkéten. Ledarskapsidén forankras ocksa
genom att den finns med i dialogen med medarbetarna vid APT, drendedragningar och
veckomoten. Vid anstéllningsintervjuer presenteras ledarskapsidén for ny personal.

e Delaktighet. Genom att vara transparenta med vad som hander och vad som &r pa
gang inom forvaltningen och genom att delge idéer och tankar om enhetens framtid
ges medarbetarna mojlighet att vara delaktiga. Ledarskapet kdnnetecknas av en
uppmuntran till dialog och en lyhordhet for allas asikter och idéer. Eftersom enheten
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ar stor och for att alla ska komma till tals &r medarbetarna indelade i tre olika grupper
for APT, med syftet att 6ka engagemanget och delaktigheten hos medarbetarna.
Medarbetarna ska alla kdnna igen sig i de beslut som tas och kénna att de varit
delaktiga under processen fram till beslut.

o Tillit. Ledarskapet inom enheten kannetecknas ocksa av en tillit till medarbetarnas
kompetens och vilja att gora ett gott arbete for enhetens klienter. Medarbetarna ges
bade frihet och ansvar att inom ramen for sina uppdrag sjalva planera och lagga upp
sitt arbete med sina klienter. Medarbetarna ar enhetens framsta resurs och genom att
de ges stort eget ansvar ar férhoppningen att det bidrar till bade arbetsgladje och
tillfredsstéllelse. Ett exempel ar personliga ombudens fredagsmoten som de haller i
sjalva och dér de t ex tar beslut om hur &renden ska fordelas.

e Brukarfokus. Inom enheten finns ett brukarfokus och som ledare formedlas
budskapet - vilka ar vi har for och varfor. Nar mal formuleras for verksamheten stélls
fragan - pa vilket sétt ska vi forma var verksamhet sa att vara klienter far en béttre
livssituation? Medarbetarna har en viktig roll i detta arbete eftersom de star narmast
klienterna och darmed har en god forstaelse och uppfattning om deras behov och
onskemal. | och med att enheten har Peer-support ges brukarna en rost i verksamheten,
eftersom att de delar deras erfarenhet av psykisk ohélsa.

7. Redogor for hur du som ledare utvarderar och utvecklar ditt ledarskap.

For att utveckla ledarskapet har bade enhetschef och bitradande enhetschefer deltagit i olika
ledarskapsprogram, t ex i stadens ledarskapsprogram for chefer inom socialtjansten under
2017 och 2018. Genom stadens ledarskapsprogram utvarderades ledarskapet genom 180-
gradersmétningen, dar medarbetare fick svara pa fragor om ledarskapet. Var och en
formulerade ocksa en handlingsplan for sitt ledarskap utifran de utvecklingsomraden som
identifierades.

For att fa en omvarldsbevakning deltar vi i stadens chefsseminarium, ledardagen samt olika
chefsnatverk som samordnas av socialforvaltningen for vara verksamhetsomraden. Detta
resulterar i férandrade arbetssétt genom input fran hur chefer fran andra stadsdelar hanterar
och l6ser olika fragestallningar. Socialtjanstavdelningen har ledningsgruppsméten varje vecka
vilket ocksa ar ett forum for kunskaps- och erfarenhetsutbyte.

For att utveckla ledarskapet inom enheten prioriterar vi alltid att delta i HR-avdelningens
utbildningstillfallen med olika teman i form frukostmaéten for alla chefer i stadsdelen. Vid
dessa tillfallen samlar vi pa oss nya kunskaper, det kan t ex rora sig om hur man presenterar
och arbetar med resultatet av medarbetarenkéten.

Ledarskapet utvérderas tex i ledarskapsrapporten som aterfinns i medarbetarenkéaten. Vid
medarbetarsamtal stélls ocksa alltid fragan om det finns nagot i ledarskapet som kan
utvecklas. Vi far olika feedback pa vart ledarskap. Det kan for nagon vara att slappa
kontrollen dver vissa fragor och for en annan att bli mer tydlig och beslutsam. Vi tar hjalp av
varandra i ledningsgrupp genom att ”bolla” fragor/situationer, ge varandra feedback och
diskuterar alternativa losningar till uppkomna situationer. Till ledningsgruppen kommer
socialtjansten HR-konsult regelbundet med syfte att ge stdd och skapa en samsyn kring olika
fragor sasom l6nesattning och sjukfranvaro.
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8. Beskriv hur du som chef/ledare férsékrar dig om att medarbetarna ar
inforstadda med verksamhetens syfte och mal och ser sin del i
maluppfyllelsen.

Enhetschefens framsta uppgift ar att formedla enhetens mal och ataganden och att félja upp
och analysera resultat. Infor varje nytt verksamhetsar har darfor hela enheten tva
planeringsdagar, da budgeten och de nya forutsattningarna for verksamhetsomradet
presenteras. Tillsammans med bitradande enhetschefer forbereds dagarna med att formulera
forslag till mal for enheten. Under planeringsdagarna upprattas darefter resten av
verksamhetsplanen samt beskrivning av arbetssétt tillsammans med medarbetarna.

Under verksamhetsaret har enhetens chefer ett ansvar att halla mal och ataganden levande och
vél forankrade samt skapa forutsattningar for medarbetarna att folja dessa. Ett sétt att
sakerstalla att malen uppfylls &r att ha rutiner for arbetets olika delar. Ett tillfalle for repetition
av verksamhetsplanen och enhetens mal sker i samband med APT i anslutning till tertial 1 och
2, da aven resultaten analyseras. Under medarbetarsamtalen repeterar vi ocksa tillsammans
med medarbetaren verksamhetsplanen och medarbetarnas arbetsinsats utvarderas utifran
uppsatta mal. Vi diskuterar ocksa arbetssituation samt vad varje person behover for att kunna
utfora sitt uppdrag. Det kan t ex rora sig om ett behov av fordjupade kunskaper inom nagot
omrade.

For att sakerstalla att arbetssatten motsvarar verksamhetens syfte och mal genomfor vi varje
var en kollegial observation, som bland socialsekreterarna kallas "kompiskollen" och bland
boendestddjarna” boendestodskollen™ och varje host genomfor ocksa enhetens chefer en
arendegenomgang med varje medarbetare.

9. Beskriv hur du som chef/ledare skapar forutsattningar fér och tar vara pa
intresse, engagemang och kompetens hos medarbetarna.

Medarbetarna planerar och lagger upp sitt arbete sjélva i stor utstrackning. Enhetens chefer
formedlar ramarna for uppdraget och att de har fortroende for medarbetarnas kompetens. Nér
det finns behov av det och nar det efterfragas finns cheferna finns tillgangliga som
"bollplank™ och for att ge feedback.

Medarbetare med sarskilt intresse for arbetsomraden ges mojlighet att bevaka och utveckla
dessa. En grupp av socialsekreterare har visat intresse for metodfragor och har utvecklat
internkontrollfragorna till “kompiskollen”. Inom enheten finns dven tva socialsekreterare som
sarskilt bevakar att barnperspektivet beaktas i vara utredningar samt att samarbetet med var
familjeenhet vidmakthalls.

Enhetens bosamordnare och ett av de personliga ombuden har sérskild MI-coach utbildning
och haller i évningsgrupper i metoden M1 for dvriga medarbetare. Under traffarna varvas teori
och dvningar och syftet ar att halla MI-kunskaperna levande och for att utveckla enhetens
bemotande och brukarfokus.

En boendestddjare har utifran intresse ett specialuppdrag i form av att granska och godkénna
fakturor. Tva boendesttdjare har ett sarskilt engagemang i enhetens trafflokal Startpunkten
och arbetar halvtid pa Startpunkten och halvtid med boendestodsuppdrag. Enheten
socialpedagog och en av boendestodjarna har intresse for fragor som rér miljo och bevakar
dessa sarskilt i rollen som miljéombud.
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Nér lediga tjanster finns inom enheten gors en avstamning internt med medarbetarna om
intresse finns att prova pa nya arbetsuppgifter. En socialsekreterare tog t ex chansen till egen
utveckling nar tillfalle gavs att borja som socialsekreterare inom socialpsykiatrin efter manga
ar som handlaggare inom missbruk.

Vid nyanstallningar tar vi vara pa medarbetares kompetens genom att erfarna medarbetare tar
ett stort ansvar vid introduktionen. Ansvaret for introduktionen delas ocksa upp mellan
medarbetare utifran olika kunskapsomraden.

Information om forel&sningar och utbildningar ges I6pande och medarbetarna uppmuntras att
delta. Detta bidrar till den egna kompetensutvecklingen men ocksa till inspiration och nya
idéer till verksamheten. Ett exempel pa utbildningssatsning som gjordes 2019 var "Att bemota
rattshaveristiskt beteende". Nya kunskaper fran olika utbildningar delges 6vriga kollegor vid
arbetsplatstraffar for att kunskapen ska spridas till alla.

10. Beskriv hur du som chef/ledare skapar mojligheter for larande i
organisationen och hur ni arbetar med kompetensutveckling utifran
identifierade behov.

Enheten har upprattat en kompetensforsorjningsplan i syfte att bevara och utveckla
kompetensen inom enheten. Kompetensforsorjningsplanen har utformats utifran brukarnas
behov och verksamhetens resultat. Olika mal och aktiviteter ar formulerade. Ett exempel ar att
"Mojliggora kompetensutveckling hos socialpsykiatrins utférare™. Enhetens boendestddjare
har svart att spontant ga pa utbildningar, da de har klientbesok inbokade under samtliga dagar.
Infor varje verksamhetsar gérs darfor en inventering av vilken kompetensutveckling som
behovs och en plan for utbildningssatsning uppréttas dar aven vikarietackning ar inplanerad.

Samtliga medarbetare har regelbunden extern handledning i respektive grupp for att utveckla
arbetssatt och bemotandet av klienterna. Handledningen innebér ocksa en mojlighet for
medarbetarna att ta del av varandras utmaningar i det dagliga arbete och lara av varandra samt
utvecklas som grupp.

Ett tillfalle att fAnga upp engagemang och 6nskemal som kan anvéandas i utvecklingsarbetet
inom enheten &r under medarbetarsamtalen. Det kan tex innebdra att en medarbetare kan ta ett
storre ansvar for att kunna driva en god idé vidare. Vid medarbetarsamtalen diskuteras ocksa
eventuella behov av kompetensutveckling som identifierats under aret och en individuell
utvecklingsplan uppréttas och foljs sedan upp.

Stadsdelsforvaltningen har ett samarbete med bl a Socialhdgskolan att ta emot studenter och
eftersom enheten har manga erfarna medarbetare som kan ta pa sig uppdrag som handledare
ar malet att gora det varje ar. Vi tanker att studenterna bidrar med nya perspektiv pa
verksamheten och de uppmuntras att stalla fragor och ifragasatta enhetens arbetssatt.

Pa drendedragningar/veckomoten diskuteras drenden tillsammans med gruppen innan beslut
fattas. Vid dessa moten tar medarbetarna lardom av varandras erfarenhet och kunskap.
Samma forhallningssétt géller vid ledningsgruppens maéten da vi tar med oss fragor for
feedback och diskussion. I ledningsgruppen diskuteras ocksa idéer om enhetens utveckling
och framtid som bade kan komma inifran verksamheten eller utifran i form av input i
samband med utbildningar eller i méten med andra.

start.stockholm



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 17 (37)

Medarbetare

11. Beskriv vilken vardegrund ni har i er verksamhet. Beskriv hur den férankras
och marks i det dagliga arbetet.

Vuxenenhetens arbete har sin utgangspunkt i Socialtjanstlagen. Vilket innebér att enhetens
arbete ska framja trygghet, jamlika levnadsvillkor och ett aktivt deltagande i samhallslivet.

Var vardegrund innebér att verksamheten genomsyras av ett respektfullt bemotande och
delaktighet samt en tilltro till individens egna resurser att paverka sin situation. Enhetens
vardegrund har arbetats fram pa planeringsdagar da medarbetarna delades upp i tvargrupper
och dar varje grupp fick fundera 6ver vilka ord som beskriver enhetens varderingar. De fick
fundera pa foljande fragestallningar: Vad tror vi p, vad star vi for och vad menar vi med det?
De vardeord som framkom fran grupperna var respektfullt bemétande, tilltro och delaktighet.

Med ett respektfullt bemdtande menas lyhdrdhet och respekt infor manniskors olika behov
och forutsattningar. Tilltro innebéar en tro pa klienternas egen férmaga och resurser och att
forandring ar mojlig. Enhetens boendestddjare och personliga ombud uppmuntrar t ex
klienterna att gora saker sjalva och finnas med som stod istéllet for att gora at. Delaktighet
innebar att klientens asikter och synpunkter efterfragas och tas tillvara i alla delar fran
utredning till genomférande av insats.

Ovanstaende varderingar avspeglar sig ocksa i samspelet mellan medarbetare och mellan
medarbetare och chefer. Den tilltro medarbetarna har till klienterna kan dven Gverséttas till
den tillit som finns inom enheten till varandras kompetens. Detsamma galler delaktighet.
Klienternas delaktighet &r en forutsattning for att insatserna ska ge dem en forbattrad
livssituation, precis som medarbetarnas delaktighet &r en forutsattning for att utveckla
verksamheten.

| verksamhetsplanen aterfinns vardeorden i enhetens mal och arbetssétt. Vardegrunden halls
ocksa levande i diskussioner som ror klienterna pa arendedragningar och veckométen genom
att vi refererar till vara vardeord. Ett annat satt att forsoka sakerstalla att vi arbetar enligt var
vardegrund ar att vi har M1 som forhallningssatt i métet med vara klienter.

12. Beskriv hur ni arbetar med fragor kring jamstalldhet och jamlikhet, utifran
ett arbetsgivarperspektiv.

Pa enheten stravar vi efter jamstalldhet och att alla ska behandlas likvardigt. Detta synliggérs
vid tex vid rekryteringar, l6nesattning, kompetensutveckling och i samband med utformning
av vara lokaler. I samband med APT finns en punkt om diskriminering och jamstalldhet alltid
med pa dagordningen for att frdgan systematiskt ska lyftas i verksamheten.

Vid rekryteringar gérs en bedémning vad arbetsgruppen saknar, alltsa vilka kompetenser som
behovs for det specifika uppdraget, vilket dven aterspeglas i utformandet av annons. Vid
rekrytering anvands kompetensbaserad rekrytering vilket innebér att fokus ar just pa
kompetenser/fardigheter. Det finns en risk att vid rekrytering “fastna for”” det man kénner
igen. Med kompetensbaserad rekrytering som verktyg sakerstalls att sokanden behandlas
likvardigt och rattvist. Enhetens medarbetare utgdrs av 70 % kvinnor. Inom ledningsgruppen
har detta problematiserats och diskuterats. Skulle enheten strava efter att ha lika manga méan
som kvinnor sa skulle det innebéra att vi aktivt fick véalja bort kvinnor med troligtvis den bésta
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kompetensen, da de utgor den absoluta majoriteten av sokande till vara utlysta tjanster.

| samband med l6nesattning gor enhetens chefer en jamstéalldhetsanalys déar kvinnor och mans
I6ner jamfors mot varandra for att undersoka om det finns skillnader som inte kan forklaras
utifran kompetens och prestation. I analysen jamfors Iénerna inom enheten men ocksa mot
stadens lonestatistik och skulle "ordttvisor” forekomma réttas dessa till i I6nerevisionen.

Enhetens anstéllda behandlas ocksa likvardigt vid kompetensutveckling. Vid
kompetenssatsning utgar vi ifran vara brukares behov, samt politiska direktiv och nya
riktlinjer for var verksamhet nar beslut tas om framtida utbildningssatsningar. Vid beslut om
kompetenssatsning véags enskilda dnskemal in och utéver det beaktas ocksa om nagon saknar
kunskaper for att utféra nagon del av sitt arbete.

Vara lokaler och arbetsverktyg anpassas efter medarbetarnas behov i stérsta méjliga man. En
stor del av enheten sitter i nya lokaler tillsammans med 6vriga forvaltningen. Den nya lokalen
mojliggor for alla oavsett funktionsvariationer att arbeta hos oss vilket &r en forbattring mot
tidigare lokal. Det finns t ex hiss, handikappanpassade toaletter och breda dorrposter till alla
besoks- och métesrum. Den nya lokalen &r ett kontorslandskap och for att underlatta
koncentrerat arbete finns tysta rum att arbeta i, vilket kan vara extra viktigt for t ex den som
har svart med koncentration och uppmarksamhet.

13. Beskriv hur ni arbetar for ett aktivt medarbetarskap, dar medarbetare
medverkar i utveckling av verksamheten.

Verksamhetsplanering

Enheten har en arsplanering/arshjul for att skapa en struktur och forutsagbarhet kring de olika
aktiviteter som skall genomforas under aret. For att underlatta arbetet har enheten ocksa
skriftliga rutiner for arbetets olika delar, i allt fran handlaggning till hot och vald samt till
samverkansoverenskommelser med andra enheter. For att rutinerna ska vara vardefulla
redskap i det dagliga arbetet har medarbetarna varit med att och arbetat fram dessa?

For att skapa delaktighet ar alla medarbetare ar med planeringsdagar i slutet av aret. Enhetens
verksamhetsplan blir pa sé vis "allas verksamhetsplan" och ett redskap for alla medarbetare.
Dessa dagar fyller ocksa en funktion fa ihop en sammanhallen enhet, genom 6kade kunskaper
om enhetens olika delar, som i sin tur ger dkad tillit till varandra.

Arbetet med bidraget till kvalitetsutméarkelsen har blivit en gemensam utvecklingsprocess for
enheten, dar samtliga medarbetare varit delaktiga. Det &r nu tredje aret i rad som enheten
deltar och arbetet har lagts upp lite olika varje gang utifran utvardering och feedback fran
medarbetarna.

Vi forsta tillfallet inleddes arbetet med en gemensam planeringsdag innehallande introduktion
till stadens kvalitetsarbete. Darefter delades medarbetarna in grupper som diskuterade och
skrev olika delar av bidraget. Vid nasta tillfallen lades arbetet upp pa ett annat satt med tre
gemensamma planeringseftermiddagar med workshops dar medarbetarna fick samarbeta i
grupper genom att diskutera olika fragestallningar och lamna synpunkter. Denna gang har
istallet en referensgrupp bestaende av medarbetare som sjalva anmaélt intresse varit med i
arbetet. De har tagit del av skrivet material och granskat det utifran fragestallningarna
”Stammer det vi beskriver med hur vi faktiskt arbetar?”” och ” Har vi missat nagot?””.
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Arbetsplatstraffar

Arbetsplatstraffarna foljer en bestdmd dagordning som skickas ut i forvag med fasta punkter
och med majlighet att anmala ytterligare fragor. Eftersom medarbetarnas delaktighet ar en
forutsattning for att utveckla verksamheten ar nérvaron obligatorisk och att dela med sig av
synpunkter och idéer pa dessa traffar uppmuntras. Motet innehaller information, tex vad
hé&nder inom forvaltningen och hur budgetléget ser ut inom enheten. Syftet ar att vara
transparent och ge alla information samtidigt och att fa medarbetarnas synpunkter och asikter.
Det finns dven punkter av mer diskussionskaraktar, tex sa presenteras nya riktlinjer och
direktiv for var verksamhet som leder till diskussioner och beslut om hur vi ska jobba vidare
med dessa. Pa arbetsplatstraffar delar dven de som deltagit i nagon uthildning med sig av sina
kunskaper.

Veckomoten/arendedragningar

Inom enhetens olika delar genomfars dven moten veckovis dar praktiska fragor, metodfragor
och klientarenden tas upp for diskussion och beslut. Pa métena uppmuntras ett aktivt
deltagande. Alla ges tex mojlighet att komma med inspel till klientéarenden, detta for att ta
lardom av varandra och utveckla arbetssétt samt skapa samsyn. Under dessa méten sker en
stor del av verksamhetsutvecklingen och rutiner for arbetet foljs upp och uppdateras. Detta
fors vidare till enhetens ledningsgrupp.

14. Redovisa kortfattat resultaten fran den senaste medarbetarundersdkningen.
Analysera genom att jamféra utvecklingen dver tid och reflektera éver varfor ni
fatt de resultat ni fatt. Redogdr ocksa for hur ni arbetar med att tillvarata
analysen.

Varje ar genomfors stadens medarbetarundersokning. Undersokningen bestar av fragor
kopplat till olika omraden som satt ihop till index, aktivt medskapande index (AMI).
Medarbetarenkaten redovisats i tre olika grupper, indelat pa den personal som respektive chef
har personalansvar for.
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Resultat av medarbetarenkéten
Nedan tabell visar dock enhetens samlade resultat de senaste tre aren.

Medarbetarenkdéten - vuxenenheten 2018 - 2020 (%)

91

89 89

85

2018 2019 2020

AMI| —Motivation — Ledarskap —Styrning

Enhetens AMI for 2020 var 84 vilket ar en minskning mot 86 aret innan. 2018 var enhetens
AMI 84. Sett dver tid s har enheten ett ganska jamnt resultat med nagra forskjutningar i AMI
upp och ner ar fran ar. Enheten har ett hogre resultat 4n bade forvaltningens och stadens snitt.
Nagon analys eller handlingsplan for 2020 har inte gjorts annu. Det kommer dock ske under
senare delen av maj da enheten arligen har planeringsdagar indelat i grupper. | samband med
dessa planeringsdagar presenteras utfallet och en dialog férs om resultatet och vad som ligger
bakom. Varje ar prioriteras omraden att fokusera sarskilt pa for att utveckla och forbattra.
Inom enhetens olika verksamheter brottas man med olika utmaningar och darfér upprattas tre
separata handlingsplaner.

2019 ars handlingsplaner

Bland enhetens socialsekreterare hade resultatet for omradet "Héalsa och arbetsmiljo"
forsamrats och fragan "Jag ser fram emot att ga till jobbet" 2019. En atgard som infordes var
att ha en lagesrunda i samband med arendedragningar for att fanga upp medarbetarnas
arbetssituation. En annan atgard var att ha som mal att géra flera gemensamma aktiviteter.
Inom omradet "Utvecklas och lara nytt" skapades ocksa en handlingsplan. Det efterfragades
en kvalitetshojning vad galler utbildningar och for att fa inspiration skulle utomstaende
forelasare bjudas in till enheten. Ett exempel pa det ar en forskare som tittat pa autism kopplat
till intresse for religion. Enhetens boendestddjare sag ett behov att skapa en handlingsplan
utifrdn omraden "Styra mot gemensamma mal" och fragan "Vi genomfor det vi beslutat pa
arbetsplatsen”. Atgarden blev att skapa en parm med alla rutiner och en signeringslista som
medarbetarna skulle signera ndr man last rutinerna for att sdkerstélla att alla tagit del av de
arbetssatt som gruppen enats om. Vid uppfoljning av handlingsplanen bestdmdes att rutinerna
kontinuerligt ska ses 6ver och uppdateras i samband med APT for att halla dem aktuella och
levande. Enhetens personliga ombud valde att fokusera pa "Delaktighet och inflytande". De
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flyttat under 2019 fran Ostermalm till ny lokal pa Sodermalm och for att behélla en narhet till
enhetschef och en tillhérighet till forvaltningen blev atgarden att enhetschef skulle delta en
gang i manaden i gruppens fredagsmoten samt att APT skulle hallas pa forvaltningen.

2018 ars handlingsplaner

Enhetens boendestddjare valde 2018 att fokusera pa omréadet ” Styra mot gemensamma mal”
och som atgard beslutades att inforskaffa en métesbok for korta noteringar om vad som
avhandlats pa veckomaotena. Syftet var att effektivisera motena. Vidare beslutades att pa APT
skulle enhetens mal konkretiseras genom diskussioner om innebdrden av dessa eftersom
medarbetarna har uppfattat dom olika. Socialsekreterarna valde att fokusera pa omradet
”Samverkan med andra”, eftersom de ibland "kor fast” i drenden dar samverkan inte fungerar.
Samverkansrutiner med Gvriga enheter inom socialtjansten sags 6ver och uppdaterades. Det
beslutades ocksa att bitradande enhetschef skulle initiera moten med 6évriga bitradande
enhetschefer. Syftet var att handlaggningen ska bli smidigare for socialsekreterarna. Det har
dessvarre varit svarigheter att fa en regeloundenhet i dessa méten. Enhetens personliga ombud
valde att fokusera pa omradet "Utvecklas och lara nytt" och som atgard beslutades att
prioritera personalens fredagsmaoten da klientuppdragen blivit allt mer komplexa och man
behdver mer stod fran sina kollegor. Motestiden for APT forlangdes ocksa med en timme och
det bestamdes att fortsatta med handledning varannan vecka. Vid utvéardering har man
konstaterat att det ar vardefullt att ha forum och tid, for att ge stdd till varandra vid hantering
av svara arenden.

Resultat och analys

15. Redovisa kortfattat resultat fran forra arets uppfoljningar av era mal i
verksamhetsplanen och andra betydande resultat, som visar pa hur val ni har
lyckats i ert uppdrag att skapa dnskat resultat for malgruppen. Analysera
genom att jamfora utvecklingen over tid och reflektera éver varfor ni fatt de
resultat ni fatt. Redogo6r ocksa for hur ni arbetar med att tillvarata analysen.

Var verksamhet féljs dels upp genom vara brukarundersokningar och genom
medarbetarenkaten, vilkas resultat har presenterats under rubrikerna "Malgrupp" och
"Medarbetare". Utover det foljs enhetens mal upp bland annat upp genom indikatorer. Nedan
redovisas forra arets mal for var karnverksamhet samt tillhérande indikatorer. Malen for 2020
ser annorlunda ut da det &r anpassade efter ny budget och nya namndmal. Andringar har ocksa
gjorts utifran forra arets uppfoljningar.

| enhetens arshjul gar att folja nar enheten foljer upp och analyserar resultat. Enhetens chefer
har tre inbokade analysmaten per ar, i samband med tertial 1 och tertial 2 och infor att
verksamhetsberattelsen ska skrivas. Resultat och en forsta analys delges medarbetarna pa
APT och de fyller pa med sina synpunkter for att fa en slutgiltig analys.

Vid varens planeringsdagar redovisas resultat fran "kompiskollen" och "boendestodskollen"
samt medarbetarenkéaten. Rutiner for arbetet korrigeras och fortydligas utifran analys av
resultaten. Handlingsplaner uppréttas ocksa pa dessa planeringsdagar utifran resultat och
analys av medarbetarenkaten. | samband med arets slut och att verksamhetsberattelsen ska
sammanstéllas och nasta ars verksamhetsplan uppréttas sker ocksa ett analysarbete pa
enhetens planeringsdagar.
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Individuella uppfoljningar gors i alla aktuella &renden med stod av ASI, DUR och
genomforandeplanen. Vid uppfoljning stammer socialsekreterare av hur ngjd klienten ar med
insatsen och om insatsen leder till att klienten nar sina uppsatta mal. Bestallningen/uppdraget
till utforaren korrigeras sedan vid behov. Boendestddjarna foljer upp genomférandeplanen
tillsammans med klienten och korrigerar hur insatsen utfors utifran klientens synpunkter.

Personer som riskerar att hamna i eller befinner sig i social utsatthet far stod och hjalp
genom enhetens tidiga insatser. Indikatorer och resultat for detta mal ar foljande:

e Andel meddelanden om avhysning som inkommit till forvaltningen fran
Kronofogdemyndigheten som kunnat avvarjas. Arsmalet for indikatorn var inte
mer &n 10% och resultatet blev 0%. Detta ar en ny indikator for 2019. Enhetens
bosamordnare arbetar vrékningsforebyggande genom att etablera kontakt med
personer som riskerar att bli bostadslésa genom uppsagning samt darefter lotsa dem
till ratt enhet inom forvaltningen. Férvaltningen har 2019 mottagit 10 meddelande om
avhysningar pa icke aktuella personer. Ingen av dessa avhysningar hade kunnat
forhindrats. Det vrakningsférebyggande arbetet sker tidigare i processen innan det blir
ett drende for kronofogden.

e Antal vrakningar som beror barn. Arsmélet for indikatorn var 0 stycken och
resultatet blev 0 stycken. Detta &r en ny indikator for 2019. Enhetens bosamordnare
har ett nara samarbete med familjeenheten och forsorjningsstodsenheten, sa att insatser
snabbt ska kunna sattas in for att férhindra att barnfamiljer blir vrakta. Under aret har
inget barn i stadsdelen blivit berérda av vrakning.

Utover ovanstaende indikatorer foljs personligt ombuds arbete upp genom en arlig rapport till
Lansstyrelsen. Dér redovisas hur manga klienter som fatt hjalp av personligt ombud utifran
kon och alder samt kontaktorsak. | rapporten redovisas ocksa de systemfel som klienterna
blivit drabbade av. Under 2019 kunde vi bland annat konstatera att omséttning/brist pa
personal inom bade varden och myndigheter som ett systemfel. Bristen pa personal har
inneburit 1anga handlaggningstider. Ett annat uppméarksammat systemfel var svarigheten att
navigera i de olika socialforsakringssystemen sasom Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen. Klienterna hamnar mellan stolarna, nar Forsékringskassan avslar
sjukpenning med hanvisning till att de bedoms friska nog att sta till arbetsmarknadens
forfogande, medan Arbetsformedlingen och lakare gor den motsatta bedémningen.

Utover den arliga rapporteringen till Lansstyrelsen dokumenteras ombudens systembrister vid
varje APT. Ombuden framfor sedan dessa systembrister till en ledningsgrupp som
sammantrader tva ggr/ar. | ledningsgruppen sitter representanter for socialtjansten, psykiatrin,
Arbetsformedlingen samt Forsékringskassan. Ledningsgruppens representanter tar sedan med
sig de rapporterade systemfelen till sina respektive verksamheter och aterrapportera vid
nastkommande mote eventuella atgarder som vidtagits. Ombuden upplyser ocksa om brister i
systemen i sina direktkontakter med myndigheter och varden utifran olika klientuppdrag. De
informerar ocksa rent generellt om systembrister och svarigheter under sina regelbundna
informationstraffar hos olika myndigheter.

Personer med psykisk funktionsnedsattning och/eller missbruk far genom vara insatser
en forbattrad livssituation. Indikatorer och resultat for detta mal ar foljande:

e Andel enskilda som klarar mer pa egen hand inom socialpsykiatrin. Arsmalet for
indikatorn var 25% och resultatet 22,64% (24,69% for kvinnor 19,42% fér man).
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Denna indikator dr hamtad fran DUR-uppféljningar. Resultatet har forsamrats fran
foregaende ar. Detta kan bl a forklaras med att vi foljer upp pa ett annat sétt. Numera
fattar vi arsbeslut i storre utstrackning. Uppfoljning av insatsen sker dock efter ett
halvar men da registreras inte uppfoljning av indikatorn. Det kan dock vara sa att
klienten vid uppfoljning klarar mera pa egen hand. Nar socialsekreteraren efter
ytterligare sex manader gor en ny utredning for att forlanga insatsen och foljer upp
indikatorn sa kanske klienten inte klarar mer pa egen hand &n vid tidigare uppféljning.
Det kan medfora att positiva forandringar inte registreras.

e Andel insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk. Arsmalet for indikatorn
var 50 % och resultatet var 50% (42,9% for kvinnor och 52,2 % for man). Enheten nar
uppsatt mal men det &r ett forsamrat resultat fran 2018 da resultat var 60%. For fler
méan &n kvinnor avslutas insatser enligt plan. 2018 var det dock resultatet tvartom. Vi
ser darmed ingen trend med konsskillnader éver tid utan det skiljer sig slumpvis ar
efter ar. Enheten har i flera ar i rad ett resultat 6ver snittet for staden. Detta kan
forklaras med stadsdelens har resursstarka invanare, manga har ett fungerande socialt
natverk som kan bidra till att insatser i storre utstrackning avslutas enligt plan.
Resultatet kan ocksa forklaras med att vi utvecklat och blivit béttre pa M1 genom
handledning och gruppévningar.

e Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar néjda med hur
utredningen av deras behov av stod genomférdes. Denna indikator &r hamtad fran
brukarundersokningen. Resultatet redovisas under rubriken "Malgrupp".

Vuxenenheten far en 6kad kannedom om personer som ar utsatta for hot eller vald i
nara relationer och genom vara insatser far de en forbattrad livssituation. Indikatorer
och resultat for detta mal ar foljande:

e Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kanda av
vuxenenheten. Malet for indikatorn var 38 personer och resultatet blev 49 personer.
Resultatet har forbattrats mot foregaende som var just 38 personer. Overtid har antalet
kanda valdsutsatta 6kat. Denna utvecklingsprocess beskrivs narmare i fraga 21.
Okningen kan forklaras med Relationsvaldscentrum innerstan (RVCI) arbete, dit
valdsutsatta har mgjlighet att vanda sig och stodsamtal utan bistandsbeslut. Enhetens
samarbete med familjeenheten har ocksa bidragit till att antalet kdnda personer som
utsatts for vald i nara relationer 6kat senaste aren.

e Andel valdsutsatta personer som avslutar insats enligt plan. Arsmalet for
indikatorn var 75% och resultatet 32%. Detta ar en ny indikator skapad pa enhetsniva.
Enheten nar inte uppsatt mal. Vid analys av resultatet konstateras att flera drenden
avslutas innan insats pabarjats. Till stor del ror det sig om klienter som efter nagra
forsta samtal hos relationsvaldshandlaggare valjer att ta tillbaka sin ansokan da de
varit ndjda med det rad och stod de fatt. I vissa fall kan dessa klienter innan dven ha
gatt pa samtal hos RVCI. Det kan ocksa rdra sig om personer som ar ambivalenta och
inte redo att Iamna relationen dér de ar utsatta for vald.

Personer med insatser fran vuxenhetens utforardel lever ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar. Detta mal foljs upp med nedan indikator:

e Andel brukare som upplever att mina boendestédjare uppmuntrar mig att gora
saker sjalv. Denna indikator ar hamtad fran brukarundersokningen. Resultatet
redovisas under rubriken "Malgrupp".
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16. Redovisa ert prognostiserade ekonomiska resultat i forhallande till budget
for innevarande ar samt de tre senaste arens resultat. Redog6r ocksa for er
analys av resultaten och vilka trender ni kan se.

Enheten har en budgetomslutning 2020 om totalt 39,5 mnkr (16 mnkr inom missbruk och 23,5
mnkr inom socialpsykiatrin). Det prognostiserade resultatet i tertialrapport 1 visar pa ett
overskott med 500 tkr, vilket kan forklaras med minskade vardkostnader inom
socialpsykiatrin.

Nedan redovisas det ekonomiska resultat for de senaste tre aren plus innevarande ar.

Vuxenenheten (loF och socialpsykiatri)
2017 - 2020 (mnkr)

- Budget = Uifall Metto (-) = u-skott

Overskottet 2019 kan forklaras med minskade vardkostnader inom missbruk trots att enheten
hade 6kade kostnader inom socialpsykiatrin sarskilt med anledning av ett forandrat
ersattningssystem for insatsen sysselsattning.

Overskottet 2018 kan forklaras med minskade vardkostnader inom socialpsykiatrin trots att
enheten samtidigt hade dkade vardkostnader inom missbruk pa grund av placeringar enligt
LVM (lagen om vard av missbrukare).

Overskottet 2017 berodde p& minskade personalkostnader och vardkostnader. De minskade
vardkostnaderna forklaras av farre placeringar pa HVB, da fler klienter istéllet beviljades
boende med sérskild service som drivs i stadens egen regi.
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Fran mal till uppfoljning

17. Beskriv processen, det vill sdga hur det gick till nar ni tog fram arets
verksamhetsplan, vilka som deltog och vilka 6vervaganden ni gjorde nar ni
bestamde era mal.

Arbetet med arets verksamhetsplan ar en standigt pagaende process genom att den utgor
grunden for enhetens arbete och var och ens specifika uppdrag inom enheten. Arbetet med
verksamhetsplanen startade under hdsten 2019 i och med att den nya budgeten presenterades
och de nya forutsattningarna for vart verksamhetsomrade gavs. Forvaltningen hade
planeringsdagar for samtliga chefer under hosten dér innebdrden av den nya budgeten
diskuterades och analyserades. Namndens mal presenterades ocksa. Vid vuxenenhetens
ledningsgrupp fordjupades diskussionen kring de mal som namnden satt upp for enhetens
verksamhetsomrade och en planering gjordes for enhetens egna planeringsdagar.

Tidigare ar har forslag till enhetsmal tagits fram av enhetens chefer och presenterats for
medarbetarna i samband med planeringsdagarna. Vid verksamhetsplaneringen for 2020 tankte
vi om och bjod in medarbetarna att vara med och formulera malen. Medarbetarna delades in i
grupper dar de tillsammans forutom att formulera mal dven beskrev arbetssatten for hur vi ska
na de uppsatta malen. Innan arbetet i grupper sattes igang presenterade enhetschefen nya
budgeten och de nya forutsattningarna for vara verksamhetsomraden. Examinatorernas
aterforing pa enhetens bidrag till kvalitetsutméarkelsen 2019 atergavs ocksa. En feedback var
bl a att enhetens malkedjor kunde forbattras, vilket sedan blev ett uppdrag for grupperna att
utveckla. Nar enheten "véassar till" arbetssatten for nasta ar utgar vi inte bara fran budgeten
utan dven det gangna arets resultat. Ett exempel &r indikatorn andelen valdsutsatta personer
dar insats avslutas enligt plan” dar vi fick ett betydligt samre resultat, darfoér vi formulerade
om vart mal och férvantade resultat till 2020.

Inom enheten finns flera verksamhetsomraden och vi har sedan ett par ar en gemensam
verksamhetsplan. Detta for att skapa en enhetlighet och samsyn och for att vi pa ett tydligare
satt ska kunna folja alla pagaende processer inom enheten. Genom att arbeta fram
verksamhetsplanen tillsammans skapas forutsattningar for en verksamhetsplan som halls
levande i verksamheten och som finns med i det dagliga arbetet. Medarbetarna lamnar alltid
feedback pa planeringsdagana. Sist blev feedbacken att det var svart att formulera mal och att
grupperna var for stora, vilket innebar svarigheter att fa till konstruktiva och kreativa
diskussioner. Detta tar vi med oss infor arets planeringsdagar.

18. Skriv era mal fran verksamhetsplan. Under varje mal ska ni skriva forvantat
resultat, arbetssatt och hur avser ni att folja upp resultatet.

Personer som riskerar att hamna i eller befinner sig i social utsatthet far tillgang till
samhaéllets olika stodfunktioner

Forvantat resultat

Andelen meddelade om avhysningar fran Kronofogdemyndigheten som skulle kunnat
avvdrjats ska vara noll. Antal vrékningar som beror barn i stadsdelen ska vara noll.
Systembrister som drabbar personer med langvarig psykisk funktionsnedsattning synliggors.
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Arbetssatt

| syfte att forhindra social utsatthet arbetar enhetens bosamordnare med stod till personer som
riskerar vrakning. Hyresvardar underrattar socialtjansten brevledes om en person riskerar bli
att bli vrakt. | samband med det kontaktar bosamordnaren berérd person i forsta hand
brevledes och déarefter gérs andra kontaktforsok via telefon eller uppsdkande arbete. I brev
ges generell information om vad hen kan gora vid hyresskuld, exempelvis att ta kontakt med
stadsdelens budget- och skuldradgivning. Personen erbjudes dven tid for mote i syfte att
kartlagga vilket behov av hjalp personen har, for att moéjliggora for personen att bo kvar i sin
lagenhet. Bosamordnaren hjalper sedan personen att fa kontakt med t ex en socialsekreterare
sa att hen kan ansoka om boendestdd eller att fa kontakt med en bistandsbedémare inom
aldreomsorgen da personen kanske ar i behov av hemtjénst.

Enhetens personliga ombud utgor en stodfunktion till personer med psykiska
funktionsnedséattningar som befinner sig i social utsatthet. Tillsammans med klienten
identifierar och formulerar de personliga ombuden klientens behov av vard och stod. Det
handlar om att hjalpa klienten att fa tillgang till samhéllets olika stodfunktioner, i det arbetet
kan ombuden bidra med sin kunskap om samhaéllets serviceutbud samt anvanda sig av de
kontakter de har i sitt professionella natverk. Nar behoven ar identifierade hjalper ombuden
till, eller stéttar klienten att sjalv ta kontakt med myndigheter, vard eller annan instans.
Ombuden hjalper ocksa till att planera infér olika slags moten och de kan ocksa folja med pa
moten nér Klienten onskar stod i att fora sin talan.

For att synliggora de svarigheter som malgruppen kan ha i kontakten med olika myndigheter
arbetar ombuden utatriktat genom kontinuerliga informationsbesok hos verksamheter och
myndigheter. Ombuden arbetar ocksa med att identifiera och rapportera systembrister som
framkommer och paverkar malgruppen. Dessa tas upp som en punkt vid varje APT och
rapporteras sedan tva ganger per ar till en ledningsgrupp som bestar av representanter fran
socialtjansten, arbetsférmedlingen, forsékringskassan, psykiatrin och
brukar/intresseorganisationer. Systembristerna sammanstélls ocksa i en arlig rapport till

L ansstyrelsen. Syftet ar att strukturella problem pa sikt ska atgardas sa att klienterna i
forlangningen far de hjélp och stod hen har rétt till.

Uppfoljning

Systembrister tas upp och dokumenteras pa APT. Dessa sammanstélls i sin tur till
ledningsgruppen tva ganger per ar. Ledningsgruppen aterkopplar eventuella atgarder som
forbattrats for malgruppen vid nastkommande méte. En gang per ar sammanstélls
systembristerna i en rapport till Lansstyrelsen. Statistik vad galler antal verkstallda
avhysningar under aret tas fram av bossamordnaren och dven en redogdrelse om vad som
gjorts i varje enskilt fall. Det samma géller uppgiften om antalet barn som drabbats av
vrékning.
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Personer med psykisk funktionsnedsattning och/eller missbruk far genom vara
insatser en forbattrad livssituation

Forvantat resultat

Andelen personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar ndjda med sin insats uppgar till
minst 80%. Andelen personer inom socialpsykiatrin som upplever att de klarar mer pa egen
hand 6kar och uppgar till minst 26%. Andelen insatser for personer med beroendeproblematik
som avslutas enligt plan uppgar till minst 50%.

Arbetssatt

Pa Vuxenenheten &r utredningsprocessen grunden i arbetet for att kartlagga behov och
bedéma insatser som pa sikt skall leda till en forbattrad livssituation for enhetens klienter.
Klienten far information om vilka insatser hen kan ansoka om. Efter ansokan sker utredningen
skyndsamt i syfte att klienten ska fa sina behov tillgodosedda. For att kartlagga klienternas
livssituation anvands ASI och DUR dar klienten far méjlighet att sjalv skatta sina problem
och behov av hjélp. Vid utredning och bedémning av klientens behov, beaktas klientens
onskemal vid val av insats. Utredningen kommuniceras och klienten ges mojlighet att ge
synpunkter pa det som framkommit under utredningens gang. Darefter fattas ett beslut som
kommuniceras skriftligt.

Vuxenenhetens insatser ges i syfte att klienterna ska fa en forbattrad livssituation. Nagra av
dessa insatser &r sysselsattning inom socialpsykiatrin som beviljas i syfte att bryta isolering
och ge en meningsfull tillvaro samt éppenvardsbehandling for klienter med missbruksproblem
vars syfte ar att ge verktyg till att leva ett nyktert och drogffritt liv.

Klientens delaktighet ar en forutsattning for att insatserna ska leda till en forandring. For att
framja forandringsprocessen anvander socialsekreterarna samtalsmetoden MI. Klient och
socialsekreterare formulerar tillsammans mal och delmal for insatsen. Insatsens 6vergripande
mal bryts ner till konkreta och matbara delmal for att prioritera och synliggéra utveckling och
framsteg. Med detta arbetsséatt kan klienterna i hogre utstrackningen klara mer pa egen hand.

Insatsen f6ljs upp kontinuerligt genom moten med klienten med syftet att sakerstélla att
behoven tillgodoses, insatsen utfors enligt plan samt att klienten ar néjd med sin insats. | och
med detta arbetssatt kan insatsen &ndras for att battre matcha aktuell situation, behov och
onskemal. Vid behov sker ocksa samverkan med vardgivare och/eller andra myndigheter som
klienten har kontakt med, och for att da tydliggéra vem som ansvarar for vad sa anvéands SIP
(samordnad individuell plan).

Genom att klienten ar delaktig i att formulerar sina mal samt att insatser kontinuerligt foljs
upp och vid behov éndras for att battra matcha klientens aktuella situation, kan drenden pa
sikt avslutas enligt plan.

Uppfoljning

Individuell uppféljning i respektive drende gors med stdd av ASI och DUR. Uppféljning av
statistik hamtas fran paraplysystemet gallande uppgiften om andelen insatser som avslutas
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enligt plan samt géllande andelen som klarar mer pa egen hand. Andelen som &r néjd med sin
insats foljs arligen upp genom stadens brukarundersokning. Vartannat ar genomfor enheten en
brukarstyrd brukarrevision for att fa ett utvecklat svar pa fragor som ror vart bemotande och
om vara klienter bli hjélpta av vara insatser.

Personer inom vuxenhetens utférardel har inflytande i verksamheten och lever ett
sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar

Forvantat resultat

Att frdgan 1 brukarundersdkningen Mina boendestddjare uppmuntrar mig att gora saker

sjilv” dverstiger 83%. Klienter som besdker trafflokalen och bor i vara stodboenden ska
kanna sig delaktiga och att de kan paverka verksamhetens innehall. Andelen klienter som
aktivt deltar i utformandet av genomfaérandeplanen skall uppga till minst 75%.

Arbetssatt

Nér Klienten blivit beviljad insats i form av boendestdd, stddboende eller case manager
mottager utforarna en bestéllning.

Dérefter gors en genomférandeplan som &r personalens verktyg i arbetet med klienten och
utgor grunden for den arbetsallians som skapas med klienten. For att klienten ska ha
inflytande Over hur insatsen ska genomforas skrivs genomfdérandeplanen tillsammans med
klienten. Syftet ar att fa fram vad klienten kan géra pa egen hand och vilka hen behdver stod i.
Personalen anvander samtalsmetoden M, vilket innebdr att de inte sager at klienten hur hen
ska gora utan fungerar som en vagledare och hjalper klienten att sjalv komma fram till vad
hen vill.

Vid uppfdljningar av genomforandeplanen som sker var sjatte manad eller oftare vid behov,
uppmuntrar personalen klienten att tanka dver om det finns saker som hen vill dndra pa och
tillsammans reviderar de darefter i genomférandeplanen. Dérefter sker en uppfdljningen av
insatsen tillsammans med socialsekreteraren som har fattat beslutet.

For att forstarka klienternas vag till aterhamtning finns Peer support pa stddboendena och pa
Startpunkten. Genom att Peer support berattar om sin egen erfarenhet av psykisk ohélsa och
sin aterhamtning, fungerar de som gott exempel pa att det trots psykisk ohalsa &r majligt att
leva ett sjalvstandigt liv. Peer support har ocksa ett sarskilt uppdrag att starka
brukarinflytandet vilket de gor genom att sérskilt bevaka klienternas intressen.

P& enhetens stodboende bjuds alla boende in till husmote en gang i manaden med syftet att
fanga upp deras asikter och forbattringsforslag kring sitt boende. For att bryta isolering och
erbjuda ett socialt sammanhang genomfors gemensamma aktiviteter pa stodboendena.
Planeringen av aktiviteternas innehall sker pa husmotet tillsammans med klienterna, t ex
vilken mat som ska handlas till middagsgruppen. Klienterna &r dven med i genomférandet av
aktiviteterna, dvs att handla och tillaga maten.

For att starka deltagarnas inflytande éver Startpunktens innehall finns ett brukarrad som
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bestar av deltagare och Peer support. Bitradande enhetschef traffar radet minst fyra ganger per
ar for att inhamta deras syn pa hur verksamheten skall utvecklas. Utover det har deltagarna
och personal planeringsméten da det tillsammans planerar Startpunktens innehall. For att
deltagarna ska stérkas i sin sjalvkansla och sjalvstandighet haller Peer support i studiecirklar
sasom ’Din egen makt”.

Uppfoljning

Uppféljning av genomforandeplan i enskilda arenden gérs minst var sjatte manad. Den arliga
brukarundersokningen ger svar pa fragan "Mina boendestddjare uppmuntrar mig att gora
saker sjilv”. Arlig drendegenomgang dir bl.a. uppgiften om hur stor andel av klienterna som
aktivt har varit med och utformat genomforandeplanen kontrolleras. Vid Startpunktens
brukarrad samt vid stodboendets husmoten fors minnesanteckningar och dessa foljs upp vid
néstkommande mote for att sdkerstélla att de synpunkter och forslag som klienterna lamnat
har tagits omhand.

Personer som lever i relationer dar vald férekommer uppmarksammas och erbjuds
individuellt utformat stod.

Forvantat resultat

Andel valdsutsatta som fullféljer behandling pa Relationsvaldscentrum Innerstaden ska
overstiga 70%. Andel valdsutévare som fullféljer behandling pa Relationsvaldscentrum
Innerstaden ska dverstiga 60%.

Arbetssatt

Nar det inkommer en ansékan om stod och behandling for valdsutsatthet aktualiseras
personen hos vuxenenhetens relationsvaldshandlaggare som inleder utredning. |
utredningsprocessen anvands FREDA som &r en beddmningsmetod framtagen av
Socialstyrelsen. FREDA ger en ndrmare beskrivning av karaktéren och omfattningen av det
vald som en person varit utsatt for, saval psykiskt som fysiskt och sexuellt. FREDA ger ocksa
en bild av risken for fortsatt vald och dadligt vald. Valdsutévare som ansoker om insats utreds
av enhetens bosamordnare genom en forenklat utredningsforfarande

Utredningen utmynnar i en bedémning och val av insats.
Relationsvaldshandlaggaren/bosamordnare och den enskilde formulerar mal tillsammans som
sedan skickas som ett uppdrag till vald utférare. Darefter f6ljs insatsen kontinuerligt upp for
att sakerstalla att insatsen ar utformad sa att den leder till att klienten far ett liv utan vald
alternativ att valdet upphor. Sedan hosten 2018 erbjuder Stockholm stad behandling och stod
till personer utsatta for vald i nara relation eller hedersrelaterat vald och fortryck samt
behandling till valdsutévare genom Relationsvaldcentrum innerstaden (RVCI). Behandlingen
kan ges antingen i grupp och/eller enskilt. Insatser genom RVCI kan ske genom att den
enskilde forst soker hjalp sjalv och erbjuds da upp till fem rad- och stédsamtal. Déarefter kréavs
beslut om insats fran av relationsvaldshandlaggare alt bosamordnare. RVCI &r den insats som
foreslas i forsta hand. Utover insatser genom RVCI kan personer med omfattande
skyddsbehov erbjudas skyddat boende. Enhetens relationsvaldshandlaggare kan ocksa ge
individuellt stod i form av stodsamtal, hjélp med olika myndighetskontakter samt skriva intyg
mm.
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Eftersom flera valdsarenden uppdagas hos familjeenheten har vuxenenheten tillsammans med
dem upparbetat ett ndra samarbete genom framtagna flodesscheman. Detta i syfte att
véldsutsatta personer ska f4 stod for sin véaldsutsatthet och inte ”fastna” inom familjeenheten.
Genom denna tata samverkan kan enheten na ut till ett 6kat antal valdsutsatta personer.

For att identifiera valdsutsatta d&ven bland vuxenenhetens 6vriga klienter staller
socialsekreterarna fragor for att upptacka vald. Bade i DUR och ASI finns fragor for att
upptacka vald. Klienter som lever i missbruk och/eller har en psykisk funktionsnedsattning ar
en sarskilt utsatt grupp. Insatser som beviljas anpassas till malgruppen med hansyn till
valdsutsattheten. For att na ut till flera valdsutsatta har enheten skapat en broschyr om vald i
nara relationer som finns i forvaltningens reception. | broschyren finns det information om
rattigheter och vilka insatser som finns att tillga om stod dnskas. Enheten har ocksa satt upp
affischer med information om RVCI.

| syfte att 6ka kompetensen om vald i néra relationer och na ut till fler valdsutsatta inom
socialtjanstens olika enheter samt dldreomsorgen och forskolan, har Ostermalms
stadsdelsforvaltning en lokal resursgrupp bestaende av medarbetare fran olika verksamheter,
som traffas vid tva tillfallen per termin. Dar diskuteras bland annat fragor om vald i nara
relationer och vad som ar pa gang inom omradet i form av kommande utbildningar osv.

Uppfbljning

Individuell uppfdljning i respektive drende samt uppgift fran RVCI om hur manga personer
som fullfoljt behandling.

Vuxenhetens insatser, fér personer med minderariga barn, utformas med barnets
basta i fokus

Vuxenenheten ar miljomassigt hallbar
Vuxenenheten anvander tilldelade resurser kostnadseffektivt
Vuxenenheten ar en attraktiv arbetsplats dar medarbetarna trivs

Vuxenenheten ar effektiv, innovativ och tillvaratar digitaliseringens mojligheter
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19. Beskriv hur er planering for arets uppfoljning ser ut.

Vuxenenhetens planering av aktiviteter och uppféljningar askadliggérs med nedan arshjul.

Lansstyrelzerapport

— personligt cmbud
%n all_.'s.:mi:'lte, Brukarstyrd
dvergripande brukarrevision
analys av

arendegenomgg (vartannat ar)

Genomaang,analys
och atgard av
brukarundersokning
socialpsykiatrin

Brukarunder-
sokning
socialpsykiatrin

) Kollegiegranskning,
Analysmiote, (kompiskollen &
indikatorer foljs ’ boendestidskallen)

upp .
Analysmiote,

indikatorer foljs
upp

enomagang,analys

och atgard av
medarbetar-
enkaten,

brukarrevisionen,
kompiskollen &
boendestodskollen

20. Beskriv hur ni anvander verksamhetens resurser sa effektivt som mojligt
for att nd era mal.

Medarbetarna ar vuxenenhetens viktigaste resurs. Inom enheten finns lang erfarenhet och stor
kompetens. Darav finns majligheten till en intern kompetensutveckling, ett exempel pa det ar
MI-gruppen som halls av tva medarbetare, som ar 6ppen for alla medarbetare som vill 6va
och bli battre pa metoden.

Myndighetssidan &r relativt liten och de klientarenden som kommer in till enheten blir pa sa
sdtt mer eller mindre “kénda” hos socialsekreterarna vilket gor att det &r lattare att sétta sig in
i varandras &renden om ordinarie handlaggare inte &r i tjanst. Detsamma géller enhetens
personliga ombud som har "egna klienter”, men involverar varandra i klientarbetet, for att
kunna tacka upp for varandra vid semestrar men ocksa for att ta hjélp av varandra vid svara
klientmoten. Boendestddjarna ar indelade i tva team. Teamen tacker upp for varandra vid
semestrar och vid sjukdom.

Enhetens utforardel har de senaste aren haft svarigheter att fa budgeten att ga ihop da
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kostnaderna Gverstigit intakterna. Boendestodjarnas schema ses darfor kontinuerligt 6ver sa
att verksamheten kan ta emot fler uppdrag och pa sa sétt starka enhetens budget.

Samverkan ar en forutsattning for ett lyckat socialt arbete. Vi har ett tatt samarbete med
familjeenheten och sérskilda rutiner finns i drenden med barn. Det finns &ven
samverkansrutiner med stod- och serviceenheten, forsorjningsstddsenheten samt
aldreomsorgen for att tydliggora vara uppdrag. Utdver samverkansrutiner har vi haft
planeringsdagar och samverkansmoten med andra enheter samt med samverkanspartners
sasom psykiatrin och beroendevarden. Detta for att anvanda resurser pa ett mer effektivt satt i
det gemensamma arbetet med vara klienter.

For att bevaka energiférbrukning inom enheten har vi tva miljdombud som bevakar
miljofragorna och uppmuntra till ett miljotankande. Vi kéllsorterar inom enhetens alla
verksamheter och forsoker undvika pappersutskrifter. Dubbelsidiga pappersutskrifter &r vidare
nagot som anvands vid utskrifter. Enhetens medarbetare reser sa langt det ar maojligt med
kommunala fardmedel i tjansten, gar eller cyklar.

Utveckling

21. Beskriv hur ni utvecklar verksamheten utifran era analyser av uppféljningar
och resultat.

Vi far aterkoppling pa var verksamhet pa olika sétt, dels genom uppf6ljning av ekonomin och
av vara indikatorer, samt genom uppféljning av insatser i enskilda klientarenden. Vi har dven
resultatet fran "kompiskollen" och "boendestddskollen”, synpunkter fran brukarrad, resultat
fran brukarundersokningar och brukarstyrda brukarundersékningar samt klagomal och
synpunkter. Dartill har vi dven resultatet fran medarbetarenkaten. Ut6ver detta hander saker i
var omvarld som vi behover forhalla och anpassa oss till. Vi har ocksa foljt upp och analyserat
samarbetet med andra enheter inom socialtjansten for att battre méta upp vara brukares behov.
Utifran den aterkoppling och input vi far pa var verksamhet uppdaterar vi vara rutiner och
utvecklar arbetssatt for att bade blir battre ur ett brukar- och medarbetarperspektiv.

Har har vi valt att beskriva exempel pa utvecklingsprocesser som enheten genomgatt de
senaste aren.

Samarbetet med familjeenheten. Tidigare arbetade enheterna i stupror, dar familjeenheten
fokuserade pa barnen och vi inom vuxenenheten pa foraldern i arenden dar det fanns missbruk
alternativt psykisk ohalsa hos en forélder. | samband med ett projekt vid namn "forstéarkt
barnperspektiv och foraldrastod", paborjades en process att forandra vara arbetssatt. Numera
arbetar vi efter flodesscheman som tydligt beskriver hur vi ska samarbeta i &renden dar det
finns barn. Samverkan har medfort att vi har gemensamma méten i drenden dar det finns
misstanke om att en foréalder har ett missbruk och/eller psykisk funktionsnedsattning. En
annan del av projektet var att vi skulle utveckla barnperspektivet i vuxenutredningar. Vilket vi
har gjort och det f6ljs upp genom enhetens “kompiskoll”. For att vidmakthalla vért arbetssétt
ses medarbetare fran bada enheterna tva ganger per ar och stammer av. Dessa moten forbereds
av utvalda medarbetare fran bada enheterna.
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i samverkan med familjeenheten

Inkommer
anmalanfansdkan.

Inledningsvis stalls
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~—
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Fatta beslut om en
utredning ska inledas

eller inte {om utredning
inte redan inletts).

Handlaggars pa
wireenenheten och
familje=nheten fir en
dialog initialt och under
utredningstiden for
samordning, planering
och kunskapsuthbyte.
Huvudhandlaggars pa
respekiive enhet
snsvarar for att
sanmverkan kommer till

stand.

~—__

Barnkonsekvensanalyser. | och med att barnkonventionen blev lag har arbetet med att
uppmarksamma barnperspektivet utvecklats till att vi ocksa ar alagda att géra
barnkonsekvensanalyser. Genom kompiskollen har vi sett ett behov av att utveckla vara
barnkonsekvensanalyser. Forutom att vi haft sérskilda metoddagar samt att vi har ett
stodmaterial for arbetet har vi &ven borjat dela med oss av goda exempel genom att
socialsekreterarna sparar sina barnkonsekvensanalyser i en sarskild mapp for kollegorna att ta
del av. Vi har ocksa skapat ett nytt mal for arets verksamhetsplan, som innebér att
barnkonsekvensanalyser ska finnas i 90% av vara utredningar, vilket kommer foljas upp under
hostens drendegenomgang.

Arbetet med vald i néara relationer. Inom enheten har vi under flera ar haft som mal att na
ut till flera valdsutsatta och nar vi jamfort oss med andra stadsdelar har vi konstaterat att vi
haft farre kanda valdsutsatta pa Ostermalm. Inom stadsdelen har vi en rutin dér det bland
annat beskrivs vem som gor vad i dessa arenden. Denna rutin har foljts upp och reviderats och
vuxenenheten har sedan nagra ar ett tydligare uppdrag riktat till de valdsutsatta, som ibland
tidigare fastnade inom familjeenheten och inte fick ett eget stod som brottsoffer. Vi sag ett
behov av att forstarka kunskapen inom enheten och fran att ha varit en handlaggare som haft
sarskilda kunskaper i dessa fragor, utbildades ytterligare en person. | samband med att
relationsvaldscentrum innerstan (RVCI) 6ppnades har annu fler personer pa Ostermalm som
utsatts for vald i nara relationer uppmarksammat och fatt hjalp. RVCI har marknadsfort sin
verksamhet och personer har vant sig dit direkt for stod och darefter aktualiserats pa
vuxenenheten da de ansokt om att fa stéd pa RVCI. | och med RVCI:s dppnande har dven
valdsutdvare vant sig dit for hjalp och enheten har fatt ansokningar fran valdsutévare som

efterfragar fortsatt stod.
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Okat brukarinflytande pa Startpunkten. Enheten har sedan 2016 Peer Support anstalld i
verksamheten. Enheten har aven sokt och beviljats lokala utvecklingsmedel till Startpunkten.
Syftet med utvecklingsmedlen ar utveckla brukarmedverkan pa Startpunkten och att
verksamheten till storre del ska ledas av brukarna sjélva. For att starka rollen som Peer
Support anstalldes ytterligare en Peer support 2018 med placering bade i enhetens stodboende
och pa Startpunkten. De har tillsammans startat studiecirklar utifran brukarnas énskemal. En
dag i veckan haller de 6ppet verksamheten sjélva tillsammans med brukarna. De har dven fatt
uppdraget att sammankalla deltagarna till ett brukarrad. | brukarradet traffar deltagarna
bitradande enhetschef och framfor sina asikter och idéer om verksamheten. Vi hade en idé att
deltagarna skulle vilja ha verksamheten igang sjalva pa helgerna. I brukarradet framkom dock
att deltagarna ville vara "lediga” pa helgerna. Daremot har séllskapsspel och karaokemaskin
kopts in till verksamheten efter att énskemal framforts i brukarradet

Samarbetet med stod och serviceenheten. Vi har haft vissa svarigheter i gransdragningar
mellan enheterna, eftersom bada enheterna jobbar med personer med funktionsnedséttning.
Det galler framst personer som dels har en LSS-diagnos sasom autism och samtidigt en
psykiatrisk diagnos. Av den anledningen har vi haft gemensamma planeringsdagar, vilket
resulterade i en ny éverenskommelse. | den har vi bland annat tydliggjort hur ett nytt &rende
ska hanteras mellan enheterna. Bitradande enhetschefer fran bada enheterna har veckomoten
dar arenden diskuteras som vi behéver samarbeta kring. Dessa moten och klargéranden
underlattar den fortsatta handlaggningen for socialsekreterarna. 1 och med att vi nu har
tydligare gransdragning mellan enheterna far vara klienter snabbare besked och pa sa satt en
battre service.

Forstarkning av personligt ombud. Enhetens ombud har haft en stadigt 6kad efterfragan pa
sina tjanster de senaste aren. Den vanligaste kontaktorsaken ar att personerna behdver stod i
kontakten med myndigheter. Enheten sokte déarfor och beviljades medel genom "Uppdrag
psykisk hélsa" for att forstarka verksamheten. Sedan slutet av 2017 har enheten ytterligare ett
personligt ombud anstélld och i borjan av 2019 permanentades den I6sningen. Ombuden har i
och med att det dven utvecklat sina arbetssatt. For att skapa en likstéallighet och for att lara av
varandra i stOrre utstrackning har ombuden andrat sitt arbetssétt och numera arbetar samtliga
med uppdrag i hela innerstan istéllet foér som tidigare indelat mot en specifik stadsdel. |
samband med drendegenomgang hosten 2019 konstaterades att ombuden till viss del fortsatter
att arbeta med arenden fran den stadsdel man arbetat tidigare i. Beslut togs darfor att ombuden
skulle bevaka att det blev en spridning av &renden i samband fredagsmdtena nér nya drenden
delas ut.

22. Beskriv hur ni arbetar med att identifiera och minimera risker och
sarbarheter i er verksamhet.

Risker och sarbarheter ur ett verksamhets- och brukarperspektiv

En vasentlighets- och riskanalys (VoR) genomfors arligen och utifran denna faststélls
internkontrollplanen. Alla chefer deltar i forvaltningens gemensamma VoR-arbete. Analysen
genomfors i flera steg. Forst identifieras de viktigaste processerna och arbetssatten for att
uppna kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet. Utifran arbetssatten identifieras
oonskade handelser. Dessa varderas utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar
samt hur sannolikt det &r att handelserna intraffar. Beroende pa det sammantagna riskvardet
beslutas om den otnskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen, som beskriver
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hur de 16pande kontrollerna ska foljas upp.

Processerna inom vuxenenheten har identifierats utifran ett yttrande till VO och en Lex Sarah
utredning. Det galler handldggningsprocessen inom missbruk rérande bedémning och
beslutsfattande géllande inkomna orosanmalningar och LVM-anmalningar vilket ska ske
inom tva veckor. Det galler ocksa utfrarprocessen inom socialpsykiatrin. Genomforandeplan
uppréttas tillsammans med klienten utifran socialsekreterarens bestéllning och insatsen ska
darefter genomforas utifran genomforandeplanen, vid avvikelser ska det dokumenteras och
meddelas till bestallaren. Ytterligare en process som identifierades i vasentlighets- och
riskanalysen ar samverkan inom socialtjanstavdelningen och féljsamhet géllande interna
rutiner for samverkan mellan enheter.

Genom enhetens egenkontroller minimerar vi risker och sarbarheter i verksamheten. Arligen
genomfors kollegiala granskningar och aven individuella drendegenomgangar bade pa
myndighetssidan och utforarsidan da dokumentation och handlaggning gas igenom i samtliga
arenden.

Ett annat exempel pa hur vi arbetar med att identifiera risker & genom enhetens personliga
ombud. I deras arbete synliggors olika systembrister som drabbar personer med psykiska
funktionshinder, vilket sammanstalls i en rapport till Lansstyrelsen. Syftet med
systemfelsrapportering ar att pa sikt ska strukturella problem atgardas sa klienterna far den
hjélp och det stdd de har ratt till.

Risker i var verksamhet kan ocksa som namnts ovan identifieras genom granskningar fran
inspektionen for vard och omsorg (1VO) och genom avvikelser i form av Lex Sarah. Risker
kan ocksa uppmarksammas av stadens socialtjanstinspektorer, funktionshinderinspektdrer och
revisorer. Utdver det identifieras risker och sarbarheter inom enheten genom
brukarundersokningar, inkomna klagomal och synpunkter och ej verkstallda beslut.

Risker och sarbarheter ur ett arbetsgivarperspektiv

Medarbetarsamtal och medarbetarenkater genomfors l16pande. Déar vi fangar upp risker och
sarbarheter i var verksamhet. Vi gor dven arliga arbetsmiljéronder, som kompletterar
medarbetarenkaten med fragor som ror den fysiska arbetsmiljon.

En aterkommande fraga for socialarbetare ar risken for hot och vald, da vara klienter manga
ganger mar daligt. Vi har rutiner for hot och vald vilket bland annat innebér att inte ga pa
hembesok ensam till okand klient och att inte ga hem efter hembesok utan att meddela kollega
att besoket ar avklarat. Vid hembestk anvands bérbara larm. Genom att vi anvander oss av Ml
i moten med vara klienter forsoker vi minimera risken for hot och vald. Eventuella incidenter
tas alltid upp vid arbetsplatstréffar och rapporteras i ett incidentrapporteringssystem, IA.

FOr att minimera eventuella risker i arbetsmiljon for medarbetarna gors risk- och
konsekvensanalyser infor eventuella organisationsforandringar. Forvaltningen bytte lokaler
efter arsskiftet 2020 och delar av enheten sitter numera i kontorslandskap. | samband med
flytten gjordes en risk- och konsekvensanalysen och risker i arbetsmiljon identifierades och
atgarder vidtogs for att minimera dessa risker. Sedan flytten f6ljs dessa atgarder upp
manadsvis och utvarderas i samband med APT. Enheten har ocksa i samband med pandemin
och covid-19 uppréttat en risk- och konsekvensanalys, flera atgarder &r vidtagna for att
minska smitta, sa som att arbeta hemifran i stérre utstrackning och att anvanda oss av digitala
moten i forsta hand.
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23. Beskriv vilka utmaningar och méjligheter ni ser framover i er verksamhet.
Beskriv ocksa hur ni planerar och arbetar for att méta dessa.

| vart dagliga arbete medvetandegor vi utmaningar och mojligheter i diskussioner med
arbetsgrupperna, pa APT och vara gemensamma planeringsdagar, dessa kan saklart andras
over tid.

Lag personalomséattning -en mojlighet. Enheten har 6ver tid haft en Iag
personalomsattningen som medfor att vi kan rakna med att den kompetens vi investerar i
stannar kvar och kommer verksamheten tillgodo &ven 6ver tid. Vi har mojligheten att arbeta
med verksamhetsutveckling och behdver inte dgna oss at standigt pagaende rekryteringar.
Den ldga personalomsattningen innebar en trygghet och stabilitet for vara klienter.

Manga verksamhetsomraden- en méjlighet och en utmaning. Enheten ansvarar for flera
olika verksamheter och har en rad olika funktioner, vilket kan gagna samverkan och vara
klienter. Skulle en klient som &r aktuell hos en socialsekreterare inom missbruk ocksa vara
utsatt for vald i nara relationer sitter handlaggare med sarskilt kompetens om valdsutsatthet
precis intill. Bosamordnaren kan i sitt uppdrag att verka vrakningsférebyggande traffa en
person med psykisk funktionsnedsattning, det ar da latt koppla pa socialsekreteraren inom
socialpsykiatrin som sitter intill. Enhetens olika delar bidrar till en dynamik och energi genom
medarbetarnas olika perspektiv och infallsvinklar och samtidigt en helhetssyn. De olika
delarna inom enheten kan ocksa vara en utmaning. Medarbetarna har olika funktioner och
olika uppdrag, vilket kan bli svart att fa ihop i en verksamhetsplan och i gemensamma mal
och arbetssatt for enheten.

Samverkan med andra- en méjlighet och en utmaning. Manga ganger fungerar samverkan
med andra enheter inom socialtjansten val. | dessa fall leder till det till en samsyn och
helhetssyn i vara gemensamma drenden, vilket gynnar vara klienter da det innebér en
tydlighet och de kan se oss som en enad socialtjanst. Nar samverkan inte fungerar
tillfredsstéallande drabbar det istéallet vara klienter, som kan hamna i att vanta pa besked och
beslut fran oss och en otydlighet kring vad som galler. De ar ocksa pafrestande for
medarbetarna, da det forsvarar handlaggningen och det ar bade frustrerande och
otillfredsstallande att inte "lyckas" i klientarbetet.

Coronapandemin- en moéjlighet och en utmaning. Vi har annu inte konstaterat nagra storre
ekonomiska eller verksamhetsmassiga konsekvenser av Covid -19. Vi har dock forandrat vart
arbetssatt och arbetar mera hemifran och anvander oss i hog utstrackning av digitala moten.
Vi har lart oss att bli mer digitala, vilket vi kommer ha nytta av i framtiden. Eftersom
uppféljningar av insatser till stor del sker per telefon med vara brukare nu, som annars t ex
sker genom hembesok, finns det en risk att behov av forandringar av beviljade insatser kan
missas. Vara klienter som ar aktuella inom socialpsykiatrin har ocksa paverkats av Covid -19
da vissa sysselsattningar har stangt sina verksamheter. Startpunkten har till stor del haft dppet,
men tvingats stanga vid ett par tillfallen pga sjukdom bland personalen. Varens ledningsgrupp
for personligt ombud, dar systembrister ska rapporteras, har stallts in till foljd av Covid-19. Pa
sa satt synliggors inte systembristerna hos ansvariga myndigheter. Flertalet inplanerade
utbildningar och samverkansméten har med anledning av pandemin avbokats vilket gor att
delar av verksamhetsutvecklingen stannar upp och/eller skjuts pa framtiden. Det finns
farhagor om att vald i néra relationer kommer ¢ka i och med Covid-19, da familjer i storre
utstrackning isolerar sig och haller sig hemma. Forsaljningen pa Systembolaget har 6kat i och
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med Covid-19 och vi kan befara ett 6kat missbruk och en dkad arendeméngd. Inom psykiatrin
har personer som soker slutenvard och dppenvard minskat. Vi kan dock befara att ensamhet
och isoleringen pa sikt kan leda till 6kad psykisk ohalsa och en 6kad arendemangd.

24. Beskriv hur ni delar med er av era goda exempel. Beskriv ocksa hur ni lar
av andra och hur ni anvander dessa kunskaper for att utveckla verksamheten.

Inom enheten delar vi gdrna med oss av vara kunskaper och erfarenheter. Vi har deltagit i
stadens Goda exempelmaéssa dar vi fick vi tillfalle att beratta om vart arbete med brukarstyrda
brukarrevisioner. Vi har informerat tillsammans med familjeenheten om vart samarbete
utifran flodesscheman pa Lansstyrelsens natvarkstraff for fragor som ror vald i néra relationer.

Enhetens chefer deltar i stadens chefsinternat och chefsnétverk dar vi hdmtar inspiration och
idéer fran andra stadsdelar. Ett exempel &r att Norrmalms stadsdelsforvaltning har berattat om
stddmaterial som de anvéander for att gora barnkonsekvensanalyser, vilket vi har tagit med till
vara metodmaoten och borjat anvanda. | det dagliga arbetet vander sig vi oss till chefskollegor
i stadens natverk for tips och rad. Vi har tex i chefsnatverket for utforarfragor fatt idéer om
hur man kan l6sa bemanning i vara stodboenden pa kvallstid och helger. Till chefsnatverk for
vald i nara relationer har vi nyligen vant oss for att tips om hur man kan utveckla
verksamheten med stod av ett arligt statsbidrag som delas ut av socialférvaltningen.

Inom socialtjansten har vi haft aterkommande frukostseminarium dar enheter vid olika
tillfallen har beréattat for sina kollegor inom avdelning om sin verksamhet, pa sa satt har vi fatt
insyn i varandras arbeten med okad forstaelse och nyfikenhet for varandras arbete.

| arbetet med att skapa ett bidrag till stadens kvalitetsutmérkelse l1ar vi oss av andra genom att
lasa tidigare vinnande bidrag. Vi har tex paborjat en utveckling av jamstalldhetsanalyser efter
att ha tagit del av andra goda exempel i vinnande bidrag.
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