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Verksamhetens namn

Enheten forebyggande foraldraskapsstod

Verksamhetens chefs namn
Asa Edlund, enhetschef

Direkttelefonnummer till verksamheten och chefen
Ingangstelefon: 08 508 01 119

Enhetschef: 08 508 01 088, 076 12 01 088

E-postadress till verksamheten och till chefen
Verksamheten: foraldraradgivningen.rinkeby-kistat@stockholm.se

Enhetschef: asa.edlund@stockholm.se

Postadress och bestksadress
Postadress: Box 7049, 164 07 Kista

Besoksadress Familjehuset i Rinkeby, Skarbygrand 1, Rinkeby Centrum

Besoksadress Familjehuset i Husby, Edvard Griegsgangen 9, Husby centrum

Antal anstallda den 22 maj 2020

19 medarbetare och en enhetschef.

(@ Familjehusen

https://intranat.stockholm.se/Medarbetarsidor/Rinkeby-Kista-stadsdelsforvaltning/Enheten-
forebyggande-foraldraskapsstod/

Inledning

Enheten arbetar med forebyggande socialt arbete frdmst i form foréldraskapsstod.
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Utgangspunkten for verksamheten ar foraldrars avgorande betydelse i sina barns liv och deras
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darmed mycket viktiga roll i att framja sina barns halsa och psykosociala utveckling och
forebygga bland annat psykosocial problematik.

Verksamheten vander sig till alla foraldrar boende i stadsdelsomradet med barn upp till 18 ar
inklusive vantade barn. Kontakten ar helt frivillig, foraldrar avgor sjalva och ingen
registrering sker.

Forebyggande foréldraskapsstod &r en aktivitet som ger foraldrar kunskap om barns hélsa,
emotionella, kognitiva och sociala utvecklig och/eller som starker foraldrars sociala natverk
och relation till varandra. Det kan ocksa ge kunskap om rattigheter och skyldigheter for barn
och foréldrar.

Socialtjanstlagen och den nationella strategin for foraldraskapsstod ar viktiga utgangspunkter.
Socialtjanstlagen fastslar socialtjanstens uppdrag att, bland annat genom férebyggande arbete,
verka for att barn vaxer upp under trygga och goda forhallanden. Den nationella strategin
utgor ett grundlaggande ramverk for stod och inspiration géllande goda och effektiva
arbetssatt. Aven barnkonventionen, som tydliggor vikten av att konventionsstaterna stottar
foraldrar i deras foraldraroll, har betydelse for vart uppdrag.

Enheten utgors till storsta delen av foraldraradgivningen med tolv foraldraradgivare med
socionomexamen eller motsvarande som grundutbildning samt tva foraldralotsar anstallda
med uppdraget att lanka/”’brobygga” mellan forildrar i stadsdelsomradet och verksamheten.
Bade radgivare och lotsar har utbildningar i olika foraldrastodsprogram. P& enheten arbetar
ocksa stadsdelsforvaltningens valdspreventionssamordnare med uppdraget att leda, utveckla
och samordna forvaltningens arbete med fokus pa valdsforebyggande strategi, arbetssatt och
samverkan. Har arbetar ocksa en administrativ assistent och en bitradande enhetschef.

Delvis kopplat till enheten drivs projektet Laslust i Rinkeby, en satsning pa att 6ka
lasformagan och darmed bland annat skolresultat hos 1ag- och mellanstadiebarn. Det berors
inte i denna ansokan.

Verksamhet har successivt vaxt och utvecklats sedan starten hosten 2011. Forst som en del av
en storre enhet och sedan ca 3 &r som en egen enhet.

Enheten forebyggande foraldraskapsstod ingdr i avdelningen Forebyggande socialtjanst och
fritid i Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning. Enhetens avdelningstillhérighet understryker att
det ar 6ppen rad- och stodverksamhet till skillnad fran myndighetsutévande socialtjanst som
finns organiserad i avdelningen Individ och familj. I var avdelning ingar ocksa
Preventionsenheten med faltassistenter for ungdomar och ungdomsmottagning samt Enheten
for ungdomsgardar, traffpunkter, parklekar och korttidstillsyn.
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Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
‘ Stadsdelsdirektsr |
—‘ Stab |
‘ Administration ’——{ HR ‘
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Individ ech Aldre, funk- Férskola Férebyggande Stadsutveck-
familj tionsnedsatta socialtjdnst ling och med-
och social- och fritid borgarservice
psykiatri

Begreppslista

ANDTS-program - stadens program for arbete mot alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel
om pengar

BMM - barnmorskemottagning(tidigare modrahalsovarden)

BVC - barnavardscentral

Evidensbaserad praktik - vid val av insatser sammanvégs den professionelles expertis med
basta tillgangliga kunskap inom omradet och med brukarens situation, erfarenheter och
onskemal

Framtid Stockholm Jarva - en filial till Framtid Stockholm som arbetar med missbrukande
ungdomar

IOP - idéburet offentligt partnerskap. En samverkansmodell mellan den offentliga sektorn och
den idéburna. En modell som kan anvéndas nar varken traditionellt foreningsbidrag eller
upphandling passar.

MVP - mentorer i valdsprevention ar ett valdsforebyggande program som syftar till att
forebygga pojkars och méans vald. Det har inriktning pa att forandra genusnormer for vald och
makt samt har en askadaransats vilket innebar att 6ka viljan att ingripa mot vald. Det utgar
fran arbete med hogstadieungdomar pa deras skolor.

PGSA-hjul - verktyg for verksamhetsutveckling utifran stegen planera, gora, studera, agera
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Preventiva paradoxen - pavisar att en liten insats till manga kan ha storre forebyggande effekt
an stora insatser till fa da den vander sig till alla och darmed kan nar manga i en grupp innan
problem hunnit utvecklas, ex gruppen foraldrar, istallet for att avvakta tills problem uppstar

Proportionell universalism - alla i en grupp erbjuds generella insatser men dessa ska vara
anpassade och utformade sa att de battre motsvarar olika manniskors och gruppers behov, se
illustration pa sista sidan

Salutogent perspektiv - lagger tonvikt pa friskfaktorer — faktorer som orsakar och
vidmakthaller halsa och pa en persons resurser och formagor(till skillnad fran patologiskt
perspektiv)

SHIS — Stockholms stads bostadssociala resurs med bland annat tidsbegransat boende for
familjer som &r nyanlanda till Sverige

Startup - vanligtvis nystartat och snabbvéxande foretag, som arbetar med att utveckla
innovativa produkter eller tjanster

STIS - projektet Starkt tidigt stod i samverkan i ytterstaden. Ett fyraarigt projekt med start
2017 finansierat med medel ur Stockholms stads sociala investeringsfond for utbyggnad av
det forebyggande foraldraskapsstodet i ytterstaden. Sju stadsdelsforvaltningar, daribland var,
ingar och samverkansplattform har byggts upp. Inom ramen for STIS-projektet har bland
annat skapandet av ett uppfoéljningsverktyg finansierats

Systemiskt perspektiv - att i méte med manniskor se till och forsoka forstd sammanhang och
situation utifran tanken att manniskan &r ett system och ingar i, samspelar med samt paverkar
och paverkas av andra system, ex familj, slakt, arbetsplats, stadsdel 0 s v.

Vu-mote - verksamhetsuppfoljningsmote som ar en del av enhetens systematiska uppfoljning
av mal och resultat.
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Medarbetare pa familjehusen i Rinkeby och Husby. Ett mer aktuellt gruppfoto med fler och nya medarbetare
behover tas men det méste vanta tills efter pdgaende restriktioner om socialt avstand.

Beskrivning av verksamhetens férebyggande foréaldraskapsstod

Vi arbetar aktivt for att den ’roda trdd” som loper genom var verksamhet gors allt mer
varierad och komplett.

Den bestar for narvarande av:

- rad- och stodsamtal i foraldraskapsfragor till foraldrar — enskilt eller i par, ibland med
deltagande av barn/ungdom

- utbildning till gravida/blivande foréldrar

- hembesok enligt Rinkeby hembesoksprogram till forstagangsforaldrar kopplat till BVC i
Rinkeby och Kista

- ABC (Alla barn i centrum) — generellt foraldrastod i grupp riktat till foréldrar med barn i
aldern 3-12 ar respektive med tonaringar

- KOMET (Kommunikationsmetod)barn - mer fordjupande foréldrastod i grupp riktat till
foraldrar med barn i dldern 3-11 ar

- Alskade foérbannade tonaring — generellt foraldrastod i grupp riktat till tondrsforaldrar

- KOMET (Kommunikationsmetod) unga - mer fordjupande foraldraskapsstod i grupp riktat
till foraldrar med barn i aldern 12-18 ar
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- FOS (Foraldraskap i Sverige) — foraldrastod i grupp riktat till foraldrar med barn upp till 18
ar med information och samtal om foréldraskap i Sverige

- Pappaverksamhet — pappagrupp och pappacafé riktat till pappor med barn upp till 18 ar.

Dessutom kompletteras ovanstaende med informationstraffar, forelasningar, tematraffar och
dialogmoten for och med foraldrar i var egen regi eller tillsammans med olika
samarbetspartner - bade andra samhallsinstanser och féreningar - utifran foraldrars 6nskemal.

Malgrupp

1. Vart arbete med bemétandefragor och forstarkning av en kultur dar brukarna
ar i centrum

Enheten vander sig till alla i stadsdelsomradet som ut6var foraldraskap oavsett hur familjen
ser ut. For att na ut pa ett framgangsrikt satt lagger vi stor vikt vid bemétandefragor i olika
former. Inom ramen for det valdspreventiva uppdraget vander sig verksamheten till elever i
stadsdelsomradets fyra kommunala hogstadieskolor genom arbetet MVP (Mentorer i
valdsprevention, se begreppslista). Férvaltningens vardegrund med vardeorden dppenhet, tillit
och nyténkande &r en viktig utgangspunkt. En beskrivning av véardegrundsarbetet aterfinns
under punkt 11. Manga foraldrar vi moter har sitt ursprung i andra lander och kulturer och
saknar erfarenhet av forebyggande myndighetsarbete/socialtjanst. Vi lagger darfor stor vikt
vid att forklara och visa att kontakten med oss ar frivillig med foréldrarnas behov och
onskemal i fokus.

Stadsdelsomradet har stadsdelar pa bada sidorna om Jarvafaltet. Rinkeby pa sddra och Kista,
Husby, Akalla pa norra sidan. For lattillganglighet har vi lokaler pa bada sidorna av féltet - i
Familjehuset i Rinkeby och Familjehuset i Husby, dar de &r centralt beldgna vid Rinkeby torg
respektive Husby torg.

Verksamheten ar pa bada stéallena samlokaliserad med 6ppna forskolor. Narheten gor att
foraldrar som besoker dessa vid behov mycket latt kan fa kontakt med enheten. | Husby ar vi
ocksa samlokaliserade med Medborgarkontoret som bland annat erbjuder samhéllsvéagledning.
Mojlighet finns darmed for foraldrar att enkelt ta del av de bada verksamheternas
kompletterande rad och stod.

Lokaler ar valkomnande inredda med utgangspunkt att de ska vara representativa for
avdelningens 6ppna delar dit alla &r valkomna att vanda sig pa eget initiativ. Stor flexibilitet
praktiseras gentemot brukarnas dnskemal om var och hur de kan tréaffa oss, se vidare svar
fraga 4. Medarbetarna arbetar i genomsnitt en kvéll i veckan for att kunna méte upp foraldrar
som har svart att komma ifran pa dagtid. | arbetet med att utveckla hembesok hos familjer har
mycket tid lagts pa att processa bemotandefragor utifran att dessa sker pa familjens
hemmaplan vilket kraver en annan form av lyhordhet for onskemal och behov.

Det ar inte ovanligt att vi hos foraldrar i stadsdelsomradet méter okunskap om och osékerhet
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infor vilket stod vi erbjuder och vad det innebér. Att vi tillhor socialtjansten och
stadsdelsforvaltningen bidrar till att skapa osakerhet och en del radsla hos fordldrar. Denna
tillitsfraga ar central och har laggs mycket tid ner pa proaktivt arbete. For att fortydliga bilden
av hur foraldrar kan ha nytta av enhetens rad och stod och att de som anvant oss oftast
uttrycker att det varit till hjalp for dem i foraldraskapet, arbetar vi med att na fram till
foraldrar och aven personal i verksamheter som arbetar med barn och ungdomar. Det sker pa
en mangd olika arenor exempelvis pa foraldramoten och personalméten i forskolor och
skolor, pa Jobbtorg, hos myndighetsutévande delar av socialtjansten och i féreningar.

| vart arbete med bemaétande- och tillitsfragor har vi satsat pa att ha olika sprak- och
kulturkompetens hos medarbetarna. Vi ar noga med att anvanda tolk vid behov. Vi har ocksa
inrdttat en ny typ av tjanst — foraldralots, se exempelruta nedan.

Exempel: Osékerhet hos fordldrar infor kontakt med verksamheten framkom vid olika dialoger
med brukare nar verksamheten var relativt nystartad. Utifran det skapade vi ett intern projekt
dar en person med for verksamheten lamplig kulturkompetens, god kdnnedom om stadsdelen
Rinkeby och viss erfarenhet av foraldraskapsstod anstélldes i projektform for att lanka mellan
foréldrar och verksamheten. Vi kallade tjansten foraldralots. Efter utvardering som visade att
foraldralotsen bidrog till att vi nadde fler foraldrar med rad och stod skapades forst en och
sedan ytterligare en fast tjanst som foraldralots.

"Hoppas andra fordldrar
tar chansen att delta!”

Jsraa Gamshin &dr mamma till fyra barn
och deltagare | ABC fériildratraff
Hur will du att ditt barn ska beskriva dig
om 20 ar? Den fragan stalldes vid en
av fardldratréiffarna som Jsraa deltog
i och den fick henne att ténka till,

—Mu farstiker jog verkligen lyssna pd
mina barn Fér att 74 en bra kontakt, stiger hon,

ABC-tréiffarna har gett henne flera bra tips som
hon privar hermma tillsammans med sin famil),

=Jag hoppas att andra fardldrar ocksa tor chansen
att delta. Det kanske werkar ldngt ott sitta twd tirmmar
under en kvill men tiden gar sa fort!

Fér Jsraa som trénar pd sin svenska Gr det en stor
fardel att fardldralotsen Mazek som talar arabisko &r
med under trisffarma och kon &verséitta svara ord, e
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() mgoom
Fordldraguiden

- fran baby till tondr

Vara verksamhet presenteras ocksa i informationsskriften
Foraldraguiden — fran baby till tonar, som har skickats ut till
hushall med barn i stadsdelsomradet och vi arbetar aktivt med
att sprida i olika utatriktade sammanhang. Spridning av
foraldraguiden &r ocksa ett uppdrag som ett flertal andra
enheter i stadsdelsforvaltningen arbetar med. Intervjun med

Under sista halvaret 2018 kopplades enheten ihop med flera féreningar som ingatt idéburet
offentligt partnerskap (I0P) med stadsdelsndmnden (se begreppslista). Dessa ar:
Studieframjandet, Kista sports club, Shanta idrottsférening, Folkets Husby och Rinkeby
folkets hus. Samarbete for att starka fordldrar med barns basta i fokus ar enhetens roll har och
det har inneburit ytterligare nya arenor for att méta upp féraldrar déar de befinner sig och
kénner sig trygga.

Vart system for att underlatta for invanare att lamna synpunkter och klagomal ar kant i
verksamheten, vi har information om det i vara vantrum och lasta brevlador att lamna
synpunkter och forbattringsforslag i. Men vi moter manga foraldrar som behéver mer
grundladggande information om sina réttigheter i detta sammanhang. Skriftlig information
behdver kompletteras med muntlig.

(o)

Tyck tillom
var service!

Folder i vantrum

| stadens arbete med projekt modernisering av sociala system (Esset) utvecklas gemensamma
moderna processer, arbetssétt och verktyg. En medarbetare har rollen som Esset-ambassador
och utgdr en lank mellan projektet och enheten. Da Esset innebar en forandring for brukare,

stockholm.se
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exempelvis i kommunikation mellan dem och stadens férvaltningar genom 6kade digitala
mojligheter, ligger ambassaddrens fokus bland annat pa att informera om och forklara Esset
sd att brukare ska kunna anvéanda det pa ett for dem bekvamt och sakert satt.

Att samla fordldrar och ta emot deras tankar och idéer om verksamhetens innehall och
utveckling ar inbyggt i verksamhetens arbete. Dessa referensgruppers synpunkter och
utvecklingsforslag ligger sedan till grund for utveckling av verksamhetens innehall och
metoder. Sa har enheten bland annat efter forslag fran referensgrupper borjat arbeta med
dialogmoten for foraldrar med mojlighet till bade information och dialog i
foraldraskapsfragor. Att verksamheten tar emot besdk dven kvallstid ar ett exempel pa hur
synpunkter och énskemal fran foraldrar har tillmétesgatts fran verksamhetens sida. Pa samma
satt arbetar vi oftast med foraldrautbildningar som bygger pa 4-5 tillfallen. Detta efter att
manga foraldrar, bland annat i vart stadsdelsomrade uttryckt att det ar svart att binda upp sig i
utbildningar med fler traffar.

Barnrattsharare

Mot bakgrund av att barnkonventionen sedan januari 2020 har inkorporerats i svensk
lagstiftning har hela enheten sedan férra dret haft det i extra fokus. I arbetet med foraldrarna
ar ocksa barnfokus viktigt. Tva av enhetens medarbetare ar utsedda till barnrattsbéarare med
uppgift att halla fragan levande, bevaka kunskapsfaltet och sprida. FOr narvarande har de
organiserat en webutbildning med efterféljande gruppsamtal for alla enhetens medarbetare.

Ur Barnkonventionen. En lattlast skrift om konventionen om barnets rattigheter (Barnombudsmannen)

2. Vart arbete med att gora foraldrarna/brukarna delaktiga, saval pa individ-
som gruppniva

P4 individniva

| det enskilda samtalet med foraldrar &r det deras behov och 6nskemal som styr — inom ramen
for det uppdrag och sammanhang som ar verksamhetens. Att kontakten ar frivillig framhalls
initialt i motet. Detta ar av vikt att tydliggdra da manga foraldrar kan ha med sig en
uppfattning om att inte sjdlva fa avgora nar kontakten med en samhéllsrepresentant ska
avslutas. Var modell for samtalen &r att nar de inleds fraga vilket tema foraldern énskar pratat
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kring och vid samtalets slut fraga om det har haft onskat fokus och om ratt stod erhallits.
Svaret avgor om uppléagget for nasta samtal behdver férandras eller om foraldern kan behéva
rekommenderas annan kontakt for ratt stod. Vi anvander ocksa ett digitalt
uppféljningsverktyg (Lokal uppféljningsstruktur — LUFS) for att folja upp foréldrars
uppfattning om det rad och stod de fatt. Resultatet pa gruppniva redovisas i fraga 5 nedan.
Men den enskilde foraldern kan ocksa pa detta satt formedla sin uppfattning och upplagget
kan modifieras.

Har vi pratat om ratt saker i detta samtal?*

Nej, verkligen inte Nej Till viss del Ja Ja, verkligen Vet ej

L0 Lt 2 -

Har samtalet varit till hjalp for dig som foralder?*

Nej, verkligen inte Nej Till viss del Ja Ja, verkligen Vet ej

@ = G5} 29, o

Var det Latt att na oss, till exempel for att boka tid for
samtalet?*

Nej, vildigt svart Nej Ganska svart Ja Ja, vildigt latt Vet ej

oo 2 < -

Fragor till foraldrar fran den lokala uppféljningsstrukturen LUFS

Aven vid tematraffar, dialogmoten och pappacafé anvands fragorna ovan, muntligt eller
skriftligt. Foraldrarna far ocksa mojlighet att Iamna 6nskemal om innehall fér kommande
moten och ge forbattringsforslag, vilka tas tillvara for utveckling av verksamheten med
brukaren i fokus. Onskemal om mer kunskapspéfyllning om ungdomar, skolgéng, fritid,
skarmtid, droger och socialtjanstens arbete har inkommit och anordnats.

Exempel: Infor Barnkonventionens inkorporerande i svensk lagstiftning i ar motte vi
aterkommande enskilda foraldrar som uttryckte osakerhet kring vad det skulle innebara for dem
och deras barn. Foraldrarna har da kunnat fa enskilda samtal om detta men vi har ocksa
anordnat moten tillsammans med olika civilsamhallesorganisationer for information och dialog
som foraldrarna har bjudits in till och som har blivit valbesokta och uppskattade.

Pa gruppniva
Vi stravar efter att i mojligaste man anvanda kunskapsbaserade arbetsséatt dar brukarnas
énskemal och behov tas tillvara. Det kan se ut pa olika satt:

- delar av det forebyggande foréldraskapsstod som vi erbjuder &r utvecklat inom ramen for

forskning, dar vi och foraldrar fran vart stadsdelsomrade har deltagit tillsammans med andra
verksamheter for att skapa modeller anpassade till foraldrars behov och 6nskemal, som
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exempelvis utformandet av foraldragruppsmaterialet ABC (Alla barn i centrum),

- andra metoder vi anvander ar framtagna med bland annat foraldrar fran vart stadsdelsomrade
som referenspersoner for att skapa hog giltighet och bésta mojliga anpassning till féraldrarnas
behov, som exempelvis foraldrautbildningen FOS(Foraldraskap i Sverige) och Komet
ungdom,

- andra delar, som Rinkeby hembesoksprogram har vi utvecklat sjalva, med néra koppling till
forskning och med brukarperspektiv i fokus. Nar modellen arbetades fram skedde det i dialog
med deltagande foraldrar om hur innehallet skulle utformas for att pa basta satt tillgodose
deras behov,

- det valdsforebyggande arbetet MVP (Mentorer i valdsprevention) inleddes med en forstudie
dar bland annat ungdomar fran stadsdelsomradet fick ge sin syn pa problem och behov som
underlag for val av 1ampligt arbetssétt,

- i MVP-arbetet med hogstadieelever genomfors deltagarenkater bade infor start och vid
avslutning av programmet for matning av effekt. Det gors via lank som enhetens
valdspreventionssamordnare tillhandahaller. Analytiker pa utbildningsforvaltningens
uppféljningsenhet gér sammanstélining och analys av resultaten vilka sedan anvands i
uppféljnings- och utvecklingsarbete,

- vi har aterkommande haft referensgruppsmaéten med foréldrar fran stadsdelsomradet for att
pa sa satt fa in synpunkter pa och 6nskemal infor att vi har utveckla verksamheten med nya
arbetssatt och inriktningar.

3. Vart arbete med jamstalldhet och jamlikhet utifran ett brukarperspektiv

Enheten ar HBTQ-diplomerad. | samband med detta fordes fordjupade samtal om exempelvis
normkritik vilket har kommit verksamheten till gagn utifran flera perspektiv — bade géllande
att bevaka HBTQ-fragan men ocksa breddning till jamstallt foraldraskap. Detta omsattes i en
handlingsplan for hur enheten arbetar vidare med ett jamstéllt, mer inkluderande samt mer
HBTQ-kompetent och normmedvetet forhallningssatt. Den innehaller bland annat utformning
av vara vantrum, medarbetare med extra ansvar for att bevaka och dela med sig av kunskap pa
omradet, planering av hur fragan ska lyftas pa APT och rutin for att nyanstéllda ska genomga
en webbaserade utbildning i HBTQ-fragor och normmedvetet forhallningssatt.

Handlingsplanen forstarker vara aterkommande teman pa tva APT varje ar om jamstalldhet,
mangfald och kréankande sarbehandling. Har har enheten ocksa anvént 6vningen Ett steg fram
som hjalper att fa syn pa normer och dess kopplingar till oréttvisor genom att se pa fordelar
och nackdelar som personer och grupper kan fa utifran hur de kategoriseras.
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3. Pa enheten gors et

3.1. P3 APT sérskilt

3.1. Tva ganger/ar

3.1. Enhetschef ansvarar

systematiskt arbete med fokusera frigan om hbtg for att fragan Ivfis vid
frigor gillande hitg och och normmedvetet dessa tva APT-tillfdllen.
normmedvetet arbete. bemdtande och tinkande

vid t'i-'i SEpaIﬂtﬂ tillfallen. | Gﬂlpp av medarbetare

forbereder infor APT.

Utdrag fran enhetens handlingsplan for HBTQ-kompetent och normmedvetet bemétande

Jamfort med befolkningen i Stockholms lén i stort rapporterar befolkningen i Rinkeby-Kista
bland annat samre halsa och storre otrygghet. Barn i stadsdelsomradet ligger bland annat
hogre gallande karies vid tre ar och fetma vid fyra ars alder. For verksamheten &r ojamlikhet i
hélsa viktigt att vara medveten om och aktivt arbeta med. Se exempelvis punkt 24 nedan om
hur enheten utvecklat Rinkeby hembesoksprogram till nyblivna féraldrar som har
dokumenterad positiv effekt pd barns halsa pa bade kort och lang sikt.

Enheten anvander konsuppdelad statistik som visar att foraldraradgivningen nar betydligt fler
mammor an pappor. Samtidigt visar forskning att barns sociala, beteendeméssiga och
kognitiva utveckling framjas av att inte bara en foralder ar engagerad i barnet. Mot bakgrund
av detta arbetar vi aktivt for att na fler pappor. Forra aret genomfordes en
kompetensutvecklingsinsats pa enheten inom ramen for jamstallt foraldraskap for att 6ka
kunskap och medvetenhet om vikten av att na barns bada foraldrar. Férutom att fortsatta
erbjuda all var verksamhet till bade mammor och pappor har vi sedan nagra ar tillbaka en
sarskild satsning pa att nd pappor.

En grupp av medarbetare pa enheten under ledning av enhetschef traffas regelbundet for att
utifran olika synvinklar titta pa hur arbetet med att na pappor kan utvecklas. En medarbetare
pa enheten har tillsammans med kollega fran en annan avdelning inom férvaltningen
utvecklat arbetet med pappagrupper dar ett mindre antal pappor samlas for samtal om
foraldraskap ur pappaperspektiv och vikten av pappors engagemang i sina barn. Tva
medarbetare pa enheten haller i mer 6ppna pappacaféer dar storre grupper av pappor traffas
kring teman valda utifrn pappornas egna 6nskemal om innehall. I arbetet med hembesok till
forstagangsforaldrar har vi arbetat aktivt med att fa med bade mammor och pappor, bland
annat genom att sarskilt understryka vikten av bada foraldrarnas deltagande i méjligaste man,
vilket har lett till fler pappors deltagande.

MVP-programmet som samordnas pa enheten (se begreppslista) ar utarbetat av organisationen
MAN (tidigare Man for jamstalldhet) och ett av dess 6vergripande syften &r att utmana
vedertagna normer om kon, relation och vald. Valdspreventionssamordnaren leder arbetet
med att infora och genomfora detta pa stadsdelsomradets kommunala hogstadieskolor.
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Pappasamtal

4. Vart arbete med att 6ka tillgangligheten i verksamheten sa att alla, oavsett
funktionsformaga, ska kunna delta

Foraldrarna i vart stadsdelsomrade och deras barn har sitt ursprung i en mangd olika lander.
Att I6pande utveckla metoder, modeller och bemdétande for att na fler foraldrar gar i linje med
den reviderade nationella strategin for forebyggande foraldrastod (2018). Dar hanvisas bland
annat till studier som visar att utrikesfodda foréldrar ar ngjda och kanner sig starkta i
foraldraskapet efter att ha genomgatt foraldrastodsprogram men att de ocksa har behov av
kulturanpassat och dversatt material for positiva effekter. Pa enheten arbetar vi med det pa
olika satt, bland annat med anvéndande av Oversatt material, genom att ha tolk eller med
medarbetare som talar ett flertal olika sprak, exempelvis somaliska, arabiska, engelska,
spanska, portugisiska och swahili. Alla samtalsrum &r inredda med whiteboardtavlor for att pa
ett pedagogiskt satt kunna fortydliga genom att visualisera innehallet i samtalen. Arbete gors
ocksa med att utveckla olika pedagogiska sétt att presentera innehallet i och syftet med det vi
erbjuder — i text, bild, muntligt och digitalt. De tva foraldralotsarna arbetar aktivt med att
utifran sin somaliska respektive arabiska kultur- och sprakkompetens visa pa nyttan for
foraldrar att ta del av foraldraskapsstod. Ett par medarbetare arbetar med att utveckla
bildmaterial som anvands tillsammans med foréldrar vid hembesok for att komplettera
tolkarna i samtal om sma barns behov. | andra delar av verksamheten finns redan
fardigutvecklat bildmaterial som illustrerar innehall, som ett komplement for de personer som
har svart att ta till sig kunskap enbart genom tal och skrift.
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Valkommen till ABC!

Fa saker ar viktigare an relationen med vara barn. Idag vet vi att
starka band mellan barn och foraldrar ar den basta grunden for
en harmonisk uppvaxt till trygga och sjalvstandiga individer som
vuxna. Det ar det ABC:s grupptraffar handlar om.

— 5 re
MIN ALSKLUING DU T
AR SOM EN RoS j

ABC-materialet ar rikt illustrerat

Enheten har en redaktionsgrupp som bestar av tre personer som leder vart arbete med att na

foraldrar via miniwebb, Instagram och Facebook och pa sa satt bredda tillgangligheten till
enhetens rad och stod.

;?:(";g;“":‘::'a B .- au fordlder med barn i dldern O-18 ar?

@familjehuset
Sarans ) Vér historia
Startsida ‘ |
Beratta for andra om ditt foretag
inlagg
ik b & Det gér Inte att marknadsfora
& thid Parsoner som natts Interaktionar » sidtips il
Recensioner
0o )| mnq-ur Faunook .nmmsar?
Mdseniiial N riitt personer dir de ac aktiva och
o> Gilla () Kommentara £ Dela o~ ity g
Foton
Har du vannaer som kanske skulle gilla din
om o Kommenters sam Familjehimsn Rinkeby-Kista @ @ 9 libece 8
t Tyl ph Entar for WY pcka Bjud in vannama att gilla Familjehusen I
i il i l I Rinkoby Kista och hjalpa dig att 14 kontakt
mad flr
Grupper i
o a0 |, nTae Hantera din sida enkelt var du an ar
Erbjudanden 0 Pupiicerat sy Atmed Mt (2RI 8AN GS I | A Siatra appen Siahantetaren for att
var samverkanspartner Rinkeby Folkets Hus och Studieframjande! i
m Stockholms Lan bjuder in dig som foralder och ditt/dina barn till Sagostund ity ar ,,A aprdng
Besok annonscentret pa somaliska via ZOOM,

Visa alla uId\Ipl
A AT AR e e i

0 % svarsfrokvens, mm'l cn o

160 att Ikﬂvar‘

Svarn

UG 381 roljare

0 2 149 har nétts av dina in

Frén enhetens Facebooksida

Det &r ocksa viktigt att foraldrar kan traffa foraldraradgivare och -lotsar pa andra stéllen an i
enhetens lokaler, exempelvis hemma hos familjer, ute pa promenad eller digitalt exempelvis
via Skype. Enheten deltar ocksa i ett antal utatriktade aktiviteter i stadsdelsomradet dit
foraldrar kommer och dar de kan mota enhetens medarbetare for information om foéraldraskap
och stod, exempelvis halsoméassan i Rinkeby, nationaldagsfirandet i Rinkeby, Sommar pa
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torget pa bada sidor av Jarvafaltet samt Jarva politikervecka

Ingen ska behodva stiga in i verksamheten utan att bli val bemétt redan i dérren. Vi har
ringklockor vid ytterdorrarna dar besékarna mots upp och visas till ratta. Lokalerna ar
utformade sa att alla, oavsett funktionsformaga ska kunna ta del av verksamhetens
erbjudanden. Hissar, toaletter, korridorer m.m. ar rymliga och utformade sa att exempelvis
personer som anvander rullstol enkelt kan ta sig fram.

Vid gruppaktiviteter kan barnpassning erbjudas. De uppdragsanstélls for att pa sa satt cka
mojligheten for bada foraldrarna att delta i verksamheten i o m att ingen av dem behéver vara
hemma med barnen.

Vi samarbetar med stadsdelens samordnare for fritid for barn med olika funktionsvariation.
Tillsammans har vi bland annat ordnat sarskilda traffar for foraldrar till barn med
funktionsvariation, vilket ska vidareutvecklas da det har uppskattats av foraldrarna.

5. Kortfattad redovisning av resultat fran kunddialoger/brukarundersokningar
inklusive reflektion och beskrivning av arbete med att tillvarata analysen

Som ndmnts tidigare har det sedan start av verksamheten i slutet av 2011 anvénts olika sétt att
fa in brukarnas 6nskemal om innehall och upplagg. Intresset for utbudet har dkat och
deltagare har uttryckt att det varit dem till nytta. Analys &r att arbetet har fallit val ut mot
bakgrund av att vi har utvecklat verksamheten utifran resultat fran olika dialoger och
referensgrupper med foraldrar i stadsdelsomradet. Ovan finns beskrivning, punkt 2, av
modellen for att i det dagliga arbetet ta vara pa brukares synpunkter och dnskemal for
utveckling av verksamheten genom att exempelvis fraga om de har fatt svar pa sina fragor
eller hjalp med sina problem.

Pa en mer dvergripande niva har dialoger gatt fran att vid starten vara med andra instanser
som arbetar med samma malgrupp, for att sedan vara med referensgrupper med foraldrar och
representanter for dessa, till anvandning av digitalt verktyg for bland annat
brukarundersokningar direkt till foréldrar.

Det digitaliserade uppféljningsverktyget for forebyggande foréldraskapsstéd har underlattat
systematiserandet av svaren fran foraldrar. Vi ser att svaren gar helt i linje med de vi tidigare
fick fran foraldrar men till skillnad fran tidigare kan vi nu redovisa svaren som nedan dar
sammanstallning fran forsta ca 350 svarande foraldrarna visas.
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Respondenter

Har vi pratat om ratt saker i detta samtal? 7 349
Har samtalet varit till hjalp far dig som fordlder? | & 20 _ 3 343

Var det latt att na oss, till exempel fir att boka

tid for samtalet?* . s
Skulle du rekommendera andra att ha kontakt
medossy | . 137

0% 26% B0% 7% 100%
B Nej, verkligeninte MINel [ Till vissdel MJa BJa, verkligen BVete
LUFS brukarenkat

Har framgar att 6ver 90 procent av foraldrarna uttrycker att samtalen har varit till hjalp for
dem som féraldrar och att 6ver 95 procent svarar att det har varit fokus pa ratt saker i
samtalet. I och med de goda resultaten, vilka ocksa har kunnat ses éver tid, har riktning efter
analys blivit mindre justeringar av arbetsmetoder och fortsatt satsning pa rekrytering och
motivering av fler foraldrar och nya grupper av foraldrar. Férutom satsningen pa att na pappor
ocksa exempelvis pa forskolebarns foraldrar, nyanlanda foraldrar, foraldrar till barn i
foreningar etc.

| MVP-arbetet genomfors enkéter (for- och eftermatningar) och fokusgrupper med
hogstadieungdomar som gar programmet. Resultaten visar bland annat pa att ungdomarna
utsétts for minskad forekomst av sexualiserade gester och kommentarer. Har har ocksa antalet
krankningsanmalningar som ungdomar gor pa hogstadieskolorna 6kat markant sedan MVP-
arbetet paborjades och ocksa antalet anméalningar om incidenter och konflikter som vuxna i
skolan gor har 6kat. Analys av dessa resultat gors bland annat tillsammans med skolornas
rektorer och slutsats har dragits att MVP-programmet ger 6kad medvetenhet hos och
mojlighet for elever att sta upp for sina rattigheter att inte utsattas for vald och krankningar.
Det har i sin tur lett till slutsatsen att 6ka antalet elever som far ta del av programmet och att
utarbeta en motsvarande modell fér yngre barn.
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Foraldrar i FOS-utbildning
Chef- och ledarskap

6. Min ledarskapsidé och hur den marks i mitt dagliga arbete

En teoretisk ram

For att driva en tydlig och hallbar verksamhet framat kravs en gemensam teoretisk ram.
Arbetet pa enheten utgar fran systemteoretisk teori som bland annat betonar vikten av att se att
vi manniskor ingar i manga olika system och att samspel mellan de olika delsystemen
paverkar oss. Respektfull samverkan mellan de olika delsystemen — exempelvis mellan
tjansteperson och brukare eller mellan chef och medarbetare - &r av stor betydelse.
Evidensbaserad praktik - dar bade forskningsresultat, medarbetarnas kunskap och erfarenhet
samt brukarnas behov och 6nskemal ska véagas in — utgor ocksa en viktig utgangspunkt. Det
salutogena perspektivet (se begreppslista) och dess betoning av vikten av att skapa kansla av
sammanhang (KASAM) innebar att gora verksamheten begriplig, meningsfull och hanterbar
och ar ocksa en viktig utgangspunkt i ledarskapet.

Som enhetschef har jag det 6vergripande ansvaret for att denna ledarskapsidé uppratthalls i
verksamheten, inte bara i forhallande till brukare utan ocksa till enhetens medarbetare. Det
ska ocksa genomsyra mitt arbete i forhallande till stadsdelsforvaltningens organisation i stort.
Jag deltar i avdelningens ledningsgrupp tillsammans med avdelningschef, stab och
enhetschefskollegor och i stadsdelsdirektorens utokade stadsdelsledning med samtliga
avdelnings- och enhetschefer i forvaltningen. Det utgér mojligheter att kommunicera och
lanka mellan var och andra avdelningar och mellan min och andra enheter och pa sa sétt
b&dda for samverkan och undvika stuprérstankande.
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| praktiken
Verksamheten har véxt fran tvd medarbetare i slutet av 2011 till nuvarande nitton. Redan

under anstallningsforfarandet understryks vikten av det systemiska perspektivet, tanken om
evidensbaserat arbete och det salutogena perspektivet — bade som utgangspunkt for enhetens
arbete och i linje med det ocksa som ledarskapsidé. Viktigt ar att sedan halla samtal om dessa
grundtankar levande, vilket gors bland annat vid enhetens arbete med verksamhetsplan,
tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

Exempel: Berattelsen om enhetens historia. Jag har ett upplagg dar jag ndgon gang per ar pa
mote med medarbetarna berattar om framvéxten av enheten och av var réda trad av insatser —
hur planering gjordes och beslut fattades infor att verksamheten startade upp, vilka avvagningar
som har gjorts infor olika satsningar fran bade pa kommunfullmaktige och stadsdelsnamnd, hur
framvaxten ocksa har varit kopplad till bade teori och till boendes behov och 6nskemal etc.
Detta for att tydliggora vart ssmmanhang och végen hit och ocksa formedla den stolthet jag
kanner over det arbete alla pa enheten har gjort och gor sedan staren 2011.

Att Oversatta teori till praktik i det vardagliga arbetet &r en av mina viktiga arbetsuppgifter. Da
kan det handla om att stimulera medarbetare att komma med forslag pa och att préva ut nya
arbetssatt for att nd enhetens mal och for att fa stimulerande arbetsuppgifter.

Exempel: Utmaningen. For att uppmarksamma kreativa idéer fran medarbetarna om att hitta
satt att nd nya grupper av foraldrar hade vi forra aret utmaningen, som ocksa formulerades i
verksamhetsplanen, att anvanda minst tre nya metoder. Fler &n tre sétt foreslogs och anvandes,
exempelvis att halla tvasprakiga foraldragrupper, utveckla arbetet med sociala medier och att
lamna vara lokaler for att halla foraldragrupp pa en privat driven grundskola med elevernas
foraldrar.

Det kan ocksa handla om att underlatta for medarbetare att fa till stand viktigt och hallbart
samarbete med annan aktor for att kunna komma vidare med en arbetsuppgift. Dar har jag en
viktig roll genom att ga i dialog med chefsnivan i den organisation med vilken samverkan
onskas. Det kan &ven handla om att informera om rén som kan ge nya verktyg i arbetet eller
att vara snabb ut med information om vad som pagar i stadsdelsforvaltningen for att skapa
ké&nsla av sammanhang och minska risk for frustration p g a oklarheter. Forskningsfaltet
kopplat till var verksamhet &r relativt nytt och nationella satsningar likasa. Har har jag en
viktig roll att koppla ihop var praktik med exempelvis nya strategier for forebyggande arbete.
Jag avsdtter da sarskild tid for genomgang av och samtal om dessa och hur de kan och ska
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paverka vart arbete. Som exempel kan namnas att jag i borjan av aret till enheten bjod in en
forskare fran Karolinska Institutet som har forskat pa huvud- och delstrategier i arbetet som
foraldraradgivare, for kunskapspafyllning och underlag for fortsatt metodutveckling.

7. Hur jag som ledare utvarderar och utvecklar mitt ledarskap

Att hela tiden se pa och utveckla mitt ledarskap &r en stimulerande nédvandighet. Jag har en
vidareutbildning i systemiskt arbetssatt som utgor en viktig grund for mitt arbete med att hela
tiden forsoka kombinera I6sningsfokuserat och flexibelt arbetssatt utan att tappa strukturen
som teori, vardegrund och uppdrag ger.

Nér jag blev chef for det forebyggande foraldraskapsstddet var det viktigt for mig att vara
uppdaterad pa &mnesomradet och jag gick da en utbildning vid Orebro universitet med
inriktning pa fordjupning i och konkreta verktyg for halsoframjande och forebyggande
familje- och foraldrastodsarbete. Den i kombination med att sedan félja utveckling och nya
roén inom omradet i vid bemarkelse ar viktigt for mig for att kunna fatta bra beslut for
verksamheten och ge gott stdd till medarbetare.

Medarbetarenkétens resultat och det 16pande arbetet med det utgor ett verktyg for
vidareutveckling av mitt ledarskap. Den blir en métare pa enhetens utvecklingsbehov och
ledarskapet. Att arbeta med resultatet pa ett sa prestigefritt och konstruktivt satt som mojligt
kan ocksa skapa intressanta parallellprocesser. Att jag tillsammans med medarbetarna inte
bara visar pa det som fungerar bra utan ocksa pa mina utvecklingsomraden &r ett satt att visa
Oppenhet som i sin tur kan skapa tillitsfulla processer i arbetsgruppen.

Exempel: Ur aterkopplingen pa resultaten fran medarbetarenkaten fods manga nya idéer att ta
hand om. 2018 skapade jag en meny 6ver enhetens méten efter synpunkter pa att det kunde
vara svart att halla isar vilka fragor som hér hemma pa vilka moten. Enhetens olika méten
beskrivs utifran syfte, malgrupp, frekvens, ordférandeskap.

De senaste aren har jag dels gatt tva ledarskapsutbildningar i Stockholms stads regi (Att leda
for resultat och Ledarutvecklingsprogram for enhetschefer inom socialtjansten i Stockholms
stad) samt en metodutbildning i processledning av workshops och moten for stora och sma
grupper. Jag har med jamna mellanrum haft chefshandledning, bade tillsammans med andra
enhetschefer och tillsammans med min bitrddande enhetschef, vilket har starkt mig i mitt
ledarskap for enheten. Fran i ar har jag en egen mentor med erfarenhet av chefsstod och
mentorskap for chefer i Stockholms stad. Det innebar ett for mig nytt satt att fortsatta utveckla
mitt ledarskap och hitta nya synvinklar pa uppdraget. Ett annat satt for att utveckla mitt
ledarskap dr att 1&sa Chefstidningen och dér bl. a ta del andra chefers erfarenheter och
arbetssatt och av boktips - senast Allt ljus pa teamet av Sandahl m fl. Ytterligare satt ar att
delta vid frukostseminarier, senast tillsammans med min bitradande enhetschef om
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tillitsbaserad ledning och styrning som underlag for fortsatt upplagg av vart gemensamma
arbete med enheten.

Att inga i avdelningens ledningsgrupp tillsammans med andra enhetschefer mojliggor
kollegialt rad och stod i vardagen som &ven det bidrar till att utveckla mitt ledarskap. |
regelbundet aterkommande resultatdialog tillsammans med min avdelningschef gérs
uppféljning av mitt arbete med enheten enligt mall innehallande fragor om budget, personal-
och arbetsmiljofragor och samt enhetens ataganden och uppdrag utifran verksamhetsplan.

8. Hur jag forsakrar mig om att medarbetarna &r inférstadda med
verksamhetens syfte och mal och ser sin del i maluppfyllelsen

Det systemiska ledarskapet innebér att se alla medarbetares resurser och att involvera och
skapa delaktighet. Att underlatta medarbetarnas férmaga att ta bade ansvar och hjélp vid
behov ar en avgorande forutsattning for framgangsrikt arbete. Den bitradande enhetschefen ar
foraldraradgivarnas och -lotsarnas narmaste arbetsledare och stod i det dagliga arbetet. Vi
arbetar néra tillsammans med veckovisa avstamningar. Fordelning av ansvar, roll och
arbetsuppgifter mellan oss bada chefer ar tydliggjort i ett dokument som presenteras for alla
medarbetare. Mitt mer dvergripande ansvar for personal, budget, lokal, verksamhets- och
kompetensutveckling samt arbetsmiljo kompletteras av den bitrddande enhetschefens néra
arbetsledning, stéd och ”’spindeln i nétet”-roll i olika samverkanssammanhang.

Ett viktigt tillfalle for dialog med den enskilda medarbetaren om hur hen har tagit till sig
verksamhetens syfte och mal och ser sin del i maluppfyllelsen &r medarbetarsamtalet och det
uppfoljande medarbetarsamtalet dar detta sérskilt uppmérksammas respektive foljs upp.
Medarbetarsamtalet sker efter mall och en individuell plan for kommande ar skapas. Planen
kombinerar verksamhetens uppdrag och behov med medarbetarnas intresse, engagemang och
kompetens.

Enhetens medarbetare har en stor och viktig roll i utvecklingen av verksamheten och det ar av
stor vikt att de ar inforstddda med verksamhetens syfte och mal. For att sékerstalla detta har
enheten ett arshjul. Det utgar fran tva planeringsdagar pa hosten. Den forsta av dessa tva
dagar agnas at att, utifran gallande verksamhetsplan, se pa hur vi har arbetat med och uppnatt
enhetsmalen och dra lardom av vad som har och inte har uppnatts och vilka arbetssétt som
fungerar respektive inte fungerar och darfor behéver utvecklas eller avvecklas. Har lyfts ocksa
idéer pa verksamhetsutveckling som tas tillvara féljande dag nar kommande ar ska planeras.
Medarbetarna arbetar forst i mindre grupper for att underlatta att alla far utrymme och
aterkoppling sker sedan i helgrupp. Den andra av de tva planeringsdagarna agnas at
fullméktiges budget och verksamhetsplanering for kommande ar. Utifran fullméktiges
inriktnings- och verksamhetsomradesmal och namndmalen arbetar vi med enhetsmalen,
aktiviteter och arbetssatt. Har finns nu mojlighet att konkretisera medarbetarnas idéer och
engagemang. Aven har sker arbetet i olika mindre grupper dar medarbetarna ar indelade for
att komplettera varandra utifran kompetens, ansvarsomraden och i vilken stadsdel i omradet
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de arbetar. Resultatet av dessa tva dagars arbete utgor ett viktigt underlag for bade
verksamhetsberattelse och verksamhetsplan.

Under aret f6ljs arbetet med verksamhetsplan upp regelbundet delvis pa APT som halls tio
ganger per ar men ocksa pa sarskilt inplanerade verksamhetsuppféljningsméten som halls atta
ganger per ar. Harutover har bitradande enhetschef méte med medarbetarna var annan vecka
for fragor kring pagaende arbete.
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Utdrag fran enhetens arshjul for verksamhetsméten, har mars 2020

For valdspreventionssamordnaren ser upplagget delvis annorlunda ut da det &r ett uppdrag
som sker i samverkan med hdgstadieskolor. Dar ska planering och uppféljning kopplat till
verksamhetens syfte och mal ske i styrgrupp med representanter for bade skola och
socialtjanst. Har har samordnaren en viktig och aktiv roll.

9. Hur jag skapar forutsattningar for och tar vara pa intresse, engagemang och
kompetens hos medarbetarna

| var véaxande verksamhet - bland annat avseende malgrupp, inriktning och metoder - har
medarbetarnas kunskap, erfarenhet och kreativitet varit av stor betydelse. De har anstallts
vartefter uppdrag och utvecklingen lett till 6kat antal tjanster. Har har jag arbetat med stadens
upplagg for kompetensbaserad rekrytering for att pa basta satt sékerstalla ratt kompetens pa
alla tjanster. Jag ar i rekryteringsprocessen noga med att beskriva bade det som fungerar val
och det som &r utmaningar i verksamheten och att héra om den sékandes inriktning och
erfarenhet. Efter rekrytering &r min malséttning att i forhallande till varje medarbetare och till
arbetsgruppen i stort félja och stétta for att matcha arbetsuppgifter mot intresse, engagemang
och kompetens och mot tjanstens innehdll. Det kan handla om en idé medarbetaren vill prova,
en kompetenslucka som behover fyllas med en utbildning, en uppgift ndgon vill ta sarskilt
ansvar for eller en arbetsuppgift en 6nskar géra mer eller mindre av. Att félja och stétta i detta
ar ett av huvuduppdragen for den bitradande enhetschefen. Vi for 16pande dialog hur
matchningen ska kunna goras pa for medarbetarna och verksamheten bésta sétt. Har blir ocksa
medarbetarsamtalen viktiga tillfallen for dialog.

Pa medarbetarsamtalet foljs ocksa upp hur medarbetaren anvander och 6nskar anvanda den
regelbundet aterkommande handledning med extern handledare som féréaldraradgivare och -
lotsar har. Handledning 6kar kompetensen och stimulerar till intresse och engagemang.

Att vara i utveckling och mota invanarnas behov tar en stor del av medarbetarnas tid men som
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enhetschef ar min uppgift att, forutom att stimulera till utveckling ocksa initiera till eftertanke
och analys. Det ar viktigt for mig att paminna om att vi delvis bryter ny mark, att vi bygger
langsiktigt och att det nar det tar tid inte ska ses som ett misslyckande.

Det &r viktigt att medarbetarna paminns om vad deras engagemang i arbetet genererar nar det
ar ett utvecklingsarbete som sker over tid. I linje med detta anvander vi den s.k.
forbattringsmodellen med PGSA-hjulet (Planera, Gora, Studera, Agera) for att se pa det som
astadkommits i verksamheten, pa vad vi ska utveckla vidare men ocksa pa nar arbetet
fungerar tillfredsstallande (fraga 21). For effektivt och kreativt arbete och for att medarbetarna
ska vara tillfreds med sina insatser kravs ocksa att vi inte greppar 6ver for mycket pa en gang.

Jag valkomnar och forsoker ta tillvara idéer och engagemang fran medarbetare. Mycket kan
omsattas till praktik i verksamheten, men inte allt och inte allt pd en gang vilket medarbetarna
kanner till. Min installning ar att det ar viktigt att fa testa utvecklingsidéer och att
medarbetarna gora pilottester valkomnas. En del av det testade blir hallbara inslag i vart
utbud, andra avslutas efter analys da de inte fungerade, just da i alla fall. I bada fallen kan det
ses som betydelsefullt arbete att ha testats med majlighet till analys och slutsatser.

Exempel: Medarbetare kommer med idé om arbete pa nytt satt — att tillsammans med
idrottsforening ordna familjelager under sommaren dar medarbetare fran oss deltar och haller i
workshops for foraldrar samtidigt som barnen har aktiviteter med ledare fran féreningen. Min
uppgift blir da att stotta fortsatt arbete med idén, att halla den forankrad i organisationen samt ge
utrymme for arbete med ansokan om projektmedel for finansiering.

Ett satt att ta vara pa medarbetarnas engagemang ser jag i att uppmuntra till att ta emot
studiebesok, forelasa pa konferenser samt moéta intresserade journalister, for kommunicera ut
erfarenheter och kunskaper. Detta har manga medarbetare deltagit i.

Finansminister och socialminister p& besok hos oss i Rinkeby dar de lyssnade pa vara medarbetare, holl en
presskonferens och lyfte upp vikten av vart arbete.
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10. Hur jag skapar mojlighet for larande i organisationen och hur vi arbetar
med kompetensutveckling utifran identifierade behov.

Precis som det for mig ar viktigt med kompetensutveckling och med larande i organisationen
kopplat till verksamhetens behov géller detsamma fér medarbetarna. Vi har en
kompetensutvecklingspolicy pa enheten som regelbundet gas igenom pd APT. Vi har ocksa en
kompetensutvecklingsplan som lopande f6ljs upp och revideras pa APT. Den loper 6ver mer
an ett kalenderar for basta mojliga planering och genomforande. Medarbetarna deltar aktivt
med idéer pa innehall i kompetensutvecklingsplanen kopplat till verksamhetsplanen. Nar
prioriterade &mnen har utkristalliserats ar nasta steg att hitta lampligt satt att tillgodogora sig
behovet. Jag ger garna mitt stod till verksamhetsnéra utformad kompetensutveckling med
mojlighet till bade kunskapsinhdmtning och omsattning av kunskap i praktiken.

Forra aret ledde en grupp medarbetare en studiecirkel pa enheten i jamstallt foraldraskap.
Gruppen undersokte basta mojliga pafylining av kompetens utifran verksamhetens behov och
hittade lampligt litteratur och metodmaterial. Efter aterkoppling pa APT skapade de ett

lampligt upplégg.
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FINNS DET NAGRA PAPPOR
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Studiecirkelboken Finns det nagra pappor i din mammagrupp? Om att prata jamstallt foraldraskap.

Pa samma satt vacktes tidigare behovet hos medarbetarna att fa lara sig presentationsteknik.
De kom fram till att det bade handlade om att ldra sig att utforma exempelvis
powerpointpresentationer och om att trana och lara sig att genomféra presentationen infor
askadare. Jag kunde da “’skriddarsy” en utbildningsdag med en lamplig férelasare och
litteratur.

For narvarande pagar en for enhetens medarbetare gemensam webbaserad utbildning om
Barnkonventionen som en fortsattning pa det arbete med konventionen som pabdrjades forra
aret. Utbildningen har valts ut av enhetens tva barnrattsharare efter att medarbetarna vid
verksamhetsuppfoljningsmaéten uttryckt behov av att fa mer kunskap och samtal om hur
konventionens nya stéllning paverkar verksamheten.

Foraldraradgivare och -lotsar har regelbundet handledning av extern handledare i
kompetensutvecklande syfte kopplat till deras uppdrag, vilket &r en viktig prioritering for
verksamheten. En grupp av féraldraradgivare som arbetar med hembesok enligt
Rinkebymodellen har daruttver regelbunden handledning tillsammans med BV C-skoterskor
som de dar samarbetar med.

Varje ar halls tva nationella tva-dagarskonferenser med amnen aktuella for var verksamhet —
barnrattsdagarna och familjecentralskonferensen. De senaste aren har alla foraldraradgivare
och -lotsar samt bitradande enhetschef fatt mojlighet att delta vid en av konferenserna. Nar
endast nagon eller nagra medarbetare deltar vid kompetensutvecklande aktivitet delger de
sedan ny kunskap till sina kollegor vid teamméten.

| samband med medarbetarsamtal och uppféljande medarbetarsamtal ses den enskilda
medarbetarens behov av kompetensutveckling for att kunna utféra uppdraget over.

Valdspreventionssamordnarens tjanst har funnits pa enheten i ca 3 ar vilket lett till att
samarbete mellan henne och foraldraradgivare och -lotsar kunnat initieras for kunskapsutbyte
och verksamhetsutveckling — exempelvis genom att de tillsammans har hallit i en serie
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dialogmaten for foraldrar med temat vald.

Medarbetare

11. Vardegrund/gemensamma forhallningssatt i verksamheten och hur den/de
forankras och méarks i det dagliga arbetet

Stockholms stads personalpolicy &r en viktig utgangspunkt i arbetet pa enheten. Vid varje
arbetsplatstraff tas den upp for att tydliggdra vilka av policyns fragor vi arbetar aktivt med pa
just den tréaffen.

Stadsdelsforvaltningen har en gemensam vérdegrund med vérdeorden Oppenhet, tillit och
nytankande. Medarbetarna arbetar aktivt med att ha vardegrunden som just grund for vart
arbete. Verksamheten ar 6ppen och frivillig och vilar pa respekt for manniskors integritet och
sjalvbestdimmande. Arbetet sker i samarbete med den person, familj eller grupp som det riktar
sig till. Medarbetarna arbetar kreativt for att hitta nya fungerande metoder och att involvera
brukarna i det. Att se det fungerande och friska - det salutogena perspektivet - &r en viktig del
I motet med foraldrar/brukare som soker till enheten.

Vi ar oppna. R n Vi visar och
skapar tillit.
* | var férvaltning &r vi intres-
serade av och engagerade i
andra manniskor. oS Q e I vér forvaltning har vi tilltro
till manniskors formaga och
« Vi efterstravar delaktighet, \\ ~ c agerar darefter. =
bidrar med egna kunskaper PN
och perspektiv och tar vara Q. A NS o\ + Vibygger relationer som
pa andras. /'.\"& [ stdrker manniskors tillit till
I @ varandra och sig sjalva.
= Vi dar tydligo och 6ppna med Jb
vad vi gor och hur vi gor det. ,s * Viar medvetna om att det vi
Vi tar till oss av kritik och lar & ~ \ gbr paverkar invénarnas tillit
av vara misstag. ’\‘ till férvaltningen.
e% -1
9@
su. 0 }‘}g‘—ﬁa'
" e == -~ e
Vi ar nytankande. ;-\$-§
o~
ST
« | var férvaltning vagar vi tanka nytt QCQ L{,
och ifrdgasdna det invanda. Q"~§ a I e g I u n
* Visdker nya perspektiv och involverar dem
som paverkas.
« Kregtivitet vardesdtts sd val som Rinkeby-Kista Stockholms
beprévad erfarenhet. stadsdelsfrvaltning stad

Vérdegrunden tydliggors for alla som anstélls i verksamheten och foljs regelbundet upp pa
bland annat APT. Den togs fram med aktivt deltagande av medarbetarna inom hela
stadsdelsforvaltningen. Arbetet har sedan fortsatt for att fa vardegrunden att genomsyra
verksamheterna. Hela den avdelning enheten tillhor har arbetat vidare med férankringen och
med att koppla den till samverkan mellan enheterna.
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Pa enheten har vi anvant APT for arbetet med att Gversatta vardeorden till var verksamhet och
arbetsvardag exempelvis genom att se pa och samtala om hur vi lever vardegrunden i
forhallande till brukare men ocksa i medarbetarskap.

Dialogduk fran grupparbete. Har har en av grupperna samlats for samtal om att leva vardegrunden i sin yrkesroll

12. Arbetet med fragor kring jamstalldhet och jamlikhet utifran
arbetsgivarperspektiv

Stockholms stads personalpolicy &r ett viktigt verktyg i arbetet for jamstéalldhet och mangfald
pa enheten. Kompetensbaserad rekrytering galler med malsattningen att sakerstalla att den
enskildes kompetens blir avgérande och att ingen diskriminering sker. Vid rekrytering finns
en stravan efter att fa en jamnare konsfordelning i arbetsgruppen men ocksa krav pa
erfarenhet, utbildning och lamplighet som maste uppratthallas med féljden att vi for
narvarande har tva manliga medarbetare trots var stravan.

Vi har en bred kulturkompetens pa enheten vilket vi arbetar aktivt for, exempelvis vid
anstallning av de tva foraldralotsarna.

Enhetens HBTQ-diplomering har lett till en plan for verksamheten bland annat med dialog om
HBTQ och normkritiskt tinkande och bemotande pa APT.

Vara lokaler ar anpassade for personer med funktionsnedsattning. Vid situationer dar
ytterligare kompletteringar av arbetsmiljon behdvs har vi ett nara samarbete med var HR-
avdelning och personalhalsan for att forebygga och atgarda. Varje ar genomfors skyddsrond i
vara lokaler dar brister kan uppmarksammas for atgardande.
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13. Arbete for aktivt medarbetarskap, dar medarbetare medverkar i utveckling
av verksamheten

Som bland annat beskrivs ovan under punkt 8 och nedan under punkt 19, har vi en tydlig
struktur for medarbetarnas deltagande i arbete med verksamhetsplan, arbetssétt och
uppfoljning och det tydliggors dven genom anvéndande av PGSA-hjulet (se punkt 21). Innan
enheten fick det digitaliserade uppfoljningsverktyg som nu ar i bruk, efterfragades det av
medarbetarna i onskan om att enkelt fa aterkoppling pa det arbete som utfors, vilket ar ett
uttryck for aktivt medarbetarskap. Medarbetarna ar ocksa kopplade till olika
samverkansuppdrag i forhallande till andra verksamheter och de kan dar komma med idéer,
prova dessa och utveckla inom ramen for vart uppdrag, exempelvis med forskolan, skola,
parklek, barnhalsovard, ungdomsverksamheter.

Enhetens administrativa assistent bidrar i sammanhanget till att fa arbetet pa enheten att
fungera smidigt. Hon underléttar i utvecklingsarbetet genom att vara behjalplig med
administrativa och praktiska uppgifter. Som exempel kan ndmnas i
valdpreventionssamordarens arbete med antivaldsveckan dar administrativa assistenten
arbetar med bland annat bokningar och inkop.

Arbetet med Kvalitetsutmarkelsen kopplat till planeringsdagar med verksamhetsuppféljning-
och planering i fokus, ar ett satt att géra medarbetena pa enheten delaktiga i
verksamhetsutveckling.
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Fran grupparbete med aterkopplingen fran
examinatorsgruppen vid deltagande vid férra
arets Kvalitetsutmarkelse
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14. Kortfattad redovisning av resultat fran senaste medarbetarenkaten, analys
genom jamforelse Gver tid, reflektion dver resultat samt redogorelse for hur
analysen tillvaratas.

Enheten har en rutin for arbetet med medarbetarenkaten for att gora det gediget. Det innebér i
féljande steg:

1. Resultatet gas igenom tillsammans pa APT

2. Medarbetarna delas in i mindre grupper och traffas for dialog om resultatet och forslag
pa utvecklingsomraden att arbeta med kommande ar

3. Enhetschef sammanstaller gruppernas arbete till en plan for arbetet framéver
4. Enhetschef gar igenom sammanstéllningen tillsammans med medarbetarrepresentanter

5. Nar planen godkanns presenteras den pa APT och arbete med utvalda omraden sker
under aret i olika form.

Sedan enheten bildades har malet varit att ha en hog andel svarande pa medarbetarenkéaten for
gediget underlag vid arbete med resultatet. 2018 var den 92 %, 2019 var den 100 % och i ar
var svarsfrekvensen 94 %.

Aktivt medskapandeindex ar for i ar 83. Att jamforas med 88 (2019) och 87 (2018).
Fortfarande en hog siffra, bland annat jamfort med hela forvaltningen. Men sénkningen
jamfort med de tva foregaende aren ar anda mycket viktig att analysera och arbeta vidare
med. Samtliga resultat & inom kategorin Forvalta och foradla i ledarskapsrapportens
ledarskapsindex.

Totalt

Aktivt medskapandeindex 2020
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Jamforelse mellan ar: 2018 2019 2020
Aktivt medskapandeindex | 87 88 83
- Motivation 91 86 79
- Ledarskap 88 93 83
- Styrning 82 84 85

Aktivt medskapandeindexets tre delar, jamforelse de tre senaste aren

Motivation: Vardet gallande motivation har stegvis sjunkit de tre jamférda aren. Analys ar
bland annat att vi 2018 blivit en egen enhet istallet for att vara ett mindre team i en stor
oppenvardsenhet. Det rddde viss “nybyggaranda” och fler medarbetare och nya lokaler gav
mojlighet att na ut till nya grupper. Men utmaningar i samverkan med andra aktorer har
samtliga tre ar lyfts som frustrerande. Samverkan ar en viktig forutsattning for oss nar vi ska
na foraldrar och forankra nya arbetsmetoder. Ett antal vidtagna atgérder, sa som ny enhet och
ny avdelningstillhérighet samt gemensamma samverkansuppdrag till flera avdelningar, visade
sig 2019 inte vara tillrackliga for att fa till stand tillfredsstallande samverkan. Medarbetare
och enhetschef pa enheten arbetade darfor under 2018 och 2019 med att lyfta problemet.
Fragan har fokuserats pa flera nivaer i organisationen och en samverkansstrateg har nu
anstallts i stadsdelsdirektorens stab for att utveckla samverkan.

Ledarskap: Vardet for ledarskap ar mer ojamt de tre jamforda aren. 2019 Iag det pa 93 men
aren innan och efter lagre (88 respektive 83). Som ovan kan det hdga vérdet 2019 bero pa den
organsisationsforandring som vi hade bakom oss. | arbetet kopplad till samtliga tre ars resultat
har medarbetarna lyft bland annat 6nskemal om ytterligare aterkoppling pa arbetsinsatser. Det
har lett till att vi infort uppféljande medarbetarsamtal och 2020 har omarbetat upplégget for
medarbetar- och utvarderingssamtalen. | arbetet med 2020 ars medarbetarenkét har
medarbetarna ocksa lyft dnskan om att fokusera pa forhallandet att verksamheten &r uppdelad
i tva lokaler och att fortydliga hur det foljs upp och aterkopplas. Detta bland annat mot
bakgrund av att verksamheten i lokalerna i Husby under 2019 genomgick flera forandringar
gallande organisation, innehall och lokal.

Styrning: Vérdet géllande styrning har stegvis 6kat de tre jamforda aren. En medveten
satsning pa manadsvis verksamhetsuppféljning med medarbetarna delaktiga och
aterrapporterande kan ses som bidragande. De sarskilda verksamhetsuppfoljningsmétena
infordes efter arbetet med 2018 ars resultat. Medarbetarna hade da dels lyft behov av att vara
mer néra i uppfoljning av verksamhetsplan, dels 6nskan att det arbetet skulle géras mer
strukturerat. En meny 6ver enhetens moten skapades efter synpunkter pa att det kunde vara
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svart att halla isar vilka fragor som hér hemma pa vilka moten. Enhetens olika méten beskrivs
utifran syfte, malgrupp, frekvens, ordférandeskap.

| arbetet framat med 2020 ars resultat har vi kommit fram till att ha foljande fokus och fylla
med innehall under kommande ar:

- Vi genomfor det vi beslutar om pa arbetsplatsen — med inriktning pa 6kad kommunikation,
ansvar i ledarskap och medarbetarskap, uppfoljning av samverkansstrategens resultat kopplat
till vart arbete

- Pa min arbetsplats behandlas alla med respekt — med inriktning pa hur kommunikation sker
mellan alla pa enheten ex géllande genomforande av beslutade aktiviteter och aterkoppling
och mellan de bada familjehusens arbetsgrupper samt vikten av att komma i tid, svara pa mejl
etc.

Resultat och analys

15. Resultat fran forra arets uppféljningar av mal i verksamhetsplan inklusive
jamforande analys 6ver tid, reflektion 6ver resultaten och hur vi arbetar med att
tillvarata analysen

| enhetens arbete med att na ut till allt fler féraldrar, bada mammor och pappor, hade vi 2019
bl. a malsattningen att ha en tioprocentig 6kning av foraldrar som tar del av férebyggande
foraldraskapsstod jamfort med foregaende ar, vilket uppnéaddes. Okning skedde i vissa delar
av verksamheten, i andra delar skedde en minskning. Detta framfor allt beroende pa
forandrade uppdrag gallande arbetssétt — exempelvis samverkan med organisationer som
ingatt idéburet offentligt partnerskap med namnden och deltagande pa stérre utatriktade
evenemang. Aren innan var 6kningen hogre vilket vi ser som resultat av breddat uppdrag och
utokad personalstyrka. Férutom nyblivna forstagangsforaldrar och pappor ar det ett antal
andra grupper av foraldrar dar vi de tre jamforda aren har arbetat med att 6ka kontakten och
na fram med rad och stdd - s& som nyanlanda foraldrar, tonarsforaldrar och foraldrar som har
kontakt med myndighetsutévande socialtjanst. Genomgaende for analys har under aren varit
att god samverkan med andra aktorer som arbetare med samma malgrupp ger maluppfyllelse
vilket darfor ocksa ar aterkommande satsningar for verksamheten.

Aktiviteter och antal deltagande foréldrar registreras framfor allt i det lokala
uppféljningsprogrammet LUFS och sammanstélls for genomgang, analys och slutsatser.
Arbetet med hembesok enligt Rinkebymodellen kompletteras ocksa av statistikuppgifter fran
barnhalsovarden.

Gallande hembestksarbetet for att nd nyblivna férstagangsforéaldrar har en stadig och
stor 6kning skett ar fran 2017 till 2019, se tabell nedan. Okningen mellan 2017 och -18 har sin
forklaring i en utokning av programmet fran fyra till sex stycken hembesok per barn samt att
vi hosten 2018 paborjat arbete med hembesdk inte bara i Rinkeby utan ocksa i Kista/Husby.
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2019 fortsatta den stora 6kningen till foljd av att vi fortsatte arbetet med att inte bara rikta oss
till foraldrar i Rinkeby utan ocksa i Kista-Husby-Akalla.

AKTIVITET ANTAL ANTAL ANTAL
HEMBESOK HEMBESOK HEMBESOK
2017 2018 2019
Hembesok enl. 285 420 753
Rinkebymodellen

Foraldrarnas deltagande ligger har hogt samtliga ér, ca 90 procent tackar ja till att delta. Aven
pappornas deltagande ligger 6ver tid hogt. Vid ca 45 % av hembesdken har pappor deltagit
vilket ar betydligt hogre pappors deltagande i vara andra aktiviteter. Bade mammor och
pappor har ocksa deltagit i intervjuer med forskare fran Karolinska institutet och dar uttryckt
att hembesoken inneburit stod i foraldrarollen. Detta har legat till grund for fortsatt satsning
pa hembesoksarbetet som &r ett prioriterat uppdrag for enheten. Har foljer vi ocksa graden av
barn som far vaccination mot massling-passjuka-réda hund (MPR) genom inhdmtande av
uppgifter fran barnhélsovarden. | Rinkeby har det varit en forhéjd andel foraldrar som har
avhojt den viktiga vaccinationen av sina barn. Men de som ingar i hembesoksprogrammet
vaccinerar i signifikant storre utstrackning vilket ses som ett matt pa tilltro till de som gor
hembesdken och bland annat ger vaccinationsinformation och darmed resultat for 6kad tilltro
till myndigheter.

Gallande foraldrakontakter pd stérre utatriktade aktiviteter som exempelvis méssor och
festivaler har en mycket stor 6kning skett i o m den 2018 tydliggjorda satsningen pa detta.
Har har en nastan hundraprocentig 6kning skett fran 1 465 (2018) 2 800 foraldrar (2019). Da
satsningen ar ny har vi inga jamférande siffror for 2017. Detta har visat sig vara ett enkelt satt
for foraldrar att komma i kontakt med verksamheten och for enheten att na ut med sitt
erbjudande till manga. Planen for 2020 har dérav varit att fortsatta arbeta sa dven i ar, men
den har sats ur spel p.g.a. coronapandemin som lett till att dessa aktiviteter i hdg utstrackning
stéllts in.

Gallande deltagande i olika gruppverksamheter for foraldrar har 6kning skett de tre
senaste aren - med 5 % mellan 2018 och 2019. Har ser vi en 6kning av deltagande foraldrar i
programbaserade gruppverksamheter s& som ABC och FOS.
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AKTIVITET DELTAGARE | DELTAGARE | DELTAGARE

2017 2018 2019
Gruppverksamhet 638 977 1025
(programbaserade
grupper,
tematréaffar,
dialogmdten,

utbildningar)

Var analys ar dels att fler foraldrar genomgar dessa och blir ndjda och rekommenderar
darmed vidare till nya foraldrar, dels att var senaste satsning pa Féraldraskap i Sverige (FOS)
har varit en for malgruppen valanpassad foraldrautbildning med potential att véxa. For
verksamhetens dialogmaéten har vi daremot sett en nedgang av antalet deltagare. Har lyfts i
analysen ett forsok under 2019 att samordna dialogmétena med en forening i Rinkeby som
planerade att starta upp samma typ av dialogmdéten som vi har haft ett koncept for. Detta ledde
dock till initiala svarigheter géllande planering och kommunikation som forsvarat
organisationen av dialogmotena och inneburit en minskning bade av antal moéten och
deltagare. Har har slutsatsen dragits att det ar av vikt att bevaka att gallande struktur behalls
och vid behov tydliggora ny, nér vi gar in i samarbeten som detta.

Lotstjansterna gick fran en till tva i slutet av 2017 vilket var ett resultat av tidigare analys av
vad den forsta lotstjansten bidrog till. Vi ser att antalet deltagande foraldrar vid
gruppverksamhet gick upp 2018 jamfort med aret innan vilket kan kopplas till fler tjanster.
Att en av enhetens forédldralotsar var ledig del av 2019 och darfor inte utférde sitt uppdrag att
lotsa foraldrar till vara verksamheter kan ocksa ses som en forklaring till att farre foraldrar
deltagit i dialogmoten.

Gallande antal enskilda rad- och stddsamtal har antalet fluktuerat under de jamforda aren.
Fran 463 samtal (2017) till 517 (2018) och ner till 377 (2019). Denna form av stod har sedan
start varit en utmaning att fa foraldrar intresserade av. Okningen mellan 2017 och 2018 kan
forklaras med ett intensivt arbete med att sprida information om dessa samtal och vad de ger.
Mellan 2018 och 2019 har bl. a utdkat uppdrag med hembesoksarbetet och
foreningssamverkan bidragit till att samma intensiva arbete har kunnat genomféras. Precis
som beskrivs i stycket ovan ser vi utbkningen av lotstjansterna som en forklaring till 6kningen
av foraldrar i enskilda samtal och minskningen som en f6ljd av en lots ledighet del av aret.
Hér tydliggors foréldralotsarnas viktiga arbetsuppgift att lanka mellan féraldrar och
verksamheten.
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Gallande att na fler pappor som under de tre jamforda tre aren har varit ett férvantat resultat
for enheten s har det uppnatts. Mellan 2017 och 2018 skedde en mycket hdg procentuell
okning men forklaringen var det laga antalet som var utgangslaget. Mellan 2018 och 2019 har
vi fortsatt att na fler pappor. Férutom i hembesoksarbetet, dar vi natt manga pappor nadde vi
ca 275 pappor i verksamheten 2019. Framgangsfaktorer har varit satsning pa sarskild
pappaverksamhet i kombination med att na pappor i ordinarie verksamhet.

Gallande nyttan av enhetens rad och stdd har brukarundersokningar gjorts, se punkt 5 och
dess resultat legat till grund for valda satsningar, exempelvis hembesoksarbete och arbeta med
nyanlanda foraldrar i genomgangsboenden. Under samtliga jamforda ar har foraldrarna i hog
utstrackning, mer an 90 procent svarat att de har haft nytta av vara insatser i sitt foraldraskap.

Valdspreventionssamordnarens dominerande uppdrag med att genomfora MVP-arbetet
(Mentorer i valdsprevention) for hogstadieelever hade 2017 forvantat resultat att ha startat och
genomfort programmet for elever pa tva skolor, 2018 6kades det pa till tre skolor och 2019 till
samtliga fyra kommunala hogstadieskolor i omradet, med det langsiktiga malet att barn och
unga inte utsatts for vald. 1 en del av arbetet med MVP sker uppféljning genom intervjuer
med deltagande elever i arskurs 6 for aterkoppling gallande vad de lart sig om vald och
mobbning.

[

Exempel: Kommentarer frin elever 1 irskurs 6 som deltagit 1 MVP P019 "Muan fick lira sig om altiva
dskddare och hur man ska gira vid brak och om ndgon dr ensam eller ledsen ska man ga och hjdlpa
till " och "MVP-lektionerna har fatt mig att tdnka pa eft annat saft om mobbning for att nu vet jag hur
man skiljer pa psykisk och fysisk mobbning”.

Fragor till rektorer som arbetat med programmet pa sina skolor har ocksa redovisats och visat
pa att arbetet givit resultat pa skolorna bl. a i form av 6kad medvetenhet hos eleverna om
valdsmekanismer. Av svar fran elever och rektorer samt aven intervjuer med de som direkt
arbetar med programmen i klassrummen har samordnare och styrgrupp dragit slutsats att
eleverna fatt med sig viktiga begrepp och tankar fran MVP-programmet som varit malsattning
vilket ar en forutsattning for fortsatt satsning pa arbetet.

16. Prognostiserat ekonomiskt resultat i forhallande till budget for innevarande
ar samt de tre senaste arens resultat

Nedan redovisas utfall jamfért med budget 2017-2019 samt prognos 2020:
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2017 2018 2019 Prognos
2020
Budget 8750 10 400 14220 13 800
Utfall 7 928 12 441 12 178 12 912
Avvikelse 812 -2 041 1042 388

Enhetens enskilt storsta kostnad ar for léner och efter det for lokaler. 2017 ars 6verskott har
sin forklaring i nya tjanster som raknades fran arsskiftet men som inte kunde tillsattas direkt
utan krévde anstéllningsforfarandets alla steg for att hitta kvalificerade medarbetare.

2018 ars underskott berodde helt pa att enhetens da sedan flera ar pagaende samarbete med
Studieframjandet under aret dvergick i ett IOP-avtal (se begreppslista) som medforde nya
kostnader som vid budgetarbetet for 2018 ej var kdnda men som under aret beslutades att
enheten skulle ta. For 2019 gav flytt till och inrattande av verksamhet i betydligt stérre och
moderna lokaler for verksamheten i Husby en budget- och kostnadsokning. For 2020 &r
budgeten nagot lagre jamfort med 2019 vilket &r helt i linje med stadens budgetutmaning nu
och framdver, se stycket nedan. Att enheten dnda nu prognostiserar ett 6verskott kan forklaras
med pandemikrisen som gjort att enheten har fatt pausa flertalet aktiviteter.Nu genomfor ett
omstéllningsarbete for att hitta alternativa satt att na brukare. Hur snabbt dessa kan sattas i
verket och vad det innebér for kostnader ar for tidigt att séga.

De helt dominerande trenderna &r dels den i landet och i Stockholms stad, sedan tidigare
konstaterade situationen med bl. a 6kade vélfardsbehov och vikande ekonomi, dels den i ar
uppkomna pandemikrisen med allt vad den kan medféra, bade med héansyn till stadens och
forvaltningens ekonomi och for 6kade behov hos invanarna av det verksamheten erbjuder. Vi
har nu inriktning och utmaning att i innovations- och omstallningsarbete (se vidare avsnittet
Utveckling) erbjuda samma eller 6kad kvalitet pa verksamhet till en lagre kostnad.

Fran mal till uppfoljning

17. Processen nar arets verksamhetsplan togs fram

| slutet av 2019 hade vi den arliga sasmmanfattningen av enhetens arbete i forhallande till
géllande verksamhetsplan, analys av resultat etc. Det arbetet kopplades sedan ihop med
enhetens grunduppdrag samt med fullméktiges mal och namndmal nér vi som nésta steg
arbetade fram enhetsmalen for 2020. Arbetet skedde under tva hela planeringsdagar for
foraldraradgivningens alla medarbetare tillsammans med enhetschef dér hela den andra dagen
hade fokus pa planering for 2020.

Arbetet gjordes ocksa utifran modellen for evidensbaserad praktik som beskrivs under punkt
21, med sammanvégande av medarbetarnas kunskap och kompetens, tillgdnglig och
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anvandbar forskning samt behov och 6nskemal uttryckta av brukare. Har lyftes bland annat
vikten av att prioritera samverkan, uppféljning, valdsforebyggande arbetssatt och fortsatt
utvecklingsarbete av metoder anpassade till brukarnas behov av rad och stod och till vart
behov av basta satt att nad foraldrar - vilket ar omraden som fokuseras i verksamhetsplanen for
2020.

For valdspreventionsarbetet har planering och uppféljning dessutom skett kopplat till de
styrgrupper som finns for respektive del, bland annat MVP och antivaldsveckan.
Valdspreventionssamordnaren har dels deltagit i arbetet med enhetens verksamhetsplan, dels
arbetat nara avdelnings ledningsgrupp och andra enheter i denna process, for att tillse att det
valdsforebyggande uppdraget spanner 6ver sa manga enheter som mojligt och gors enhetligt.

Arets brukarmal har utgéngspunkt i vart karnuppdrag och utgér fran namndmélen:

e Invanare i behov av stod far insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

e Barn, unga och vuxna lever utan vald och fortryck

e Verksamheterna &r effektiva, innovativa och tillvaratar digitaliseringens maojligheter

Vi arbetar langsiktigt vilket innebér att nagra av vara enhetsmal géller dver flera ar men
arbetssétt utvecklas och finslipas - nya tillkommer och andra tas bort. Enhetens arbete med
verksamhetsplan har ocksa kopplats ihop med samma process for avdelningen som vi ingar i
och for andra avdelningar i forvaltningen, dér bland annat samverkan i arbetet mot mal och
synergieffekter fokuseras.

Jamfort med foregdende ar ar det en minskning av brukarmal. Detta med anledning av att vi i
analys- och planeringsarbetet sag att vi 2019 hade mal som gick i varandra och darmed kunde
slas ihop, mal som hade uppnatts och kunde tas bort samt ett mal som vi sag snarare utgjorde
ett arbetssatt.

18. Mal

| 2020 ars verksamhetsplan har vi fem enhetsmal varav tre ar brukarmal vilka redovisas har.
De tva 6vriga malen ar: Enheten har en budget i balans och Chefer och medarbetare tar ett
gemensamt ansvar for verksamhetens uppdrag.

Enhetsmal 1: Mammor och pappor tar del av férebyggande foraldraskapsstod

Forvantat resultat

80 % av mammor och pappor som tagit del av rad- och stédsamtal uppger att det varit till
hjalp for dem.

Antalet mammor och pappor som tagit del av forebyggande foraldraskapsstod i gruppformat
har 6kat med 4 % jamfort med narmast foregaende ar.
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Antal pappor som tagit del av forebyggande foraldraskapsstod uppgar till minst 300 st.

Minst 40 % av barn som deltar i hembesdksprogrammet enligt Rinkebymodellen har pappor
som har nérvarat.

Arbetssatt

Under aret kommer foraldraradgivningen:

- anvanda de metoder och arbetssétt som anges som relevanta for var verksamhet i stadens
strategi for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna ska dras in i kriminalitet:
hembesoksprogram for forstagangsforaldrar i samverkan med Region Stockholm, samverkan
med 6ppen forskola, féraldratraffarna FOS, ABC och KOMET samt rad- och stédsamtal,

- vidareutveckla samverkansarbete tillsammans med Forskoleavdelningen, Enheten for
ekonomiskt bistand, Medborgarkontoren respektive med Barnenheten och Ungdomsenheten,
med fokus att hitta vagar och underlatta for foraldrar i behov av stod att fa del av enhetens
verksamhet,

- vidareutveckla arbetet riktat till nyanldnda foréldrar som bor i SHIS-
boenden("genomgangsboenden™) i Akalla och Rinkeby,

- inom ramen for enhetens representation i referensgrupp kopplad till central
socialforvaltnings arbete med att utveckla foraldratraffar i gruppformat for tonarsforaldrar
(ABC-tonar), hélla grupp for tonarsforaldrar enligt det framarbetade materialet,

- vidareutveckla utbildningen till foraldrar som vantar barn (i Rinkeby),

- sprida information om, féra dialog om och anvéanda barnkonventionen i arbetet med
foraldrar,

- vid kontakt med en foralder till ett barn dven erbjuda andra foraldrar till samma barn att
delta i forebyggande foraldraskapsaktivitet,

- arbeta med pappor bade enskilt och i grupp och vid det sistnamnda arbetsséttet dels ha
grupper med bade mammor och pappor tillsammans, dels ha grupper med endast pappor,

- erbjuda sarskild pappaverksamhet med pappacafé i 6ppen féreldsnings- och dialogform och
mindre pappagrupper,

- i arbetet med hembesok enligt Rinkebymodellen kopplat till BVC i Rinkeby och i Kista till
foréldrarna understryka vikten av pappans delaktighet vid hembestken och vikten av hans
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engagemang i sitt barn samt aktivt bjuda med pappan i samtalen vid hembesoken,

- ge medarbetarna kunskap om kopplingen mellan vald och maskulinitetsnormer samt om
valdsbejakande extremism genom forvaltningens valdspreventionssamordnare och
preventionssamordnare.

Uppfoljning

- P& verksamhetsuppfdljningsmoten, planeringsdagar, teammaten, APT

- Anvandande av STIS uppfoéljningsverktyg och dess sammanstallning av resultat samt analys
av resultat

- Genom statistikinhdamtande fran barnhalsovarden i Region Stockholm, bl a géllande antal
deltagande foraldrar det gemensamma hembestksarbetet

- Anvandande av PLUS-portalen for statistik over foraldrar i gruppverksamhet

- Genom konsuppdelad statistik

- Avstamningar pa styrgruppsmoten och andra gemensamma méten mellan foraldraradgivning
och BVC med fokus pa arbetet med hembesck enligt Rinkebymodellen i Rinkeby respektive i
Kista

- Avstamningar pa styrgruppsmoten for bildande av familjecentralsplattform.

Enhetsmal 2: Barn och unga lever utan vald och fortryck

Forvantat resultat

100 % av stadsdelsomradets kommunala hogstadieskolor deltar i MVP-programmet(metoden
Mentorer i VValdsprevention)

75 % av elever som genomgatt MVP-programmet och svarat pa enkét anger att de lart sig mer
om vald

40 % av elever som genomgatt MVP-programmet och svarat pa enkat anger att de lart sig fler
satt att ingripa vid olika former av vald

95 % av de barn som har fordldrar som tagit emot hembesok enligt Rinkebymodellen har

minst en foralder som fatt del av kunskap om valds konsekvenser for barns utveckling och om
alternativ till vald.
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Arbetssatt

Inom ramen for valdspreventionssamordnarens uppdrag:

- leda planering och samordning for att MVP-programmet (mentorer i valdsprevention) ska
vara hallbart och funktionellt i stadsdelens fyra kommunala hogstadieskolor, viket sker i nara
samarbete med utbildningsférvaltningen, rektorer och annan personal pa skolorna,
fritidsgardar, faltverksamheten och polis,

- stotta stadsdelsforvaltningens ungdomsgardar i att utveckla en struktur for det
valdsforebyggande arbetet i ungdomsverksamheterna,

- planera och organisera innehall och kommunikation for den forvaltningsévergripande
valdsforebyggande veckan,

- leda planering och samordning infér genomférande av ambassaddrsutbildningen om
socialtjanstens arbete med vald. Den &r en aktivitet for att sprida kunskap om hur
socialtjanstens verksamheter arbetar med att motverka vald genom att utbilda forvaltningens
medarbetare sa att de kan vara ambassaddrer for och informera i fragan,

- delta i stadens arbete med att revidera programmet mot vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Under aret arbetar foraldraradgivares och -lotsars med sitt breda utbud av férebyggande
foraldraskapsstod - med dess fokus pa att gora insatser innan vald har uppstatt.

Inom ramen for arbetet med foraldrar som tar emot hembesdk enligt Rinkebymodellen ha
sarskilt fokus pa temat valds konsekvenser for barns utveckling.

Anvénda socialforvaltningens kompletteringar av foraldrastodsprogram med innehall som
starker arbetet med att forebygga vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck,
nér dessa finns fardigstallda.

Uppfbljning
- P& MVP:s styrgruppsmoten och ledningsgruppsmaten

- Genom enkater till elever efter avslutat MVP-program via lank som
valdspreventionssamordnaren tillhandahaller. Svaren sammanstélls och analyseras av
analytiker pa utbildningsforvaltningens uppfoljningsenhet och anvénds sedan for
uppfoljnings- och utvecklingsarbete av valdspreventionssamordnare och samverkanspartners i
MVP
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- Genom statistikinhamtande fran barnhalsovarden i Region Stockholm, bl a géllande antal
deltagande pappor i det gemensamma hembesoksarbetet

- P& verksamhetsuppfdljningsmoten, planeringsdagar, teammaten, APT

- Pa gemensamma avstamningar mellan féréaldraradgivning och BVC med fokus pa arbetet
med Rinkeby hembesdksprogram i Rinkeby respektive i Kista.

Enhetsmal 3: Enheten arbetar effektivt, innovativt och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter
Forvantat resultat

Foraldrar har fatt ta del av forebyggande foraldraskapsstod genom minst tre, for enheten, nya
arbetssatt.

75 % av foraldrarna som tagit del av de testade nya arbetssétten uttrycker att det har varit
hjalpsamt for dem
Arbetssatt

Delta i namndaktivitet med att utveckla malen for arbetet med de féreningar som namnden
har IOP-6verenskommelser med och sedan arbeta aktivt tillsammans med féreningarna for att
pa nya satt na foraldrar.

Delta vid 6ppna, generella och proaktiva aktiviteter for invanare sa som massor och festivaler,
och dar formedla information om férebyggande foraldraskapsstod och var verksamhet.

Utveckla enhetens anvandande av sociala medier riktat till invanare och samarbetspartners

Utvecklingsarbetet med anvandande av STIS uppféljningsverktyg for att na basta mojliga
enhetlighet och anvandarvanlighet.

Med fokus pa det forebyggande arbetet med foraldrar delta i stadens utvecklingsarbete med
modernisering av sociala system, bland annat genom representantskap i verksamhetsradet for

barn och unga och med en Esset-ambassador.

Delta i forvaltningens innovationsarbete tillsammans med Kista science city for
metodutveckling.

Uppfoljning
Pa verksamhetsutvecklingsmaten, teammoten, planeringsdagar
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Rakning av antalet utprovade nya arbetssatt

Anvandning av enhetens brukarfragor till foraldrar som provar dessa for matning av effekt.

19. Var planering for arets uppfdljning

Pa enheten arbetar vi med mal och uppfdljning enligt en arsstruktur som finns i skriftligt
arshjul och bland annat innebar uppféljning av verksamhetsplan pa APT, sérskilda
verksamhetsuppfoljningsmoten och planeringsdagar, se exempel fran arsplaneringen under
punkt 8 och processgrafik nedan.

Januari-mars:
APT 1 g/man,
VU-mote 1 g/man

April-juni:
Oktober-december: APT 1g/m'éinad

APT1 g/mdn VU-uppféljning heldag i
Tva heldagar med uppféljining, april fér uppféljning av

analys och planering av verksamhetsplani

verksamheten- forunderlag c E

T Ak samband med T1,

VU-mobte maj

Juli-september:
APT 1 g/man aug o sept
VU-mbte i sept,
T2-rapportering

20. Vart anvandande av verksamhetens resurser sa effektivt som mojligt for att
na malen

Enhetens storsta tillgang ar medarbetarna och deras kompetens och det ar ocksa I6ner som &r
den storsta utgiftsposten. Att medarbetarna far anvanda sin kompetens och kreativitet i
verksamheten och stimuleras av sina arbetsuppgifter kan alltid utvecklas vilket vi arbetar med
I6pande. For effektivt anvandande har foraldraradgivarna olika inriktning avseende alder pa
barn som foréldrar har. De arbetar antingen med 0-6-aringars foraldrar eller med tonaringars
foraldrar och delar sedan arbetet med mellanbarnens foraldrar. Foréldralotsarna arbetar riktat
till foraldrar till barn i alla aldrar, boende i hela stadsdelsomradet med sin sarskilda kompetens
att informera foraldrar om enhetens verksamhet och lanka éver till féraldraradgivningen.

stockholm.se



Tjansteutlatande

gtggkhOlmS Sid 43 (50)

Samverkan med andra aktorer som arbetar med foraldrar ar en mycket viktig resurs for att na
verksamhetens mal och effektivitet. Vi samverkar med en méangd olika aktorer som ocksa
arbetar med och for foraldrar, bland andra olika aktorer inom vard, forskola, skola,
socialtjanst, polis, forsamlingar, medborgarservice, fritid och idéburen sektor. De 10P (se
punkt 4 och begreppslistan) som vi sedan tva ar ar involverade i ar en resurs att anvanda for

att na vara enhetsmal.

Exempel: | vart samarbete med civilsamhéllesorganisationen Studieframjandet traffas vi
regelbundet for uppdatering av varandras pagaende verksamhet. Vi gér gemensam planering av
utbud av foraldraskapsstod for att se till att vi kompletterar varandra, inte konkurrerar. Nar
Studieframjandet arbetade fram ett upplagg for foraldratraffar sa var representant fran var enhet
med i referensgrupp. Gemensamt kunde vi tillse att deras material kompletterade vara olika
foraldrastodsgrupper med tanken att foraldrar kunde borja hos Studieframjandet och sedan fortsatta
hos oss och for att undvika resursslésande dubbelarbete.

Inom ramen for STIS-projektet gors regelbundna matningar av samverkan mellan
forebyggande socialtjanst, 6ppen forskolan, barnhalsovard och mddrahélsovard i respektive
stadsdelsomrade. Medarbetarna inom de fyra verksamheterna skattar dar graden av samverkan
utifran nio olika variabler. Resultat fran méatning redovisas i form i s k spindeldiagram nedan.
Den bla heldragna linjen visar resultatet for var stadsdel och den réda streckade linjen visar
resultat for de sju deltagande stadsdelar sammanvégt. Resultatet visar att vi ligger hogre &n
stadsdelarna tillsammans pa de flesta av variablerna, och pa samma niva pa nagon av dessa.
Att vi har arbetat for och med forebyggande foraldraskapsstod i samverkan under en langre
tid &n 6vriga stadsdelar och fatt storre resurstilldelning i form av tjanster som
foraldraradgivare och foraldralotsar kan ses som en forklaring.
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Tillgéng till resurser (tex. tid,
finansiella meadel)

Det tidiga st&det till barn och

T lLedningens stdd och
faraldrar i samverkan ar ||::Iag 7

engagemang

Brukarnas mdjlighet att

paverka det stod de f&r | —) Andra parters engagemang

Infarmationsflodet mellan |~

parterna Samsyn kring arbetssatt

Parternas regelve.rk-’;—:'- - Kunskap om
harmonierar samverkanspartners
Resultat redovisat i spindeldiagram

Foraldraradgivare och -lotsar ar indelade i olika par som har ansvar for arbetet med olika
samverkanspartners vilket foljs upp pa verksamhetsuppféljningméten och planeringsdagar.

Exempel: Samverkansdagarna tva ganger per ar. For ett antal ar sedan konstaterades att
samverkan mellan aktorer som arbetar med 0-6-aringarna och deras foraldrar i
stadsdelsomradet behdvde utvecklas for att foraldrar och barn tidigt skulle fa battre rad och
stod. Mot bakgrund av det fick foraldraradgivningen tillsammans med representant fran
forskolorna och barnhélsovarden uppdraget att skapa ett samverkansforum for moéte mellan
verksamheterna. Vi startade och byggde vidare pa idén att medarbetare fran aktuella
verksamheter traffas regelbundet for kunskapspafyllning, information om arbetet i
stadsdelsomradet och tvérdialoger. Under aren har deltagande verksamheter okats till att
ocksa omfatta BMM, familjeratt samt socialsekreterare fran utredande barnenhet. | hostas
traffades vi pa detta satt for femtonde gangen. Ca 120 personer brukar delta och
medarbetare fran de olika verksamheterna beskriver att de knyter kontakter, far goda idéer
for samverkan som effektiviserar vara verksamheter i forhallande till brukare.

Vara tva lokaler - familjehusen i Rinkeby och i Husby - ar ocksa viktiga resurser som vi
arbetar for att gora allt mer k&nda och naturliga som traffpunkt for foraldrar. Det sker bland
annat genom att bjuda dit foréaldrar till olika méten och att bjuda in andra aktérer som arbetar
med barn och foréldrar sa att de kan fora vidare information om verksamheten. Var
samlokalisering med 6ppen forskola i Rinkeby och med bland annat 6ppen forskola och
medborgarkontor i Husby gor att vi far tillgang till fler och olika typer av lokaler vilket
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underlattar effektivt utnyttjande. Det innebar ocksa ckad majlighet till samverkan. Vi kan latt
hénvisa och folja foraldrar till varandras verksamheter.

| det innovationsarbete som enheten deltar i och som beskrivs under rubriken Utveckling
nedan anvander vi ocksa den vinst det innebér att stadsdelsforvaltningen har ett nara
samarbetet med Kista Science City som &ar en samverkansplattform mellan foretag, akademi,
myndigheter och medborgare i stadsdelsomradet. Pa samma satt ser vi vart nara samarbetet
med forskare pa Karolinska institutets som en resurs for enheten som vi kan anvanda effektivt
exempelvis genom att snabbt ordna gemensamma tréaffar for att vi ska bli uppdaterade i
aktuella forskningsron inom vart verksamhetsfalt.

For att underlatta flexibilitet i verksamheten har medarbetarna férutom iphones och datorer
ocksa egna ipads. SL-kort och tva elcyklar finns pa enheten for att underlatta forflyttning
inom stadsdelsomradet.

Utveckling

21. Utveckling av verksamheten utifran vara analyser av uppféljning och
resultat

Vi arbetar I6pande med verksamhetsutveckling efter analys av uppféljning och resultat. Var
koppling till evidensbaserad praktik i forhallande till forebyggande foraldraskapsstod utgor
utgangspunkten for vart arbete med att hela tiden na fler foraldrar och nya grupper av
foraldrar och att ge dem rad och stod som de har nytta av i sitt foraldraskap.

Personens
situation samt
kontextuella
omsténdigheter

Professione

expe

_—"

Pemonens Basta tillgéngliga
erfarenhet och ganglig
= o kunskap

onskemal

Den kunskapsbaserade modellen (Socialstyrelsen) visar hur den evidensbaserade praktiken inneb&r en medveten och
systematisk anvandning av kunskapskallor vid val av lampliga metoder, insatser etc (med personen avses brukaren).

Vid uppstart av verksamheten 2011 blev det efter en kort tid tydligt att de direktiv vi fatt
gallande upplagg av arbetet — ca 50 procent av tiden for enskilda rad- och stédsamtal och ca
50 procent for foraldragruppsverksamhet — inte var det som foraldrarna i vart stadsdelsomrade
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efterfragade. Var analys sa att vi dels behdvde lagga en hel del tid pa information om
foraldraskapsstod och nyttan av det for foraldrar, dels anpassa vart utbud utifran foraldrarnas
onskemal om form for hur stodet ges. Foraldraradgivare och -lotsar har fatt lara sig
presentationsteknik och agna mycket tid for att beratta om verksamheten och om
foraldraskapsstod, bade for foraldrar och samverkanspartners. | dialog med foraldrar, utifran
forskningsron och medarbetarnas kompetens har sedan manga olika och mer eller mindre nya
arbetssatt och modeller for det forebyggande foraldraskapsstodet utvecklats, for att pa sa satt
na fram med stodet till foraldrar, exempelvis i form av dialogméten, foraldracaféer, en modell
for hur vi arbetar med nyanlanda i stadens SHIS-boenden, arbete med foraldralotsar,
hembesok enligt Rinkebymodellen (se nedan) och pappaverksamhet.

Enheten arbetar langsiktigt och utvecklingsidéer valkomnas. PGSA-hjulet (planera, gora,
studera, agera) i enkel form blir ett pedagogiskt verktyg for att askadliggora vikten av alla
steg i utvecklingsarbete och att félja dem.

4. Agera: vilka
slutsatser kan

dras, vilka 1. Planera: vad
forandrinar bor vill vi forandra?
goras infor ett
nytt hjul?
3. Studera: 2. Géra:
sammanfatta hur .
det gick. Blev genomfor

forandringen, folj

fordandringen en .
forbattring? ~ hur det gar-

Exempel pa arbete med PGSA-hjulet: Arbete med att na ny grupp foréldrar.

1. Planera: Vi vill forandra sa att ocksa nyanlanda foraldrar boende i stadens SHIS-
boenden (genomgangsboenden) i tva av vara stadsdelar far kunskap om
foraldraskap i Sverige.

2. Gora: Ett par medarbetare far i uppdrag att soka upp foraldrarna i dessa bostadshus.
De knackar dorr, lamnar skriftlig information pa olika sprak, kontaktar bovard,
lamnar information om var verksamhet, bjuder in till informationstraff.

3. Studera: Foraldrar kommer pa métet, uttrycker behov av rad och stod och
aktiviteter for barnen i o m att familjerna ar trangbodda. Medarbetarnas analys: a)
behoven ar sa grundlaggande sa foraldrarna behover andra former av rad och stod
an de som vi redan erbjuder b) manga familjer bestar av tva foraldrar men bara den
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ena kommer — foretradesvis mamman — och den andra ar hemma med barnen.

4. Agera: Slutsats a) att vi behdver hitta form for rad och stod som passar denna
grupp foraldrar. Slutsats b) att vi behover underlatta sa att bada foraldrarna kan ta
med sig sina barn och komma

1. Planera (nasta runda i hjulet): Utifran slutsatser under punkt 4 kontrakterar vi
barnvakter sa att bada foraldrarna kan komma och gor ett specialanpassat upplagg
med basal information som inbegriper information om och studiebesok pa olika
fritidsverksamheter for barn.

Och sa vidare...

22. Arbete med att identifiera och minimera risker och sarbarhet i
verksamheten

Arbetet med att identifiera risker och sarbarhet samt med att minimera dessa pagar lI6pande
under aret. Det sker vid manadsvisa uppfoljningar, pa APT, i samband med arbete med
verksamhetsplan, tertialrapporter och verksamhetsberattelse. Manadsvisa samverkansméten
med fackliga representanter och enhetschefer dar arbetsmiljo- och verksamhetsfragor
behandlas och fragor fran enhetens APT lyfts in ar har ocksa av betydelse. For det
valdspreventiva arbetet MVP sker detta ocksa pa styrgrupps- och ledningsgruppsmoten samt
pa moten med utforare av programmet.

Omradena a) samverkan, b) foraldrar/brukare och c) lokaler har identifierade och ar i
huvudfokus i ar. Nedan ges nagra exempel pa sétt vi anvander i arbetet med dessa.

a) Samverkan: Har har bland annat valdspreventionssamordnarens samverkansarbete med
MVP har identifierats:

**|dentifiering av processer och odnskade handelser - 2020 (Enheten fér férebyggande féréldraskapsstéd)

KF:s mal fér Process Arbetssétt Systematisk kontroll odnskad
verksamhetsomradet héandelse

1.4.1 Stockholm far ma_nr_liskor i Social prevention % Ungdomar i Enkat till elever via lank som tillhandahalls av furvaltnlngens % Personalbrist
behov av stid insatser i tid stadsdelsomradets fyra valdspreventlorlssamcmnare Fokusgrupper halls i samverkan
priglade av hisg kvalitet, evidens kommunala mellan utbil g och
och rattssakerhet hogstadieskolor far
tillgang till generelit Hur dokumenteras kontrollen? *
véldsfurebyggarlde Enk&tsvaren sammanstalls och analyseras av analytiker pa Systematisk
program. mblldningsfi)[valtnmgens uppféljningsenhet och aterkopplas samhandling
skriftligt till valdspreventionssamordnaren for anvandning i arbete fallerar pé

med uppféljning och vidareutveckling. Iedningsnivé och

riskerar att sprida
sig till dem som ska
arbeta med
eleverna.

Skriftlig dokumentation av fokusgruppernas resultat.

Nar utfors kontrollen?* R
Nar elever har slutfort sitt deltagande | MVP-programmet. Pa
ledningsgruppsmaten. Odnskad

hand
Valdspreventionsarbetet MVP % o O

Nar utfors kontrollen?*
| samband med tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

Exempel pa identifierade oonskade handelser: for valdspreventionsarbetet (ILS)
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MVP-arbetet bygger pa samverkan mellan flera enheter inom var avdelning, skolor samt
polis. | arbetet med att identifiera processer och o6nskade handelser har otydlig ledning och
styrning lyfts och for att minimera det och dess konsekvenser har en struktur skapats med en
styrgrupp och en ledningsgrupp med tydliggjort uppdrag, mandat och aterkoppling. Ett annat
exempel pa arbete for att minimera risken for utebliven samverkan &r att det i forvaltningen
forra aret skapades en tjanst som samverkansstrateg med uppdraget att utveckla samverkan
mellan de som har till uppdrag att arbeta med barn, ungdomar och foréldrar.

b) Foraldrar/brukare: Avser att brist pa information om férebyggande foraldraskapsstod
samt osakerhet eller radsla for kontakt med enheten ger risk att foraldrar inte soker och far det
rad och stod enheten erbjuder. Efter identifierad risk har enheten arbetat med forslag pa
minimeringsatgarder bl. a pa planeringsdagar. Ett antal nya arbetsséatt har inforts, bland annat
sarskild satsning pa tjanst som foraldralots med fortroendeskapande och informationsgivande
uppdrag, att na nyanlanda foraldrar och att na de med langvarigt behov av ekonomiskt
bistand.

c) Lokaler: | det systematiska arbetsmiljoarbetet enligt arshjul fokuseras teman som bidrar i
arbetet med identifiering och minimering av risker. Vart fokusomrade lokalfragor avser vara
lokaler i Rinkeby som finns i fastighet med stérre renoveringsbehov. Risker - vid
renoveringsarbete i andra delar av byggnaden eller vid akuta lokalskador - &r att verksamheten
inte kan bedrivas fullt ut om medarbetarna inte kan visats i lokalen. | arbetet med detta har
enheten lokalfrdgor som fast punkt pd APT. Olycksfall och tillbud rapporteras i IA-systemet
som gas igenom en gang per ar pa APT. En néra kontakt finns mellan enheten och
forvaltningens lokalstrateger som i sin tur har kontakt med fastighetsédgaren. Skyddsombud &r
informerade. Som exempel kan ndmnas stora bullerstorningar vid ett renoveringsarbete i
byggnaden som medarbetare rapporterade i 1A, vi lyfte pad APT, enhetschef lyfte till
lokalstrateg som forhandlade med husagaren sa att stérande renoveringsarbete forlades till
sarskild tid, framfor allt nar var verksamhet inte var igang. Risken for att behdva stanga
verksamheten minimerades. Processen féljdes pa samverkansmote med fackliga
representanter.

23. Utmaningar och madjligheter i verksamheten framdver samt hur vi planerar
och arbetar for att mota dessa

Rinkeby-Kista stadsdelsomrade star, liksom staden som helhet, infor en ogynnsam
demografisk utveckling och ekonomiska forandringar i samhallet. For att kunna moéta dessa
utmaningar har forvaltningen inlett ett omfattande innovationsarbete dar enheten deltar som
en av nagra utvalda. Stod ges genom ett samverkansprogram som drivs av Kista Science City
och innovationsprojektet Ignite Sweden med stdd av Tillvaxtverket. En systematisk insamling
av utvecklingsbehov for framtida innovationer for enheten pagar och kommer sedan att
matchas med olika s.k. startup-foretag (se begreppslista). Tanken &r att det i slutet av aret ska
pilottestas nya innovativa arbetssatt pa enheten med stod av lampligt startup.
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Parallellt har forvaltningen dven startat upp ett innovationsprogram, som vander sig till en
grupp medarbetare som kommer att fa en sarskild roll i forvaltningens innovationsarbete. Har
har var enhet en deltagare i programmet. Hon kommer under varterminen fa relevanta
verktyg och fa trana sig i att driva innovationsprocess for att pa sa satt sedan kunna bista
chefer och kollegor pa enheten i vart fortsatta utvecklingsarbete.

Att na alla foraldrar i stadsdelsomradet som har nytta av vart rad och stéd &r en stor utmaning.
Omvarldshevakning och brukardialog sager oss att det maste fa ta tid och vi arbetar med
langsiktighet. Parallellt med det innovationsarbete som beskrivs ovan I6per arbetet med detta
pa. Vi ser 6ver resursutnyttjandet och hur vara arbetssatt eller samverkansformer kan
forandras. Vi har bland annat sett éver hur manga foraldrar vi nar vid besok och tematréffar
pa de oppna forskolorna i stadsdelsomradet for att kunna ta stallning till om vi for narvarande
ska lagga tid pa att regelbundet bescka alla 6ppna forskolor eller om vi endast ska nd kontakt
med foraldrarna pa nagra av dessa.

Att fa till god samverkan &r en viktig utmaning. Exempelvis bygger
valdspreventionssamordnarens uppdrag med MVP helt pa samverkan mellan de involverade
verksamheterna utbildningsforvaltningen, stadsdelsforvaltningen och polis. Har samordnas ett
arbete som genomfors i annan verksamhet &n var egen - i skolorna - vilket innebar samarbete
mellan verksamheter med olika regelverk, olika kunskap, olika personella resurser med mera.
Var strategi har, och i vrig samverkan att tillsammans med vara samarbetspartners forankra
samverkan i vara respektive organisationer, att tydliggora mal for samverkan och att utoka
antalet samarbetspartners.

Bade enhetschef och en foraldraradgivare deltar i stadens arbete med modernisering av
sociala system, Esset, dar gemensamma och moderna processer och arbetssatt inklusive
verktyg arbetas fram for staden verksamheter. Enhetschef som deltagare i ett av
verksamhetsraden och foraldraradgivare i rollen som Esset-ambassadér som en lank mellan
projektet och verksamheter och brukare i stadsdelen.

24. Hur vi delar med oss av vara goda exempel och hur vi lar oss av andra och
anvander kunskaperna for att utveckla verksamheten

Enhetens hembesoksarbete har fatt stor uppméarksamhet men vi utvecklar dven andra delar pa
samma satt — anvander kunskap, egna och andras erfarenheter samt uttryckta behov fran
foraldrar. Inspiration fran “brobyggararbete” i LinkOping nar lotstjansten utformades,
referensgruppssamtal med foraldrar for utformning av ny verksamhet, studiebesok i Vasteras
vid utveckling av arbete med tonarsforéldrar och inspiration fran kollegor i Vaxjo for upplagg
av samtal om anknytning mellan barn och forélder ar exempel.

Enheten ingar i samverkansplattformen STIS - starkt tidigt stod i ytterstaden tillsammans med
sex andra stadsdelsforvaltningar som tillsammans med Socialforvaltningen har gatt samman
for effektiv och berikande verksamhetsutveckling. En viktig bestandsdel ar kunskapsutbyte.
Enheten har hér bland annat presenterat arbetet med hembesok och med pappor och
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inspirerats av och byggt vidare pa flera goda exempel, som filmer att distribuera digitalt for
att pedagogiskt beskriva verksamheten. FOr narvarande arbetar en grupp medarbetare pa
enheten med ett gott exempel som presenterats av Hasselby-Véllingby: att hos
samarbetspartners utse foraldragruppsambassadorer som i sina olika verksamheter arbetar for
att informera om och motivera foraldrar till enhetens foraldragrupper. Fran en annan
verksamhet i staden fick vi den goda idén att bjuda foréldrar som vi gjort hembesok hos till en
gemensam middag pa 6ppna forskolan for gemenskap och foraldraskapsinformation.

Enheten ingar ocksa i natverk hos Stockholms stads PLUS-enhet och hos Stockholms
lansstyrelse for utbyte av kunskap och tips pa lampliga metoder.

| valdspreventionssamordnarens arbete med MVP har andras godas exempel varit av
betydelse. Med inspiration fran Botkyrka kommun startades arbetet upp och utformades sedan
vidare for att anpassas till forutsattningar i vart omrade. Exempelvis kompletterade vi
grundprogrammet med att utveckla ett eget ledarskapsprogram fér ungdomar som ska lotsa
yngre kamrater i synsatt och agerande som forebygger vald.

Med inspiration fran Hasselby-Vallingbys stadsdelsférvaltning har
valdspreventionssamordnaren utvecklat arbetet med en antivaldsvecka i stadsdelsomradet. Ett
annat exempel &r den ambassaddrsutbildning som valdspreventionssamordnaren har initierat
och varit med att utveckla. Den har inspirerats av i den myndighetsutévande socialtjanstens
arbete med att sprida information om sitt uppdrag till olika samhéllsinsatser. Utifran det har
samordnaren tillsammans med medarbetare fran myndighetssidan utvecklat en utbildning for
att ge instansernas medarbetare kunskap for att bidra till att 6ka tilliten till socialtjansten i
stadsdelsomradet.

Arbetet med Rinkeby hembesoksprogram startades upp pa enheten 2013 i projektform, har nu
permanentats och gav enheten Stockholms stads férnyelsepris 2018. Har erbjuds alla
forstagangsforaldrar sex hembesok under barnets forsta 15 manader av en foraldraradgivare
och en barnsjukskoterska fran barnavardscentralen (BVC). Det valkomnas av
forstagangsforaldrarna som i mycket hog utstrackning, dver 90 %, har velat och vill delta.
Modellen har nu spridits till flera stadsdelar i Stockholms stad, till andra kommuner i regionen
och i 6vriga landet. Vi har tagit emot manga studiebesok for att ge information om och lara ut
modellen. Tva medarbetare fran enheten har deltagit i arbete med ett handledningsmaterial for
att de som ska starta upp arbetet enligt var modell, ska ha ett gediget stodmaterial. Materialet
kan laddas ner fran Folkhalsomyndighetens hemsida.
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