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Inledning

Vart uppdrag

Enheten for hemldsa &r en verksamhet i Stockholms stad for
hemldsa personer 6ver 20 ar som inte haft kontakt med
socialtjansten vid nagon av stadens 14 stadsdelsforvaltningar under
de senaste tva aren. Enheten startade 1968, och riktade sig da enbart
till svenska man. Uppdraget har utokats under aren, forst till att
omfatta finska och nordiska man. Sedan 1994 arbetar enheten ocksa
med kvinnor.

Vi utreder stodbehov efter ansokan fran individen, erbjuder olika
former av stod samt utreder ratten till ekonomiskt bistand. Utéver
frivilliga insatser handlaggs aven lagen om vard av missbrukare i
vissa fall (LVM) pa enheten. Vi ar samlokaliserade med Capio
Pelarbackens lakarmottagning for hemldsa, Medborgarkontoret for
heml6sa och Uppsokarenheten for vuxna i ett hemldshetscentrum i
syfte att underlatta individens kontakter och for att framja
samverkan verksamheterna emellan.

Sedan augusti 2019 ingar &ven stadens boutredningsenhet i Enheten
for hemlosa.

Enheten for hemldsas huvuduppdrag &r att medverka i klientens
process ur hemloshet.

Utover det har vi ytterligare tva uppdrag:

e att bistandsbedoma rétt till akut nattlogi enligt stadens
tak 6ver huvudet-garanti

e att i samarbete med polismyndigheten handlagga
arenden som har kontakt med polisens sa kallade
avhopparverksamhet. Detta inkluderar &ven avhoppare
fran extremistiska miljoer, om de har behov av insatser
fran socialtjansten i Stockholm stad.

| det har bidraget fokuserar vi pa vart huvuduppdrag. Att medverka
till klientens process ur hemldshet innebar att, efter klientens
ansokan, utreda vilka behov av stod denne har fran socialtjansten
eller andra aktdrer for att komma ur sin hemléshet.

Lagar, forordningar och styrdokument av speciell
betydelse for verksamheten
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Enhetens arbete regleras i huvudsak av:

socialtjanstlagen (SoL)
forvaltningslagen (FL)

offentlighets — och sekretesslagen (OSL)
kommunallagen (KL)

Vid bedémningar vagleds vi av Stockholms stads riktlinjer inom de
olika verksamhetsomradena; missbruk, socialpsykiatri, dldreomsorg
och ekonomiskt bistand. Vi véagleds ocksa av socialstyrelsens
allméanna rad och foreskrifter.

Centralt for verksamheten &r Stockholms stads program mot
hemldshet 2014 -2019 vilket vi anvander som ett
riktningsdokument.

Enhetens budget- och skuldradgivare arbetar utifran
konsumentverkets rekommendationer for den kommunala budget-
och skuldradgivningen.

Aven Stockholm stads personalpolicy och Stockholm stads program
for vald i nara relationer samt hedersrelaterat vald och fortryck ar
vasentliga for oss.

Andra viktiga dokument som styr vart arbete ar bland annat,
Stockholm stads budget dar stadens vision och inriktningsmal ingar,
samt program for kvalitetsutveckling.

Malgrupp

Enheten for hemldsas mélgrupp ar vuxna personer 6ver 20 ar som
ar hemlgsa i Stockholm stad. Aven stadens stadsdelsforvaltningar
arbetar med hemldsa och arendeansvaret for hemldsa regleras enligt
séarskilda riktlinjer.

De klienter som ar aktuella pa enheten &r inte en homogen grupp
utan skiljer sig at vad galler alder, bakgrund och antal ar i
hemldshet. Vi har klienter som ar pensiondrer och aldrig haft en
egen bostad likval som vi har klienter som tidigare levt under
ordnade forhallanden. Det som ar gemensamt for malgruppen é&r att
alla & hemldsa, har dalig ekonomi och att de flesta har ett litet eller
inget natverk. Manga har sociala problem sasom missbruk, psykisk
ohalsa eller bade och.

Stockholm stad anvander féljande definition av hemldshet:
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e En heml6s person &r en person som saknar egen eller
forhyrd bostad och som inte bor i nagot stadigvarande
inneboendeforhallande samt ar hanvisad till tillfalliga
boendealternativ eller &r uteliggare.

e Till de heml6sa raknas personer som bor pa institutioner
eller harbargen och som inte har nagon bostad ordnad vid en
eventuell utskrivning.

e Till de hemldsa raknas ocksa personer som tillfalligt bor hos
olika kamrater eller bekanta under kortare period an tre
manader.

| stadens hemldshetsrakning ingar inte personer som bor i andra
hand eller hos nagon anhérig. Inte heller personer som bor i en
forsokslagenhet, Bostad forst-lagenhet, vard- och omsorgsboende,
servicehus eller sarskilt boende ingar. Daremot redovisar vi pa
Enheten for hemldsa dessa personer som aktuella &renden varfor
siffrorna mellan hemldshetsrakningen och aktuella drenden pa
Enheten for hemldsa skiljer sig at.

Tabell fran Stockholm stads hemléshetsrakning 2018

Stadsdelsférvaltning/EFH 2018 2016 2014 2012 2010 2008

Socialférvaltningen/Enheten for

hemlésa 384| 521| 502| 645| 635( B89
Rinkeby-Kista 144 169| 327| 162| 163| 231
Spanga-Tensta 135| 155| 174| 165| 157| 138
Hasselby-Vallingby 164 88| 154| 193 | 180| 138
Bromma 119 85| 131 72| 106 172
Kungsholmen 15| 70| 69| 78| 92| 100
Norrmalm 40| 57| 64| 83 67| 117
Ostermalm 52| 72| 74| 90| 63| 60
Sddermalm 223| 157| 151| 168| 219( 199
Enskede-Arsta-Vantor 260| 142| 216| 274| 329| 275
Skarpnack 167| 201| 189| 149| 178 157
Farsta 161| 167| 139| 239| 214( 205
J'fil\.rsjﬁ 27 28 33 46 43 16
Hagersten-Lilieholmen 118 174| 141| 107| 148| 182
Skarholmen 198| 108 68| 130| 140| 137
Vet ej 22 22 9 0 0 0
Ovriga® 210 204| 210| 259| 248 235

Antal klienter

I april 2020 hade vi 647 klienter aktuella pa Enheten for hemldsa,
115 kvinnor och 532 mén. Kvinnorna utgor darmed 18 procent av
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klienterna. Som tabellen visar sa har vi ett 6kat antal aktuella
klienter.

VB 2016 |VvB 2017 ([vB2018 |VB2019 |(T12020

Antal unika individer aktuella 673 683 604 602 647
Kvinnor 106 114 39 97 115
Man 567 569 515 505 532

Organisations- och ledningsstruktur

Enheten for hemldsa &r en del av Socialférvaltningen som ér en
fackforvaltning i Stockholm stad. Socialférvaltningen har tre
avdelningar och arbetar med stads6vergripande fragor. Enheten for
hemldsa ar en del av Socialtjanstavdelningen.

Socialforvaltningens organisation

Forvaltningschef :
Stab
Avdelningen f&r Socialtjénst- Administrativa

Enheten for hemltsa ar organiserad i sex sektioner:

Administrationen
Bitr enhetschef

Enheten for hemlésas ledningsgrupp

Ledningsgruppen bestar av enhetschef, samtliga bitradande
enhetschefer och utredningssekreterare. Ledningsgruppen
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sammantrader en gang i veckan. Gruppledare och sektionernas
skyddsombud ar med pa sa kallad utékad ledningsgrupp en gang i
manaden.

Boutredarna

Hos boutredarna arbetar 13 boutredare och en bitradande
enhetschef. Boutredarna genomfor boutredningsuppdrag for hela
Stockholm stad som vi behov innefattar dédsboanmaélan och
ekonomiskt bistand till begravningskostnader. Boutredarna kan
ocksa forvalta dodsbon, handlagga internationella dédsbon samt
begrava avlidna som inte gravsatts inom foreskriven tid.

Hemlbshetsmottagningen

P& Hemloshetsmottagningen arbetar elva socialsekreterare, tre
budget- och skuldradgivare och en bitradande enhetschef. Pa dagtid
arbetar sektionen med sa kallade tillh6righetsutredningar och
nybesok med individer som ansoker om stodinsatser. En
tillhdrighetsutredning innebdr att vi utreder vilken socialtjanst en
hemlos individ ska vanda sig till med sin ansokan. Pa kvallstid
bedoms ratten till akutlogi enligt Stockholm stads tak 6ver huvudet-
garanti. Sektionen arbetar ocksa med budget- och skuldradgivning.

Forsorjnings och utredningssektionen

Pa forsorjning och utredningssektionen arbetar 20 socialsekreterare,
tva gruppledare och en bitrdadande enhetschef. Sektionen arbetar
mot klienternas sjalvforsorjning och utreder rétten till ekonomiskt
bistand. Malgruppen &r personer 20-65 ar som inte sjalva kan
tillgodose sina behov av forsorjning. Sektionen handlagger aven
Offentligt skyddat arbete (OSA). OSA dr en vag ut i
sjalvforsorjning for klienter som star langt ifran ordinarie
arbetsmarknad och behdver st6d i sin anstéllning.

Forstarkningsteam ekonomiskt bistand

Sedan 2020 har Enheten for hemldsa ett budgetuppdrag att inratta
och forvalta ett forstarkningsteam for ekonomiskt bistand. Syftet
med teamet ar att erbjuda stadsdelar, som av olika anledningar har
personalbehov, en erfaren och kompetent kollega i avvaktan
rekrytering under en begransad tid. Teamet bestar av fyra
socialsekreterare.

Vuxensektionen

Pa vuxensektionen arbetar 13 socialsekreterare, en gruppledare och
en bitradande enhetschef. Sektionens malgrupp ar personer med
missbruksproblematik och samsjuklighet. Utver att utreda
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ansokningar om stédbehov och behandling handlagger aven
sektionen behovet av vard enligt LVM.

Vard- och omsorgssektionen

Vard- och omsorgssektionen bestar av atta bistandshandlaggare och
en bitradande enhetschef. Malgruppen &r personer som till féljd av
psykisk ohélsa, alder eller somatisk sjukdom har ett langvarigt eller
livslangt stodbehov.

Administrationen

Administrationen bestar av atta administratorer och en bitradande
enhetschef. Sektionen bemannar receptionen och var kassa for

Egna medel. Sektionen hanterar dven fakturor, post, personakter
och avstamningar i ekonomisystemet. Manga av vara lokalfragor
och entreprenadtjanster sasom lokalvard, larm, bevakning hanteras
pa den har sektionen.

Enheten har tva personliga ombud som ar kopplade till
verksamheten. Personliga ombud har i uppdrag att lotsa och stétta
klienter i kontakt pa klientens uppdrag. Personliga ombuden
finansieras av Lansstyrelsen och de har aven ett uppdrag att
identifiera systemfel som kan inverka negativt for malgruppen.

Enhetens medarbetare

Pa Enheten for hemlosa arbetar socialsekreterare,
bistandshandlaggare, boutredare, budget och skuldradgivare,
personliga ombud, administratérer och en utredningssekreterare. Av
socialsekreterarna och bistandsbeddmarna ar majoriteten
socionomer, men vi har ocksa nagra beteendevetare, sociologer och
kriminologer anstéllda.

Vid senaste I6neGversynen gjordes en kartlaggning av hur manga ar
respektive medarbetare arbetat inom socialtjansten, genomsnittlig
tid var da cirka tio ar. Vi har flera medarbetare med mycket lang
erfarenhet av socialt arbete men ocksa nyutexaminerade.
Konsfordelningen hos medarbetarna ar 25 procent man och 75
procent kvinnor.
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Hur vi har arbetat med bidraget

Att bidra i kvalitetsutmarkelsen med 92 anstéllda och en enhet som
ar uppdelad i sex sektioner dr en utmaning. Vi har valt att fokusera
pa det alla sektioner har gemensamt. Nagra undantag finns dar det
ar nagot sarskilt vi velat lyfta fram.

Enhetschef och utredningssekreterare har varit huvudansvariga for
skapandet av rapporten. En referensgrupp bestaende av medarbetare
fran alla sektioner har tagit upp fragestallningar i sina sektioner
kopplat till anvisningarna for kvalitetsutmérkelsen. De har
aterkopplat synpunkter och last kapitel for kapitel infor
referensgruppsmaten. Referensgruppens synpunkter har varit
mycket vérdefulla.

Medarbetare som har haft sérskilda uppdrag har bidragit med texter
som vi anvant i materialet.
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Begreppsforklaringar

AMI bestar av tre delindex; motivation, ledarskap och styrning och
tas fram fran resultatet ur medarbetarenkaten. Sammantaget &r
tanken att satta fokus pa medarbetarna som en central resurs for
verksamheten.

APT star for arbetsplatstraff och ar till for alla medarbetare och
chefen pa en arbetsplats. Dar diskuteras och beslutas gemensamt om
fragor som ror arbetsplatsen och den I6pande verksamheten.

ASI (Addiction Severity Index) ar en standardiserad och
strukturerad intervju som framst ar avsedd for anvandning i
missbruks- och beroendevarden och drogrelaterad
behandlingsforskning

Bostad forst ar en boendemodell som ger ménniskor i hemloshet
med missbruk och psykisk ohélsa en mojlighet till permanent
boende i egen lagenhet. Utgangspunkten &r att man forst far ett
tryggt boende for att darefter arbeta med andra stédbehov.

DUR (Dokumenatation, Utredning, Resultat) &r ett instrument for
utredning, bedémning och uppféljning inom socialpsykiatrin.

Egna medel ar en insats dar klienten far hjélp i att planera och fa
kontroll Gver sin ekonomi. D& har klienten inte tillgang till sina
inkomster utan de ar lasta genom en dverenskommelse dar till
exempel hyra och rakningar betalas innan klienten kan disponera
pengarna.

Enhetstraffar kallar vi de moten som alla medarbetare och chefer
pa Enheten for hemldsa deltar i.

FIA (Forutsattning infor arbete) ar ett standardiserat
bedémningsinstrument som anvénds av socialsekreterare pa
Forsorjningsstod och coacher pa Jobbtorg Stockholm. FIA beror
den sociala livssituationen och klientens mal, den anvands for att
utreda klientens forutsattningar infor arbete.

Forsokslagenhet ar en lagenhet inom allmannyttan dar klienten hyr
ldgenheten i andra hand av socialtjansten med krav att ta emot
boendestdd. Om klienten klarar av att bo enligt hyreslagen och inte
far ny skuldsattning finns chans att ta dver kontraktet efter cirka 1,5
ars boendetid och erhaller da ett forstahandskontrakt.
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IB (Initial beddmning) finns i flera olika steg vilka anvands som
initialt underlag for den ekonomiska utredningen, som initial
kartlaggning infor arbete och planering mot egen férsoérjning samt
som delen Forandringsplan. Den sistn&mnda omnamns i stadens
riktlinjer och ska regelbundet foljas upp som en del i klientens
planering med forsorjningsstod.

Kick off ar en inledning pa en aktivitet i det har fallet ar det
verksamhetsplanen som lanseras.

LVM (Lagen om vard av missbrukare i vissa fall) ar en tvangslag
som kompletterar Socialtjanstlagen. Lagen mojliggor sluten
tvangsvard av vuxna missbrukare efter beslut av férvaltningsrétt.

OSA (Offentligt skyddat arbete) syftar till att ge personer med
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga mojlighet
till anstallning med rehabiliterande inslag. Pa sikt ska anstéllningen
leda till ett arbete pa den reguljara arbetsmarknaden

Samsjuklighet innebar att man har tva eller flera sjukdomstillstand
samtidigt och en beroendediagnos.

Stadigvarande boende &r nar ett boende ar tre manader eller
langre, det kan vara inneboende, andrahands- eller
forstahandskontrakt.

TOG (Tak 6ver huvudet-garantin) Stockholms stad har en tak 6ver
huvudet-garanti som innebar att hemldsa personer alltid ska kunna
erbjudas nattlogi. Tak 6ver huvudet-garantin galler foér hemldsa
personer dver 20 ar med missbruks- eller psykiska problem och som
har sin tillhérighet i Stockholm.

Uppdrag ar den bestallning av vad stodet ska innehélla som
socialsekreterare skriver tillsammans med klienten till utforare av
stod.

VP-stuga dr ett sektionsévergripande forum dar enhetschef och
utredningssekreterare informerar och diskuterar verksamhetsplan,
tertialuppféljningar och verksamhetsberattelse med de som kan och
vill delta.
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Brukare/kunder

Hur vi arbetar med bemotandefragor och forstarker en
kultur dar brukare &r i centrum.

Pa enheten for hemlosa sétter vi brukarna i centrum, fran
bemotandet i receptionen till sektionsniva och pa ledningsniva. Det
visar sig bl. a genom att:

Klientperspektivkort

Pa ledningsgrupp anvander vi oss av olika kort dar
brukarperspektivet &r ett av dem. Varje ledningsgruppstillfalle delas
kortet ut till en person som da har en extra uppgift att bevaka
brukarperspektivet i olika fragor. Vid diskussioner om vart ett
arende ska handléaggas inom organisationen ar det alltid
brukarperspektivet som avgor och da tittar vi pa kontinuitet,
fungerande kontakt, sprakkompetenser hos socialsekreterare sa att
vi i forsta hand kan kommunicera utan tolk.

Sprakkompetens

Enheten for HemlGsas malgrupp har de senaste aren forandrats och
blivit mer mangkulturell, varfor vi stravar efter att ha medarbetare
med sprak och kulturkompetenser. Vi har sprakkompetenslista dar
det framgar vilka sprakkunskaper vi har i arbetsgrupperna och det ar
36 personer som talar 17 olika sprak bl.a. finska, persiska, arabiska,
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franska och teckensprak. Den anvénder vi oss av framst vid
spontanbesok eller vid behov av att férmedla information 6ver
telefon, for att inte kommunikationen med vara klienter ska
forsvaras eller fordrojas av att fa en tolk. Vi har ocksa en
mangkulturell almanacka i receptionen och i kontorslokalerna for
att paminna oss om helger och hogtider nar vi bokar in vara
Klienter.

Motiverande samtal (MI)

MI ar en samtalsmetod och ett forhallningssatt som syftar till att
stérka personens egen motivation till forandring. Genom att
anvanda Ml tar vi tillvara pa klientens uppfattningar, egna mal och
varderingar. Vi har flera utbildade MI-coacher som har i uppdrag att
stodja 6vriga medarbetare att utveckla sina kunskaper i Ml.

Vi har en Ml-anda pa enheten som &r grunden till hur vi beméter
Klienter och den kannetecknas av medkénsla, acceptans och
samarbete.

| praktiken visar det sig t.ex. genom att

e vi strévar efter att alla méten ska ha en agenda och klienten
ska ha majlighet att lyfta sina fragor

e handlaggarna ar flexibla nér de bokar klientméten och fragar
alltid om tiden passar klienten istéllet for att ta det for givet

e det i alla vara besoksrum finns White board- tavlor for att
kunna anvénda olika MI-instrument som behdver
visualiseras

Pa en sektion anvdander man “MI-
godis” for att uppmérksamma och
uppmuntra Ml-andan. Nar en
medarbetare anvander M1 under ett
klientbesok eller i ett telefonsamtal
uppmuntras denne av kollegor att ta
godis fran burken. Sjalvklart gar det
ocksa bra att bel6na sig sjalv om man
| kan ge ett exempel p& hur man

@ anvant M.
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L agaffektivt bemdtande

Under 2017 genomgick samtliga medarbetare en grundldggande
utbildning i lagaffektivt bemotande. Darefter har arbetssattet blivit
en naturlig del i arbetet. Metoden vilar pa tre pedagogiska
principer:

e Ansvarsprincipen, genom att fokusera pa vad vi
professionella kan paverka dkar mojligheten att forandra
situationen samtidigt som frustration och problembeteende
minskar.

e Kontrollprincipen, var uppgift ar att hjalpa den vi moter att
behalla eller aterfa sjalvkontrollen.

e Principen om affektsmitta, vi paverkas av och paverkar
andras affekter. Det ar viktigt att vara uppmarksam pa egna
affekter och kroppssprak.

Ett exempel pa lagaffektivt bemétande &r om en klient blir upprord i
ett telefonsamtal och borjar hoja rosten sa talar handlaggaren
langsammare och tystare istallet for att forsoka avbryta och
overrosta klienten. Om en liknande situation uppstar i ett mote, kan
handlaggaren bekrafta att denne ser att klienten mar daligt eller blir
upprord och erbjuda en paus i besoket.

L agaffektivt bemotande ar ett arbetssétt som vi ser goda resultat av
och som genomsyrar bemotandet fran det att klienten kommer in i
receptionen och traffar var receptionist till métet med handlaggaren.
Vi stéller aven krav pa foretaget som vi koper bevakningstjanster av
att de ordningsvakter som &r i var reception ska ha ett lagaffektivt
bemdotande.

Receptionen pa Enheten for hemlosa
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Tillganglighet

Personer som lever i hemldshet har ofta svart att passa tider da deras
livssituation gor det svart att planera vardagen. Pa Enheten for
hemldsa kan handlaggare pa samtliga sektioner nas via jourtelefoner
hela arbetsdagen. For den som inte har egen telefon finns en telefon
att 1ana i receptionen. Vi arbetar ocksa med drop-in besok for nya
klienter pa bade hemldshetsmottagningen och vid nybesok. Aven
budget-och skuldradgivningen har drop-in tider varje vecka for att
mojliggora ett forsta radgivande mote.

Samarbete

Genom ett ndra samarbete dver sektionsgranserna ser vi till att
klienterna ar i centrum. Alla sektioner sitter i samma hus och har en
fysisk narhet till varandra vilket underlattar samarbetet. | storsta
mojliga man ska handlaggare samlas runt klienten och ha méten
tillsammans istéllet for att klienten ska behova halla kontakt med
tva eller tre olika handlaggare.

Budget- och skuldradgivning i hemmet

Manga av vara klienter har haft svart att fullfélja kontakten med
budget- och skuldradgivningen. De gldmmer bort tider, har med sig
fel papper eller inga alls eller tycker att det &r obehagligt att komma
till socialtjansten. For att underlatta for den gruppen arbetar vi med
radgivning pa plats i boendet for att pa sa satt forkorta klientens
process ur hemloshet.

Budget- och skuldradgivning

- nér du behéver fd ordning pé din ekonomi
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Enhetens budget- och skuldradgivare berattar:

’Budget- och skuldradgivning i hemmet ar till stor del ett
pedagogiskt arbete dar vi tillsammans med klienten och eventuell
personal pa boendet utformar praktiska losningar. En vanlig uppgift
ar att sortera och forsta papper tillsammans. Vi anvander oss bland
annat av fargpennor och register for att sortera och fortydliga.
Klienten far lara sig skillnaden pa skulder och l6pande rakningar
som inte har forfallit till betalning. Tillsammans med klienten
bestdmmer vi en plats i hemmet dar de obetalda rdkningarna och
parmarna ska placeras, t.ex. i en brevkorg i hallen eller i en
magnetklamma pa kylskapet. Manga klienter uttrycker att deras
angest 6ver ekonomin minskar nar de far en struktur for att hantera
sina rakningar.

Det finns manga fordelar med att jobba i hemmet. Vi upplever att vi
far en tydligare bild av klientens problem och att vi tillsammans
snabbare kan hitta 16sningar. Om det finns det personal i boendet ar
det viktigt att vi tillsammans med klienten jobbar mot ett
gemensamt mal. Ett mal kan vara att

e ta kontroll dver sin vardagsekonomi
e ldra sig att betala rakningar
e inte skaffa sig nya skulder.

Lagenhetsinfo

Samtliga klienter som blivit godkanda for forsokslagenhet blir
kallade till en obligatorisk gruppinformation om vad en
forsokslagenhet ar och vad de sjélva kan gora for att bli godkanda
som forstahandsinnehavare efter genomgangen boendetid.
Klienterna far information om sina rattigheter och skyldigheter som
hyresgaster enligt hyreslagen, tex. vad betyder sundhet, ordning och
gott skick. Alla far ocksa tydlig information om hur och nar
inflyttningen gar till och nar kontrakt ska skrivas och nar de far
traffa sin boendestddjare. Klienterna far ocksa information om hur
man ansoker om bistand till mobler och annan hemutrustning.

Vi samtalar &ven om farhagor, funderingar och radslor infor inflytt i
lagenhet. Efter varje tillfalle far deltagarna fylla i en enkel
utvardering och om det kommer fram synpunkter fran deltagarna ar
vi 6ppna for att andra i programmet. Alla deltagare far dven med sig
en mapp med information som minnesstdd om vad vi har gatt
igenom under l&genhetsinfot.
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¥ Stockholms - .
-'stud Valkommen till

Liagenhetsinfo pa

Enheten fér hemldsa
Torsdag 28 maj, kl. 13:00-15:00

Yar:

Enheten f&r hemlssa, . i R )
Vi énskar dig vélkemmen att delta pa ett Ldgenhetsinfo!

Ostgstagatan 10 . .
Vitrdffas for att ga igenom grundldggande kunskaper

Néir: man behdéver fér att kunna skéta och behdalla ett boende.

Tragedlm 2 e Vilket stéd man kan f4, rattigheter och skyldigheter.

kl. 13:00-15:00
Under eftermiddagen kommer vi att prata om:

Vad ar en forsckslagenhet?

Vad séger hyreslagen? Rattigheter och skyldigheter.

Hur kommer inflytten att ga till och hur anséker jag om
hemutrustning?

Hur far jag ordning pa min ekonomi och mina skulder?
Vad behdver jag gora for att hyreskontraktet ska bli mitt?

Varmt vélkommen!

Hyran forst

Hyran forst &r en aktivitet som vi startade 2019 till féljd av att vi
identifierat ett 6kat antal hyresskulder i vara forsoks och
traningslagenheter. Tva timmar i manaden har vi 6ppet hus” i
samband med datum for pension och I6n dit klienter far komma och
fa praktisk och handgriplig hjalp att hitta fungerande losningar for
sin privatekonomi. Det ar vanligt att malgruppen har ett digitalt
utanforskap varfor det ar viktigt att hitta individuella I6sningar som
ar hallbara. Vi har gjort ett flertal uppféljningar av hyran forst och
aktiviteten upplevs som positiv av klienter samt antalet hyresskulder
har minskat.

Hur vi gor klienterna delaktiga

For att klienternas synpunkter ska tillvaratas ar handlaggarna noga
med att understka och utreda vad klienterna ansoker om och vad de
beskriver for stddbehov. Utredningsinstrument som vi anvénder ar
IB, FIA, DUR och ASI-utredningar. For att fa in brukarnas
synpunkter pa insatser som beviljas arbetar handlaggarna med
regelbundna uppféljningar, dar det ingar att traffa klienter bade
individuellt och tillsammans med personal pa boendet.
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UBAT

Enheten for hemlésa arbetar sedan 2017 med UBAT som ingar i
utredningsinstrumentet ASI. UBAT r ett uppféljningsinstrument
som visar pa bade forandring och effektmatning av brukarnas
upplevelse av insatsen de beviljats och handldggarens bedémning
av hur valfungerande insatsen &r.

Brukarna far sjalv skatta flera fragor som t.ex.

Hur lange fick du vénta pa den aktuella insatsen?

Var du motiverad?

Hur n6jd har du varit med bemétande under insatsen?
Pa vilket satt har dina problem férandrats?

Syftet med UBAT ér att starka brukarinflytandet och bedéma
insatsernas kvalité ur ett handlaggarperspektiv vilket &r i linje med
en evidensbaserad praktik.

SIP

Samordnad individuell plan, SIP, ska upprattas tillsammans med
klienten om insatser fran bade socialtjanst och halso- och sjukvard
behdver samordnas. Tre viktiga principer som SIP utgar fran:

e samtycke, att klienten samtycker till att planen upprattas

o delaktighet, klienten ska vara delaktig och ha inflytande i
arbetet

e ska pabdrjas utan drojsmal

Nar vi samverkar med sjukvarden arbetar vi aktivt med SIP vilket
gor ansvarsfordelningen tydlig for klienten. Nytt for
verksamhetsaret &r att socialsekreterare och bistandsbedémare pa
stodsektionerna alltid ska erbjuda att sammankalla till en SIP vilket
vi ocksa mater i vara uppféljningar.

Forstarkt myndighetsutovning pa falt

Enheten har en socialsekreterare som har i uppdrag att gora
tillhdrighetsutredningar och lanka till stadsdelar eller bevilja
insatser pa faltet for individer som inte formar komma till
socialtjansten. Denna funktion har primért fokus pa gruppen
langvarigt heml6sa, aldre och samsjukliga.

Synpunktshantering

Enheten for hemltsa har en synpunktshantering for att hantera
synpunkter, klagomal och forbattringsforslag.
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Vi har en brevlada i

receptionen dar klienter kan
ldmna synpunkter skriftligt.
Mojligheten finns ocksa for

‘: klienter att lamna muntliga

| Synpunkter synpunkter till sin handlaggare,
:'_I_GF kan du som da kan hjalpa klienten att

- lamna synpunkter skriva ned synpunkten om

- om Enheten for denne énskar

} hemldsa.

-
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Nér en synpunkt inkommer lIamnas den till utredningssekreterare
som administrerar hanteringen. Utredningssekreterare informerar
ansvarig chef som kontaktar klienten samt vidtar eventuella
atgarder. Bitradande enhetschef aterkopplar skriftligt vad som
framkommit och vilka atgarder som vidtagits.
Utredningssekreteraren for statistik och redovisar synpunkter pa
Enheten for hemldsas samverkansgrupp dar de fackliga
foretrddarna, enhetschef, skyddsombud och personalkonsulent
medverkar. Synpunkterna redovisas ocksa i tertialrapporterna och
verksamhetsberattelsen. Medarbetare far ta del av synpunkterna
genom att samverkansprotokollet &r en punkt pa APT.

Hur vi arbetar med jamstalldhet och jamlikhet ur ett
klientperspektiv

Vi anvander oss av konsuppdelad statistik vilken vi analyserar for
att forsakra oss om att det, utifran hur manga kvinnor och mén vi
har aktuella, inte ser nagon differens mellan kdnen. Om vi ser att
det skiljer sig at mellan grupperna fortsatter analysen for att
forhindra ojamlikheter mellan konen.

Vi har HBTQ-certifierat samtliga sektioner for att fa en battre
forstaelse och storre kunskap kring denna grupps behov och 6ka
medvetenhet hos medarbetare.

Under varen har enheten for hemlosas ledningsgrupp tillsammans
med socialforvaltningens verksamhetsutvecklare i jamstélldhet

startat en arbetsgrupp dar medarbetare fran samtliga sektioner ska
inga. Detta ska leda till att jamstalldhetsfokus blir an mer tydliga.
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Hur vi arbetar med att 6ka tillganglighet i var verksamhet
sda att alla, oavsett funktionsférmaga, ska kunna ta del av
den

Vi har moderna lokaler som uppfyller krav pa tillganglighet, med
breda ddrrar, inga trappor samt dorréppnare. Fysiskt ar det inga
problem for rorelsehindrade att uppsoka var verksamhet da lokalen
ar anpassad for detta.

Vi har en informationsskarm i receptionen med information pa latt
svenska om Gppettider och annan aktuell information. Som exempel
kan ndmnas att vi ser att vi har ett viktigt uppdrag att formedla
information till var malgrupp. Sarskilt viktigt har det varit nu i
Coronatider dar vi informerat muntligt, skriftligt, med film och
formedIlat material pa olika sprak.

Vi har generdsa jourtider, dar samtliga sektioner har jourtelefon
oppen hela dagarna for att mojliggora for alla att fa kontakt. Vi
utfor myndighetsutovning pa falt dar klienter som inte kommer till
kontoret for att soka hjalp far en tillhdrighetsutredning och kan
erbjudas placering utan att behdva komma till kontoret. Vard och
Omsorgssektionen har vildigt fa besok i lokalen utan genomfor de
flesta besok hos klienten da det ar den malgruppen som har svarast
att komma till kontoret pa grund av somatiska eller psykiska
funktionshinder. Fysiskt ar det inga problem for rérelsehindrade att
uppsoka var verksamhet da lokalen &r anpassad for detta.

Vidare har vi under 2019 och 2020 arbetat tillsammans med
Begripsam for att ta fram en spelplan/spelkort for att visualisera
Klienters process ur hemloshet. Vi har medarbetare och klienter som
tillsammans arbetat med att ta fram och utvérdera denna metod.
Vissa personer som neuropsykiatriska diagnoser har upplevt det
positivt. Dessa spelplaner och spelkort ska utvarderas centralt innan
de gar ut i tryck till ett storre antal anvandare som da skulle utbildas
i metoden.

Resultat fran brukarundersdkningar

De senaste aren har vi genomfort flera brukarundersékningar.
Under 2017 genomfordes en brukarrevision. En brukarrevision ar
granskningsmetod som utfors av personer med egen erfarenhet av
psykisk ohélsa och kontakt med socialtjansten. De styrkor som
identifierades i den undersokningen &r kompetensen kring
hemléshet, bemdtandet och bredd av insatser som erbjuds. Har
namns samverkan med Pelarbackens vardcentral for hemlgsa som
en viktig del av helheten. De problemomraden som identifierades i
rapporten var:

e Handlaggarbyten, att det sker och hur det sker. Nagon

uttrycker att handl&ggare slutat utan att meddela detta.
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e Tillganglighet, ett 6nskemal om snabbare aterkoppling och
att handlaggare lyssnar av sina rostmeddelanden oftare.
e Receptionen och besoksrummen anses inte valkomnande.

De atgarder som har vidtagits utifran rapporten ar:

e Utdkade jourtelefontider. Samtliga stodsektioner har utokat
sina jourtelefontider till att vara tillgdngliga hela
arbetsdagarna. UtOver det har rutinerna fér hur man bevakar
franvarande kollegors rostbrevlada fortydligats.

e Om ett handlaggarbyte maste ske ska det ga sa smidigt som
mojligt for klienten.

e Ommalning och dversyn av trivseln i receptionen.

Forra aret under april manad genomférde vi SKRs (Sveriges
kommuner och regioners) brukarundersokning som finns att hamta
fran SKRs hemsida. Fordelen med en fardig enkat &r att fragorna ar
kvalitetssakrade och att enkaten fanns pa flera sprak. Den
genomfordes genom att Klienter i receptionen fick besvara enkéten
enskilt. Det var verksamhetens socionomstudenter som genomférde
undersokningen. Vi fick vid det mattillfallet in 86 svar, fran klienter
aktuella vid Ekonomiskt bistand och vuxen sektionen. Da Vard och
omsorgs Klienter sallan besoker Enheten for hemldsa utan erbjuds
hembesok fick vi inget underlag fran den sektionen vid detta
mattillféalle.

Resultatet som redovisas nedan visade att vi behévde arbeta pa
klientens mojlighet att paverka insatser, tillganglighet och hur stor
forstaelse socialsekreterare visar for klientens situation.

Arbetsgrupperna har alla analyserat och anpassat arbetssétt efter
resultatet under 2019. Vuxensektionen har systematiskt arbetet med
bemaotandefragan och ekonomiskt bistand har sett éver hur de
kommunicerar med klienter skriftligt och pa sa satt forenklat
spraket for att géra information och beslut mer lattbegripliga.
Vidare har sektionen utokat information till klienter genom
pappersanslag i receptionen och pa informationsskarmar om arligen
aterkommande kontroller.

Tanken var att enkaten skulle genomforas pa samma satt i ar for ar,
men utifran situationen nu med Corona valde vi att utféra
brukarundersokningen per telefon fér att den skulle kunna
genomforas. Vi har en person som &r vél fortrogen med
verksamheten och malgruppen men som inte ar handlaggare som
har genomfort intervjuerna. Istéllet for att gora ett urval har
samtliga aktuella klienter blivit uppringda pa angivet
telefonnummer eller via det boende dar de ar placerade. Vid detta
mattillfalle lyckades vi na 256 personer och da fran Vard och
omsorgs sektionen med.
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Vi ser en generell forbattring av resultat vilket kan bero pa hur att
individer har intervjuats istéllet for att fylla i blanketten sjalva, men
vi har ett storre underlag. Variationen mellan kénen noteras, men
kan tillskrivas att det ar ett betydligt lagre numerar kvinnor &n mén
varfor en positiv eller negativ skattning far ett storre avtryck i
resultatet.

Att resultatet for vilken forstaelse socialsekreterare visar for
klientens situation har hojts ar vi sérskilt glada for och ett varde vi
stravar efter att forvalta. Da undersokningen genomfordes i april
manad har sektionerna inte haft mojlighet att vélja ut fokusomraden
for arbetet med resultatet &n, men det vi ser ar att vi behdver arbeta
pa hur mycket klienten upplever att de kan paverka vilken hjalp hen
far av socialtjansten.

Happy or not

| anslutning till vara besoksrum har vi en happy or not- maskin dar
klienter efter besok kan skatta néjdheten med besoket. Totalt under
2019 svarade 423 individer varav 379 var mycket nojda eller ndjda
med besoket pa Enheten for hemldsa. Det ger ett ndjdhetsindex om
90.

Diagramrubrik

m Mycket nojd
= Nojd
Inte néjd
m Mycket missndjd

Detta &r ett nagot trubbigt matinstrument men ger oss méjlighet att
veckovis folja néjdheten i de besék som genomfors och resultatet
gar ut till samtliga medarbetare en gang i manaden. | ar ar
fragestéllningen i ar ar hur nojd man ar med bemaétandet i motet,
detta utifran uppdrag i budget att vi ska méata kvalitet i det
ménskliga motet.
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Chef- och ledarskap

Min ledarskapsidé och hur jag gor den kand och
forankrad i organisationen.

"En chef kan inte leda ensam,
utan for att skapa ett hdllbart
ledarskap behover jag fa med
mig chefer och medarbetare
sd att vi kan gora tillsammans.”

Jessica Hellberg
Enhetschef, socialforvaltningen

@ stockholms

Jag har arbetat pa Enheten for hemlosa sedan 2002 da jag erbjods
timanstéllning efter att ha gjort min forsta socionompraktik har. Jag
har darefter haft mojligheten att arbeta pa alla sektioner pa var enhet
utom den senast inrattade sektionen Vard och omsorg. Det har gett
mig en god forstaelse for de olika sektionernas uppdrag och
utmaningar, men ocksa erfarenhet av vikten att lata medarbetare
véxa och ta ansvar.

Under dessa ar har jag haft méjlighet att starta projekt, komma med
utvecklingsforslag, vara tjanstledig pa deltid for att arbeta
strategiskt och anfortrotts chefsuppdrag. Det har fatt mig att
utvecklas till en ledare med god férankring i organisationen. En
annan viktig anledning till att jag har arbetat sa pass lange pa
Enheten for HemlGsa ar att jag har haft valdigt roligt pa jobbet, trots
att vi arbetar med en utsatt malgrupp och att jobbet manga ganger
har varit anstrangande och svart.

Vi ar en stor arbetsplats med 6ver 90 medarbetare som arbetar for
650 klienter och da behdver vi tydlighet kring gemensamma mal
och hur vi ska ta oss dit.

Min ledarskapsidé ar att genom ett ndra och inspirerande
ledarskap skapa mojligheter att na vara mal.

Malstyrning
Jag lagger mycket tid och kraft pa att kommunicera mal och

riktning, till saval bitradande enhetschefer som till medarbetare. Vi
har veckovisa ledningsgrupper, dessa &r indelade i olika teman,
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Resultat, evidens och samarbete. Utdver det har vi vid ett tillfalle i
manaden en utdkad ledningsgrupp med skyddsombud och
gruppledare.

Varje ar har vi en kick off dar verksamhetsplanen och budget gas
igenom med samtliga medarbetare. Det ar ett viktigt forum for mig
som ledare dar arets planering férankras. Medarbetare och
bitrddande enhetschefer har alla infor detta medverkat till
verksamhetsplaneringen under aret.

Jag visualiserar verksamhetsplanen genom att den sitter uppe pa
vaggen i vara korridorer. Det dr nagot som medarbetarna ofta
aterkommer till har fortydligat mal, aktiviteter och indikatorer.

Ledningsgruppen &r mitt viktigaste forum for styrning och ledning
av verksamheten. Det ar ocksa ett forum for att stotta och lara av
varandra i en trygg och tillatande milj6. Jag féljer manatligen upp
mal och resultat i ledningsgruppen samt med verksamhetscontroller.
Forst har jag individuell budgetgenomgang tillsammans med
controller pa formiddagen for att sedan i ledningsgruppen pa
eftermiddagen ga igenom budgetlaget pa sektionerna i helgrupp.
Dérefter redogor varje bitradande enhetschef for sina aktiviteter och
indikatorer.

En bitradande enhetschef uttrycker infor bidraget Jag har aldrig
haft en chef som har haft sa god uppféljning och insyn i mitt arbete,
hon kan med sin breda erfarenhet ge feedback och félja upp
verksamheten pa ett vildigt konkret sdtt” och séger vidare “Jessica
har en utomordentlig forméaga att koppla det vi diskuterar till mal,
verksamhetsplan och politisk styrning och att hon fangar upp idéer
fran medarbetare vilket gor att alla kanner igen sig i
verksamhetsplanen ™

Inspirerande

Jag 4r inspirerande med en hog energiniva och arbetsgladje. Min
instéllning &r att ingenting ar omdjligt utan att for den delen
forringa svarigheter. Jag anvander mig av humor och anser att detta
skapar ett positivt arbetsklimat. Vara enhetstréffar ska kannas
lustfyllda och vi har ofta nagot lekfullt inslag blandat med
information och verksamhetsfragor. Det framjar trygghet, gott
samarbetsklimat och arbetsglédje. Till exempel hade vi vid senaste
enhetstraffen en gruppfragesport om 2019-ars resultat med
verktyget Kahoot med efterféljande prisutdelning till vinnande lag.

Enhetstraffar ar mitt framsta forum att na ut med
verksamhetsoévergripande information, resultat och rutiner till
arbetsgrupperna. Jag sprider goda resultat och lyfter det fantastiska
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arbete som gors varje dag pa var enhet, for att skapa stolthet och
engagemang for verksamheten.

Jag stravar ocksa efter att inspirera med en hog och positiv
energiniva. En chef i socialférvaltningen beskriver min energi sa
hér: ”Ndr du leder moten lyckas du fa med dig gruppen, du har en
medryckande ledarstil, det ar roligt att medverka i méten du haller i
och vi kommer alltid framat. Du ger sa mycket energi! ”

I den lokala samverkansgrupp jag leder har en facklig representant
uttryckt liknande feedback: ”Dina samverkansgrupper har ett
hjartligt och valkomnande klimat, det ar latt att komma med
synpunkter!”

Nara ledarskap

Jag efterstrévar ett nara och tillgangligt ledarskap. Jag sitter centralt
i verksamheten och har alltid min dorr 6ppen for medarbetare och
chefer. Jag har regelbundna avstamningar med bitrddande
enhetschefer minst tva ganger i manaden, men situationsanpassar
frekvensen utifran behov. Med nya chefer har jag alltid under forsta
aret avstamning en gang i veckan.

En medarbetare uppger till bidraget: ”Du foregar med gott exempel,
alla chefer ar véaldigt tillgéangliga pa enheten och jag kanner att det
gar att ga in till vem som helst for att lyfta en fraga eller fa stéd i en
situation”

Hur jag som ledare utvarderar och utvecklar mitt
ledarskap

En central del i hur jag utvecklar mitt ledarskap ar genom stadens
medarbetarenkat. Mitt ledarskapsindex &r 94 vilket ligger i paritet
med tidigare ars resultat. Ledningsgruppen har identifierat ett
utvecklingsomrade i arets medarbetarenkat och det &r att sakerstalla
att vi gor det vi beslutat att vi ska gora. Vi ska ocksa jobba med
fragan “min chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser” utifran
att det finns utrymme for forbattring i det resultatet for enheten och
forvaltningen som helhet och sa aven i mitt ledarskap. Vi ar inte
klara med en handlingsplan for detta annu.
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LEDARSKAPSINDEX LEDARSKAPSRAPPORT

Total-index fér samtliga 10 fragor i ledarskapsrapporten

Vetej Jamforelser

0 0 40 60 80 100 Socialférvaltningen  Stockhelms
stad
Resultat pa huvudomraden
Vetej Jamfarelser
Ledarskap - Politik och verksamheter _ 0% LR n 4
Ledarskap - Styra mot gemensamma mal — 0% 13 4 16 %
Ledarskap - Delaktighet och inflytande _ 0% 12 4 3
Ledarskap - Hilsa och arbetsmilié m T% 16 4 9 4
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Socialférvaltningen  Stockholms

| enheten for hemldsas ledningsgrupp talar vi mycket om
ledarskapet och hur det kan utvecklas och vi delar med oss av
kunskap. Stockholm stads personalstrategiska avdelning har bade
utbildningar och forelasningar som vi alla prioriterar.
Socialforvaltningen har ett internat per ar och darutover tio
halvdagar for chefer med information och forelasningar kopplade
till ledarskapet.

Utbildningar som har haft betydelse for mitt ledarskap:

Chefskorkortet, Stockholm stads 6vergripande chefsintroduktion.
Utbildningen gav kunskap om hur stadens styrs, ledarskap,
strategiskt personalarbete och kvalitetsarbete. Utdver den rent
praktiska nyttan av utbildningen gav den mig nétverk av
chefskollegor i staden som jag &n idag konsulterar och drar nytta av
i arbetet.

Utveckling av grupp och ledare, (UGL) en extern utbildning som
jag genomforde i internatform under en sammanhallen vecka. Det ar
en upplevelsebaserad inlarning dér deltagarna far uppleva hur en
grupp utvecklas och mognar 6ver tid samt vad som framjar
respektive hammar en positiv grupputveckling. Kursen behandlar
aven ledarskapets problematik och mojligheter relaterat till
gruppens mognadsutveckling. Den viktigaste lardomen som jag fick
med mig fran UGL ar betydelsen av att vara medveten om
grupprocesser och att anpassa ledarskapet efter gruppens mognad.
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Det gor att jag prioriterar att lagga tid och energi pa att utveckla
trygga arbetsgrupper.

Ledarutvecklingsprogram for enhetschefer inom socialtjansten

i Stockholm stad (LUP). Uthildningen omfattade atta dagar med en
uppféljningsdag. Utdver utbildningsdagarna ingick &ven tre
handledningstillfallen. Syftet med utbildningen var att ge en
fordjupad kunskap kring ledarskap och hur det kan anvandas som
ett verktyg for god arbetsmiljo och verksamhetsutveckling. |
programmet ingar en skattningsovning, 180 graders feedback, dar
jag och mina medarbetare skattade mina prestationer inom olika
omraden. Mina framsta styrkor ar kommunikativ formaga,
inspiration och uppféljning.

Jag utvérderar mitt ledarskap individuellt i varje medarbetarsamtal
dar jag efterfragar feedback pa hur samarbetet med mig fungerar
samt om det ar nagot se saknar i mitt ledarskap. Feedback jag har
fatt ar att jag kan bli battre pa att svara pa fragor per mail, vilket jag
tagit till mig och forbéttrat.

Vid enhetstraffar, enhetsintroduktioner, VVP- stugor och kick off far
medarbetarna alltid svara pa olika fragor om motet/dagen. Framst
pa om syftet med motet uppfyllts och med en fritext om det var
nagot som kunde forbattrats. Det jag har lart mig av dessa
utvarderingar &r att inte underskatta behovet av korta pass, god fika
och att undvika att grupparbeten behover redovisa i helgrupp da
manga tycker det ar obehagligt att prata infér 80-90 personer.
Istallet arbetar vi mycket med dialogkafé som enligt modellen alltid
har en i forvéag utsedd kafévérd som har gett uttryck for att det ar
okej att redovisa i helgrupp.

Da en stor del av mitt ledarskap bestar av att leda genom chefer blir
mina ledningsgruppsmoten hogst centrala i mitt arbete. Da enhetens
ledningsgrupp har tva relativt nya chefer har vi under i borjan pa
aret utvarderat ledningsgruppen och talat om forvantningar, behov
och innehall. Det blev en dag med livliga diskussioner och det som
framkom var:

e Manga fragor inte berdr alla, sarskilt de chefer som inte har
hemldshetsfragan som sin huvuduppgift

e Vi startar med en fraga som mynnar ut i nya fragor

e Oklart hur Iang incheckningen kan bli
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Resultatet blev en ny dagordning pa vara moten och en verktygslada
innehallandes fyra fokuskort som illustreras pa bilden nedan och tre
bollar per deltagare i gruppen.

o fokuskort, dar kortinnehavaren ska fokusera pa klient-,
medarbetar- eller jamstalldhetsperspektivet under motet.
Det gor att alla har ett uppdrag dven om man inte just da
diskuterar en fraga som beror ens sektion, men dar
personens kompetens anda efterfragas.

e ett kort som paminner om att halla oss pa ratt spar i
fragan, med fokus pa om vi har en tydlig fragestallning,
pratar vi om rétt sak och har vi kommit till beslut

e Fortydligat att incheckning far ta max 30 minuter

e Gron, gul och réd boll. Alla métesdeltagare har en boll
av varje farg. Sa lange en fraga/diskussion ar intressant
och har motesdeltagarens fokus ligger den gréna bollen
framfor hen, men om fragan borjar svava ut, bli for
langdragen lagger man fram den gula bollen, eller om
man tappat fokus helt, eller inte forstar vad vi pratar om
ska man lagga fram den rdda bollen. Detta ar ett sétt for
mig som chef att forsakra mig om att jag tar tillvara pa
allas kompetens, intresse och engagemang.

Hur jag som ledare forsékrar mig om att medarbetarna ar
inforstadda med verksamhetens syfte och mal och ser
sin del i maluppfyllelsen.

Alla i ledningsgruppen &r val insatta i verksamhetens syfte och mal
och bidrar till verksamhetsutveckling da det ar var huvuduppgift
som ledningsgrupp. For att medarbetarna ska vara insatta i syfte och



Stockholms
stad

Kvalitetsutmarkelsen 2020
Sida 31 (63)

mal bjuder jag in till VP- stugor samt att jag en gang per termin
bjuder in nya medarbetare till en genomgang av verksamhetsplanen
och hur den hanger ihop med stadens vision och inriktningsmal.

Vi avsétter arligen en dag i december for att presentera
verksamhetsplanen och arbetar med olika teman kopplat till den.
Senast hade vi ett VVP-galleri, materialet fran VVP-galleriet sitter idag
uppsatt centralt i verksamheten. Dar framgar enhetsmal, aktiviteter
och indikatorer pa inplastade A4 papper, som synliggor alla dessa
som en paminnelse i vardagen.

Vi har minst fyra enhetstraffar varje ar dar resultat av
tertialrapporter och verksamhetsberéttelser presenteras och
diskuteras. Detta ar ett viktigt forum for verksamhetsutveckling da
synpunkter och idéer fran dessa tillfallen tillvaratas.

Bitradande enhetschefer diskuterar mal och syfte i
medarbetarsamtal, pd APT och sektionsmoéten. | vardagen halls
malen levande i diskussioner om arenden pa individuell och/eller
gruppniva.

| arets medarbetarenkat svarade 94 procent av helheten att de &r val
inforstadda i enhetens mal.

Hur jag som ledare skapar forutsattningar for och tar
vara pa intresse, engagemang och kompetens hos
medarbetarna.

De medarbetare som jag har direkt arbetsmiljo ansvar over &r
enhetens 6 bitrddande enhetschefer samt verksamhetens
utvecklingssekreterare. Da jag har daglig kontakt med dem har jag
god kdnnedom om deras intresse, engagemang samt kompetens. Nar
vi i verksamheten ska utreda olika fragor eller skapa rutiner ar det
latt for mig att fordela arbetsuppgifter utifran detta. Vi har en jurist i
arbetsgruppen som ofta far ansvar for att utreda och presentera
fragor som har en tydlig koppling till det juridiska faltet. En av vara
nyare chefer har jobbat mycket med feedback och gruppers
mojlighet att ge feedback till varandra och har ett ansvar for det i
arets handlingsplan.

Tva av vara bitradande enhetschefer har rekryterats fran gruppen
och tidigare varit socialsekreterare men visat intresse for att ta storre
ansvar och fatt mojlighet till det.

En temperaturmatare som jag anvander mig av i ledningsgruppen &r
en incheckningsmodell som heter ”Minniskor som viixer”. Fragorna
besvaras med rott, gult eller gront.
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- Jag ka@nner mig betydelsefull och min kompetens tas tillvara
- Jag har kontroll 6ver min arbetssituation
- Jag kanner arbetsgladje

Detta ger mig som chef en 6égonblicksbild av hur respektive person
har det och jag har da méjlighet att fanga upp om nagon behover
stod eller nya utmaningar.
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Samtliga medarbetare och chefer pa Enheten for hemldsa har en
individuell utvecklingsplan och sa aven bitradande enhetschefer.
Dessa foljs upp och revideras vid medarbetarsamtalet och dérutéver
en gang till under éret.

Hur jag som ledare skapar majligheter for larande i
organisationen och hur vi arbetar med
kompetensutveckling utifran identifierade behov

Vi har en kompetensforsorjningsplan for hela enheten for hemldsa
dar vi har identifierat vilka nédvéandiga kompetenser verksamheten
har. Samtliga medarbetare har i sin tur individuella
utvecklingsplaner som utdver medarbetarsamtalet foljs upp en gang
per ar.

| socialforvaltningen finns ndtverk dar bitrddande enhetscheferna
finns representerade kring missbruk, socialpsykiatri, vald i néra
relation och ekonomiskt bistand. Pa ledningsgruppens dagordning
finns en punkt som heter Vi lar av varandra och information fran
nitverken” som &r en viktig del for att halla oss uppdaterade om vad
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som ar nytt eller pagar inom vara verksamhetsomraden. Vi
anvénder dven den punkten till att dela med oss av kunskap nar
nagon varit pa utbildning.

Kompetensutveckling

| introduktionsprogrammet pa enheten ingar ett basutbud av
utbildningar och kurser som vi identifierat som en forsta niva for
nyanstallda. Det ar bland annat en grundkurs i vald i néra relation,
styrdokument och riktlinjer.

Ovriga utbildnings- och kompetensutvecklingsbehov identifierar vi
framst i de individuella utvecklingsplanerna. Vi har utifran vara
enhetsmal sett ett generellt behov av att 6ka kompetensen kring vald
spelmissbruk och ska darfor ha en utbildning kring det i host.

Vi ar en verksamhet som ska ha spetskompetens avseende
hemldshet, varfor det ar viktigt att vi ar uppdaterade pa
hemldshetsomradet. Vi genomfor I6pande enhetsévergripande
utbildningar och forelasningar i &mnet. | var lanseras en
kunskapsoversikt inom omradet hemldshet av Lunds universitet
som vi kommer att ta del av for att halla oss uppdaterade inom
omradet.
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Medarbetare

Var vardegrund

Vardegrunden ska fortydliga vilka varden som dr viktiga for att vi
ska nd vara mal. Den ska ocksa fungera som en etisk kompass i vart
dagliga arbete och bidra till att utveckla verksamheten. Alla
nyanstallda far information om vardegrunden i
introduktionsprogrammet och vi har ett kontinuerligt arbete med
vardegrunden for att halla den levande.

Under hosten 2013 arbetade ledningsgruppen pa Enheten for
hemldsa fram en vardegrund som doptes till KOMPASS. Det
beslutades att innan den implementeras i verksamheten skulle
forvaltningen se 6ver om den kunde vara 6vergripande vilket sa
blev. Arbetet med vardegrunden inleddes pa enheten 2015.

Var forvaltningsévergripande vardegrund

Ydgledning i det dagliga arbetet - for att ta ut
fardriktning behover vi ha en KOMPASS
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Sedan dess har vi tillsammans med samtliga medarbetare pa
enheten arbetet aterkommande med KOMPASS pa planeringsdagar,
APT samt enhetstraffar i syfte att ge den en konkret betydelse.

For att halla vardegrunden levande for nya savél som gamla
medarbetare och chefer arbetar vi med olika infallsvinklar. Till
exempel stallde vi fragan vid var arliga Kick off dar samtliga
medarbetare deltar ”Hur visar sig det i praktiken att vi har kompass
som vardegrund? ”
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Exempel pa resultat fran detta:
O-Omsorg:
e Vi visar omsorg om varandra, klienter och samarbetsparters.

e Vi ar hjalpsamma vilket innebér att man erbjuder hjalp om
man sjalv har utrymme.

e Vi har en grundsyn som innebér att vi tar ett gemensamt
ansvar for helheten, att vi har ett enhetligt tankesatt.

KOMPASS
koIt 2015

Presentationen av grupparbete om kompassen

Vi arbetar ocksa med att reflektera hur vi ska efterleva
vardegrunden och alla fick bidra med exempel pé det pa
individniva.
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Post it-lappar med konkreta sétt att efterleva vardegrunden

Exempel pa hur vardegrunden ska levandegoras:

e Stanna upp da och da och vardera om jag lever
vardegrunden

e Paminna mig sjalv och andra om brukarperspektivet

e Visa omsorg genom att erbjuda hjélp till kollegor som
behdver

Vi har en arsplan for APT som ar enhetsévergripande for att
sakerstalla att alla centrala fragor tas upp pa samtliga sektioner dar i
ingar arbete med Kompass.

Exempel pa hur vi arbetar med fragor kring jamstalldhet
och jamlikhet

Jamstalldhetsanalys

Vi arbetar med jamstalldhetsanalyser enligt den végledning som
stadsledningskontoret i Stockholm stad publicerat. N&r vi ska fatta
beslut om verksamheten bdrjar vi med att beddma relevansen, dvs.
om é&rendet berdr kvinnor och man. Om sa ar fallet, och om det
behdvs for att fatta beslutet, tar vi fram individbaserad statistik for
att synliggora hur det ser ut i dagslaget. Vi gor darefter en
konskonsekvensanalys dar vi funderar pa vilka konsekvenser
beslutet far fér man och kvinnor.
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Vi har pa sektionsniva gjort en jamstélldhetsanalys avseende
skillnaden mellan kvinnor och mans avslagsgrunder pa ekonomiskt
bistand. Avslagsgrunderna skilde sig at, pa sa satt att farre kvinnor
fick avslag pa att de ej statt till arbetsmarknadens férfogande
jamfért med man.

Vi har kontrollerat om det finns skillnader mellan kénen avseende
beviljade hemtjansttimmar samt beviljat bistand till tandvard. Var
kansla var att man kanske beviljades mer omfattande tandvard, men
sa var inte fallet utan det var en liten 6vervikt till kvinnornas fordel,
vilket gjorde att vi foljt detta och ser att méan i storre utstrackning
avstar fran att genomfora beviljad tandvard. Vad avser hemtjéanst
var det inga skillnader mellan kdénen.

Fran att vi nu lange har arbetat med kénsuppdelad statistik ska vi i
ar mata mer kvalitativa skillnader i samtal och bemétande. Det
visade sig till exempel i var brukarundersokning att kvinnor ar
mindre ndjda &n man. Arbetet med detta kommer ledas av
forvaltningens jamstalldhetsstrateg tillsammans med en arbetsgrupp
bestaende av ett par medarbetare fran varje sektion.

Rekrytering

Vi anvénder oss av kompetensbaserad rekrytering. Denna metod
anvands for att sakerstalla att det &r kompetensen som &r avgorande.
Kompetensbaserad rekrytering ska bidra till att vi bedémer alla
sokande likvardigt sa att diskriminering inte forekommer. Vi stravar
efter en jamn konsfordelning i personalgruppen. Om vi i en
rekryteringsprocess har tva helt likvardiga kandidater att valja
mellan anstaller vi det underrepresenterade konet.

Vi forlagger alla obligatoriska moten mellan klockan 9 -15 i syfte
att underlatta for smabarnsforaldrar att forena foraldraskap och
arbete.

Samtalskort och fragesport

P& sektionernas APT och i ledningsgruppen har vi diskuterat fragor
kring jamstélldhet och diskriminering utifran de samtalskort staden
tagit fram som bygger pa personalpolicyn.

Pa vard och omsorgsektionen har man aterkommande
jamstalldhetsfragesport, som ar ett lekfullt satt att medvetandegdra
skillnader mellan kénen. Ett exempel pa fraga:
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e Kvinnor arbetar deltid i storre utstrackning &n mén. Bland
personer med funktionsnedsattning ar skillnaden annu
storre. Hur stor andel av sysselsatta kvinnor med
funktionsnedséttning arbetar heltid? (svar: 44 procent)

Heltid som norm

Vi har heltid som norm da det &r en viktig jamstalldhetsfraga,
eftersom det ar frdmst kvinnor som arbetar deltid. Vi har under
2020 sett over alla anstallningar och korrigerat de deltidstjanster vi
haft till heltidstjanster.

HBTQ

Samtliga sektioner & HBTQ- certifierade och grupperna har tagit
fram handlingsplaner for att sakerstélla att vi handlagger utifran ett
HBTQ perspektiv. Exempelvis hur tar vi det i beaktande vid
placeringar sarskilt pa akutboenden. Manga i den har malgruppen
riskerar att utsattas for hot och vald varfor sarskild prévning gors
vid placering. Vi har en HBTQ —grupp fran ekonomiskt bistand som
arbetar aktivt med att levandehalla fragan.

Beskrivning av hur vi arbetar for ett aktivt
medarbetarskap dar medarbetare medverkar i utveckling
av verksamheten

Medarbetarna och deras kunskaper ar var framsta och viktigaste
resurs, de ar centrala i verksamhetsutvecklingen da det &r de som
dagligen mater vara klienter. Verksamhetsutvecklingen sker pa
olika nivaer, dels i arbetsgrupper som tillkommer pa medarbetarnas
initiativ och som da arbetar sjalvstandigt med en fraga, dels
aterkommande genom VP-stugor och genomgangar av
verksamhetsplan som beskrivits tidigare. Pa enhetstréaffar och kick
off lyfter vi fragor dar verksamheten behover utvecklas.
Medarbetarnas synpunkter ar en viktig del for att komma vidare i
utvecklingsfragor. De idéer och férslag som medarbetare lyfter tar
vi till oss och omsatter i praktiken, exempelvis budget- och
skuldradgivning i hemmet, bolotsar och friskvardssatsning som vi
skrivit om tidigare. Genom att skyddsombud och gruppledare &r
med pa utdkad ledningsgrupp en gang i manaden har vi dar ett
forum att tillvarata medarbetares synpunkter, framst gallande
arbetsmiljon men forumet kan ocksa anvéndas till att féresla andra
andringar i verksamheten.



Stockholms
stad

Kvalitetsutmarkelsen 2020
Sida 39 (63)

Resultat fran den senaste medarbetarundersokningen

| 2019 ars medarbetarenkat var AMI (aktivt medskapandeindex) 83
liksom foéregaende ar. Vi har en svarsfrekvens om 97 procent vilket
innebdr att 69 av 71 medarbetare som erhallit enkéten har svarat.

2017 ars AMI var 75. Vi har arbetat systematiskt med samtliga
sektioners rapporter och féljer upp handlingsplanerna pa APT varije
manad.

83

For att na sa hog svarsfrekvens foljde vi nogsamt inrapporterade
svar for att ga ut med riktade paminnelser till de grupper dar alla
inte svarat innan sista svarsdatum. Vi ser att det arbetsséattet
resulterat i hog svarsfrekvens. Vi anser att det &r viktigt att nd en
hog svarsfrekvens da stor del av arbetet med arbetsmiljo under aret
utgar fran resultatet i enkaten.
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Motivation Ledarskap Styrning

@ Enheten fér hemlssa Socialférvaltningen 2019

Ledningsstrukturen har under 2019 forandrats och tva nya chefer
har anstéllts under hosten 2019. Vi ser att resultatet har sjunkit i
dessa grupper vilket paverkar helheten. De grupper som hade nya
chefer 2017 har arbetat upp sina resultat och har hojt sig inom
samtliga omraden, sérskilt inom ledning och styrning, emedan de
grupper som har nya har sjunkit inom de flesta omraden. Detta
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sammanfaller ocksa med en 6kning av arendeantal och
personalomsattning.

Motivation
(83]
Mitt arbete kéinns meningsfullt 85
Jag ser fram emot att ga till arbetet 73

] ]

Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga

arbete 2
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@ Enheten fér hemlssa 2019 @ Socialférvaliningen

| jamforelse med foregaende ar ser vi en viss forsamring vilket
grupperna ska arbeta med under aret. | ledningsgruppen ska vi
arbeta systematiskt med feedbackdvningar och arbetsglédje i syfte
att det ska leda till en 6kad motivation och meningsfullhet i
arbetsgrupperna.

Ledarskap

Min chef vizar fértroende for mig som

medarbetare 85

83|
83

Min chef visar uppskattning for mina
arbetsinsatser

Min chef ger mig forutséttningar att ta
ansvar i mitt arbete
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@ Enheten for hemltisa 2019 @ Socialfdrvaltningen

Gladjande att vi ser att medarbetarna upplever att de har
forutsattningar att ta ansvar i arbetet da det ar en sadan central del i
var syn pa medarbetarna som var framsta resurs.
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Styrning

Jag vet vad som fdrvantas av mig i mitt
arbete
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Jag &r insatt i min arbetsplats mal 9
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Min arbetsplats mal féljs upp och 76
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@ Enheten for hemltsa 2019 @ Socialfdrvaltningen

Enheten for hemlosa har de senaste aren arbetat aktivt med att
forankra enhetsmal, indikatorer och aktiviteter i arbetsgrupperna.
Ovanstaende resultat ar ett kvitto pa att vi genom att visualisera och
systematiskt arbeta med maluppféljningar pa ledningsgrupper, APT
och enhetstraffar har tydliggjort den roda traden i
verksamhetsplanen.

Handlingsplaner 2020

Sektionerna har pabdrjat arbetet med att analysera resultaten och ta
fram handlingsplaner pa APT. Medarbetare har valt ut vilka
omraden deras sektion ska arbeta kring. Handlingsplanerna ska vara
klara 30 juni och kommer foljas upp under hésten pa sektionernas
APT.
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Resultat och analys

Resultat fran 2019 ars uppfdljningar

Process ur hemldshet

Enheten for hemldsas uppdrag, att medverka i klientens process ur
hemldshet, ar grunden till att vi mater hur manga klienter vi avslutar
till stadigvarande boende. Statistiken hamtas fran en
avslutningsblankett som handlaggare manuellt fyller i nar klienter
avslutas.

Enhetens mal ar att 40 procent av de klienter som avslutas far ett
stadigvarande boende. Under 2019 blev resultatet 36 procent vilket
utgjorde 94 individer.

Bilden nedan visar vilken typ av hyreskontrakt klienten erhallit:

Sarskilt boende
9%

Forstahandskontrakt

dﬂ
Andrahand 24%
12%
— Genomgangsbostad
SHIS
15%

Inneboende
40%

Det vanligaste boende klienterna avslutades till var
inneboendekontrakt (38 individer). Majoriteten av dessa
klienter har endast varit aktuella pa forsorjningsstod, tre av
de 38 individerna har ocksa haft kontakt med
vuxensektionen

Det nést vanligaste boendet att avslutas till var
forstahandskontrakt (23 personer) Av dessa har 18 personer
overtagit kontrakt pa den forsokslagenhet de haft insats i

14 personer erholl en genomgangsbostad via SHIS efter
insats pa SHIS stodboende eller avtalat boende
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e 11 personer erholl andrahandskontrakt
e 8 personer har avslutats till sérskilt boende

Nér vi gick igenom avslutningsblanketterna uppmarksammade vi att
de flesta som st boendet pa egen hand var enbart aktuella pa
sektionen for forsorjningsstod. Av de klienter som hade kontakt
med stodsektion (Vuxen och Vard- och omsorg) var det betydligt
farre som pa egen hand IGser sin bostadssituation. Det kan finnas
flera skal till att personer pa stodsektion inte sjélva ordnar boende:
missbruk, psykisk ohélsa, skulder eller annan problematik som
utesluter dem fran bostadsmarknaden.

Jamforelse avslut till stadigvarande boende 2017-2019:

2017 2018 2019
Andel avslutade till stadigvarande boende 41 % 42 % 36%
Antal avslutade till stadigvarande boende 125 151 94

En anledning till att fler avslutades till stadigvarande boende 2017
och 2018 jamfort med 2019 dr att vi 2017 och 2018 hade fler
Klienter i forsokslagenhet som dvertog sina kontrakt vilket
paverkade utfallet positivt. Forsokslagenhetsinsatser ar var allra
viktigaste insats utifran vart uppdrag. En forutsattning for att kunna
beviljas en sadan insats &r, utover att uppfylla
malgruppsdefinitionen, att klienten ar redo for insatsen utifran andra
variabler vad géller viss stabilitet exempelvis utredd ekonomisk
situation och stabilitet i fler livsomraden. D4 vi tidigare ar har
beviljat de klienter som uppfyller kraven férsoksldgenhet och
tillgang pa forsokslagenheter varit goda, har vi de senaste tva aren
sett att vi inte har lika manga klienter som uppfyller kraven och
darmed kan beviljas insatsen vilket da avspeglar sig pa resultatet.

Aterkomma till enheten

Under de senaste aren har vi sett att en relativt stor andel av klienter
som avslutats pa Enheten for hemlgsa ateraktualiseras inom ett ar.
Malet &r att andelen klienter som aterkommer inom ett ar fran avslut
ska vara under 20 procent. Resultatet for 2019 blev 13 procent.

Nar ett arende avslutas pa grund av att klienten ej ar avhord,
fordrojs processen ur hemldshet. Saval ur ett verksamhets- som ett
klientperspektiv ar detta nagot vi vill undvika. Samtidigt ar
indikatorn komplex da det ocksa &r positivt att klienter soker sig
tillbaka till enheten for att fa stod och hjalp.
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2017 analyserade medarbetarna varfor klienter aterkom till enheten
for hemlosa och kom fram till atgarder infor 2018 som pagatt sedan
dess.

e Alla klienter som inte horts av ska innan eventuellt avslut
ringas upp och det ska dokumenteras att kontaktforsok skett.
Klienten ska ocksa i ett tidigt skede i kontakten informeras
om att handlaggaren vill komma i kontakt med denne innan
avslut.

e | de fall dar klienterna ska avtjana fangelsestraff finns
mojlighet att halla drendet 6ppet under kortare straff for att
paborja planeringen fran anstalten. Vidare ringer
socialsekreterarna till anstalten och informerar att klienten
kan aterta kontakten med socialtjansten nagra manader fore
frigivningen. FOr klienter som ordnat eget boende i annan
kommun eller stadsdel och behdver ansdéka om hyra kan nu
socialsekreterarna bli tydligare i 6verlamningen till den nya
socialtjansten.

Jamfort med 2017 och 2018 marks en stor skillnad i andelen
aterkommande klienter.

2017: 25 procent (92 individer)
2018: 21 procent (65 individer)
2019: 13 procent (38 individer)

Vi tolkar detta som att de atgarder vi vidtagit fungerat val, dvs de
intensifierade forsoken till kontakt med klienter som inte horts av
och riskerar att avslutas. En annan forklaring till det minskade
antalet aterkommande klienter kan vara att vi 2018 djupintervjuade
klienter som aterkom och konstaterade att det i manga fall ror sig
om klienter som domits till fangelse och aterkommer efter avtjanat
straff. Vi har darfor lagt fokus pa att i storre utstrackning planera for
klienter med kortare fangelsestraff dér vi tidigare avslutat klienten
och uppmanat denne att ater soka kontakt narmare frigivning. En
annan bidragande faktor kan vara riktlinjeférandringen i
ekonomiskt bistand fran 2018 dar ej avhorda individer &r aktuella en
manad langre nu an tidigare innan de ska avslutad.

For 2020 har vi som malséttning att max 15 procent klienter
aterkommer inom ett ar. Detta ar en viktig indikator da det klienter
som varit aktuella i mer an tio ar alla har gemensamt &r avbrott i
kontakten och vi ser att dessa avbrott forsdmrar klientens
mojligheter att komma ur hemléshet.



4@ Stockholms Kvalitetsutmarkelsen 2020
!E? stad Sida 45 (63)

Sjalvforsorjning

30 procent av avslutade klienter pa forsorjningsstod har fatt egen
forsorjning 2019, att jamfora med 23 procent 2018 och 25 procent
2017

2017: 25 procent (82 individer)
2018: 23 procent (55 individer)
2019: 30 procent (54 individer)

Resultatet har andelsmassigt blivit battre men antalet unika
individer har minskat sedan 2017. Denna nedgang kan forklaras av
att arbetsmarknaden i Stockholm under flera ars tid varit god, och
att de individer som ar arbetsfora och star till arbetsmarknaden har
kunnat hitta en anstallning. De individer som inte kommer in pa
arbetsmarknaden har en mer komplex problematik, ar ofta
spraksvaga och har darfor svart att komma ut i sjalvforsorjning.

Vi har jamfort vart resultat med stadsdelarna. Da har vi raknat
samman samtliga stadsdelars resultat och fatt ett medelvérde pa 40
procent avslut till sjalvforsorjning. Utifran detta kan vi konstatera
att vi visserligen ligger lagre &n genomsnittlig stadsdel men att, med
var malgrupp i atanke, skillnaden inte ar anmarkningsvard och att
detta ocksa befaster att vart goda resultat.

Prognostiserat ekonomiskt resultat for innevarande ar
och samt de tre senaste arens resultat

Budget 199 481 196 225 199 247 227 028
Utfall 192 420 |194 496 195 046
Avvikelse |7 061 1729 4201

Enheten for hemldsa har de senaste tre aren uppvisat ett gott
ekonomiskt resultat till foljd av ett langsiktigt arbete med att fa en
budget i balans. Det som gor enheten valdigt budget kénslig &r att
alla vara klienter har en placering. Om enheten far 40 nya klienter
med en snitt kostnad per placering om 800 kronor per dygn innebér
det en 6kad kostnad om 12 miljoner kronor pa ett ar.

Viktiga atgarder som vidtagits for att na en budget i balans ar:

e Dbegréansad delegation for insatser dver en viss kostnad
o regelbundna drendegenomgangar med handlaggare
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e excel-listor med placeringskostnader som handléggare fyller
i manatligen som underlag i manadsprognos till bitradande
enhetschef

¢ regelbundna budgetuppfoljningar sektionsvis med
bitrddande enhetschefer, controller och enhetschef

e transparens gentemot medarbetare kring budget och
forutsattningar

e forandringar i organisationen, vi renodlade verksamheten till
en myndighetsutdvande verksamhet och avvecklade och
flyttade utforar- och 6ppenvardsverksamheter

o fOrandrat uppdrag, fran varaktigt boende till process ur
hemlGshet

e infort nya verktyg for budgetuppféljning och prognoser

2017 ars 6verskott kan forklaras av samma faktorer som ovan och
av att vi under aret hade fler individer &n tidigare (135 individer)
placerade forsokslagenheter med boendestdd. Det &r en placering
som vi ej har nagon placeringskostnad for, att jamfora med ett
varddygn pa institution som i snitt kostar cirka 800 kr.

2018 ars budget var i det narmaste i balans, det redovisade
overskottet harleds framst till personalbudgeten som pa en stor
arbetsplats snabbt vid sjukdom och vakanser under tillséattning
renderar ett betydande ¢verskott.

2019 ars budget praglas av det tidigare minskade drendeantalet och
fa LVM- placeringar samt ett betydande dverskott pa
personalbudgeten.

Prognosen for 2020 uppvisar en prognostiserad avvikelse utifran
stor okning av klientinflode under arets forsta tertial, i kombination
med minskat utflode. Detta har forstarkts av Corona, en del av
inflodet kan héarledas till att nya individer soker socialtjanstens hjalp
som tidigare har kunnat bo hos bekanta. Utflodet har dven det
stannat upp till f6ljd av Corona. Inga 6vertaganden av
forsokslagenheter har skett under forsta tertialen och den sekundéra
bostadsmarknaden som var malgrupp oftast &r hanvisad till &r starkt
begransad. Det ekonomiska bistandet har ocksa okat under perioden
och Kklienter blir kvar langre pa akutboenden utifran de
rekommendationer staden har tagit fram for att minska
smittspridning.

Om klientantalet inte minskar under aret och de tkade kostnader for
ekonomiskt bistand kvarstar prognostiserar vi ett
budgetdverskridande.
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Fran mal till uppfoljning

Framtagande av arets verksamhetsplan och
Overvaganden

Verksamhetsplanering ar ett kontinuerligt arbete under aret, och
sker i dialog med medarbetare och chefer bade i formella och mer
informella forum. Enhetschefen &r ytterst ansvarig for
verksamhetsplanen och gor arbetet i nara samarbete med
utredningssekreteraren.

Det praktiska arbetet med verksamhetsplanen 2020 pabdrjade vi
genom att pa hosten 2019 ha en planeringsdag i ledningsgruppen.

Vi samlades runt 2019 ars verksamhetsplan som vi skrivit ut och
satt upp pa vaggen. Vi gick igenom den, resonerade kring vad vi
behévde arbeta vidare pa utifran den och vad vi var klara med och
inte langre behdvde mata. Vi laste alla avsnitt i budgeten for
aktuella verksamhetsomraden och tog med de aktiviteter och
indikatorer som framkom déar. Dérefter borjade vi arbetet mer
konkret kring verksamhetsplanen och ledningsgruppen gjorde ett
forsta utkast kring nya verksamhetsplanen. Med oss i detta arbete
hade vi dven underlag fran medarbetarna utifran de synpunkter och
forslag som uppkommit pé enhetstraffar och utveckling och
processgrupps traffar” for att 1 ett tidigt skede viva in
medarbetarnas forslag. Vi kom 6verens om vad som inte langre var
aktuellt och vad varije sektion ville arbeta med 2020 och arsmal pa
indikatorerna.

Efter planeringsdagarna bjod vi in alla medarbetare till en VVP-stuga
tillsammans med enhetschef och utredningssekreterare. Syftet med
vara VP-stugor &r att tydliggora VP-processen for medarbetarna, ge
utrymme for att tycka till om verksamhetsplanen samt att vara
transparanta. Vi inledde med att visa hur verksamhetsplanen ér
uppbyggd. Darefter gick vi igenom nya indikatorer och aktiviteter
och medarbetarna fick komma med forslag och kommentarer. P&
VP-stugan kom tva nya forslag pa aktiviteter, regelbundna
friskvardsaktiviteter och skapa en gemensam MI-broschyr, som vi
tog med i verksamhetsplanen.

Vi utvarderade motet genom att de som medverkade i motet tyckte
till om pastaenden. Resultatet visade att de medverkande till stor del
tyckte att verksamhetsplanen tydliggjorts och att arbetet med
verksamhetsplanen var transparant. Samtliga tyckte de haft
majlighet att tycka till.
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Tidigare ar har vi pa en enhetsgemensam kick-off i december
lanserat verksamhetsplanen genom att kort presentera den muntligt
och dérefter ha ett ”VP —galleri”. I ar var processen med
verksamhetsplaneringen annorlunda i tid och var traditionsenliga
Kick-off fick istallet praglas av att valkomna var nya sektion
Boutredarna och noga ga igenom Stockholm stads budget och
forvaltningens nya uppdrag.

Vi har de senaste fyra aren haft verksamhetsplanen uppsatt i vara
korridorer for att paminna och synliggora verksamhetsplanen.

Bilden visar var verksamhetsplan som ar uppdelad i mél, indikatorer och
aktiviteter. Den sitter uppsatt i korridoren.

Overviaganden

Vi beslot oss for att behalla merparten av enhetsmalen fran 2019 da
de fortfarande var relevanta. Vi hade i verksamhetsplan foér 2019
redan gjort ett stort arbete kring att minska omfattningen av mal och
indikatorer da tidigare verksamhetsplan var omfattande och en del
indikatorer svara att mata. Utgangspunkten for oss i arbetet med
2020 ars verksamhetsplan var att istallet fokusera pa att skapa
aktiviteter och indikatorer.

Vara mal

Klienter, kvinnor och méan, har ett stadigvarande boende vid
avslut

Forvantat resultat

e 40% av klienter, kvinnor och méan, har ett stadigvarande
boende nar de avslutas pa Enheten for hemlosa.
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Arbetssatt

Evidensbaserade utredningsinstrument for att kartlagga
resurser och stddbehov

Budget och skuldradgivning; Manga av vara klienter har
stora skulder som hindrar dem fran att komma in pa
bostadsmarknaden.

Fokus pé uppdraget ” process ut ur hemlosheten”
Handlaggarna pa forsorjningsstod prioriterar arbetet med
inneboende och andrahandskontrakt och handlagger
hyresansokningar omgaende.

Vi uppmanar alla vara klienter att std i Stockholms stads
bostadsformedlings ko.

Klienter som bedéms ha formaga att soka egna boenden ska
redovisa sokta bostader varje manad.

Bolots

Kontraktsovertagande gallande forsokslagenheter enligt
riktlinjerna.

Samarbete med externa kontakter sdsom exempelvis
kriminalvard, sjukvard och arbetsférmedling for att fa ett
helhetsgrepp 6ver klienters problematik och de hinder som
finns for att klara av att bo och behalla ett boende.
Intensifierade kontaktforsok for aktuella klienter som inte
hors av

Handlaggningen p& Enheten for hemlosa ar rattssaker och av

god kvalitet
Forvantat resultat

God kvalitet genomsyrar enhetens arbete och arbetet utfors
rattssakert.
Evidensbaserade utredningsinstrument anvands.

Arbetssatt

Egenkontroller, exempelvis stickprov i utredningar
Metodutveckling

SIP (samordnad individuell plan)
Brukarundersokningar

Happy or not

Evidensbaserade utredningsinstrument

UBAT

Kollegiegranskning

Uppfodljning:

Genom excelfiler dér viktiga moment i &rendeprocessen
dokumenteras och f6ljs upp av bitrddande enhetschefer.
Kollegiegranskningens resultat
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Arendegenomgangar

Klienter blir sjalvforsorjande

Forvantat resultat

Socialsekreterare arbetar aktivt med forandringsplaner.
Minst 25 procent av avslutade klienter avslutas till egen
forsorjning

Vara klienter far tillgang och stod av stadens
arbetsmarknadsinsatser i form av jobbtorg och minst 25
procent av klienterna &r aktuella dér.

Arbetssatt

Var nybesoksgrupp har drop-in tider och utreder huruvida
alla andra mojligheter till forsorjning &r uttdmda innan
forsorjningsstod beviljas.

Klienter utreds med bedémningsinstrumenten for att sa
tidigt som mgjligt tillsammans med klienten bedéma vad
som &r ratt insats for att na sjalvforsorjning.

Snabb remittering till jobbtorg nar klienten bedéms vara
arbetsfor.

Arbetar aktivt for att de klienter som &r sjukskrivna mer én
90 dagar far en rehabiliteringsplan fran behandlande lakare
Forandringsplaner

OSA-platser (Offentligt skyddad anstéllning)

Vi motiverar och medverkar till ansdkan om sjukerséttning i
arenden dar klienten har en sadan problematik som kan
foranleda sjukersattning.

| bestallningar och uppdrag till utférare ska klientens vég
mot sjalvforsorjning framga sa vi alla professionella runt
klienten arbetar at samma hall.

Uppfoljning

Uppféljning sker i individuella d&rendegenomgangar dar
gruppledare eller bitradande enhetschef gar igenom samtliga
arenden med socialsekreteraren. De klienter som endast
anser sig ha behov av stod for sin forsorjning har vi
arendegenomgang i en gang i manaden med fokus pa
process mot sjalvforsorjning och process ur hemldshet.
Regelbundna uppféljningar med jobbtorg pa individniva
samt pa chefsniva.

Uppfoljning sker via statistik i Paraplysystemet per tertial.
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Uppfoljning

Avslutningsorsaker fljs upp manatligen genom statistik fran vart
egna verksamhetssystem EFH-reg. Vi redovisar resultatet i en
manadsrapport. Vi foljer ocksa upp malet om stadigvarande boende
i tertialuppfoljningarna samt i verksamhetsberattelsen. Vi redovisar
statistik for man och kvinnor separat for att belysa eventuella
skillnader mellan kénen. Pa sektionerna halls d&rendegenomgangar
och arendestdd som syftar till att klarlagga hur klienters process ut
ur hemléshet ska se ut.

Enheten for hemldsa ar en attraktiv och konkurrenskraftig
arbetsplats
Forvantat resultat

Enheten for hemldsa &r en arbetsplats dar personalomsattningen &r
lag och nojda medarbetare.

Arbetssatt

e Enhetsgemensam introduktion for nya medarbetare

e gemensam vardegrund

e Regelbunden handledning for vagledning och stod i
komplicerade arenden och tillgang till sin arbetsledares stod.

e Arbetsgivaren foljer den policy som finns for
medbestdmmande och inflytande genom bland annat
samverkan och APT, medarbetarsamtal och l6nesamtal.

e Medarbetarna uppmanas till friskvard samt ta del av

Stockholms stads rabatterade friskvardsaktiviteter samt

friskvardstimmen.

Friskvardscoacher som anordnar olika aktiviteter under aret

Néra ledarskap

Tydlig aterkoppling pa resultat

Mojlighet att paverka

Uppfoljning

Enheten foljer upp att det rader ett gott arbetsklimat genom AMI
samt regelbundna samtal med medarbetarna. Vi har en arlig
skyddsrond och handlingsplan for arbetsmiljon.

Cheferna har chefshandledning samt anvander sig av de verktyg
som staden tagit fram for styrning och arbetsmiljo. Vi mater hur
manga som kan rekommendera sin arbetsplats till andra i
medarbetarenkaten.

Budget i balans
Forvantat resultat
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e Enheten bedriver ett kostnadsmedvetet arbete. Budgeten
analyseras kontinuerligt.

Arbetssatt

e Manatliga budgetuppfdljningar med enhetschef, bitr
enhetschef och verksamhetscontroller

e Uppfdljning vardkostnader i excelfiler pa handlaggarniva

e Vi foljer avtal och upphandlingar

e Bitradande enhetschefer har insyn i varandras budgetar och
hjalper varandra med analyser och atgarder utifran
budgetlaget

e Kostnadsmedvetenhet i alla led, fran handlaggare till
enhetschef.

Uppfoljning

e Manatlig uppfoljning av enhetens samtliga
budgetindikatorer i forvaltningsledningen.

e Uppmarksamhet pa indikatorer som paverkar budgetutfallet
med forslag till l6sning i samrad ledningsgrupp Enheten for
hemldsa samt forvaltningschef och avdelningschef.

e Manadsvisa ekonomiska rapporter fran ekonomiavdelningen

Vara 6vriga mal:

e Enheten ska ha ett medvetet miljoarbete och resor ska vara
klimatsmarta

e Personer som utsatts for vald i nara relation identifieras och
erbjuds stod

Planeringen for arets uppfdljning

Pa handlaggarniva sker uppfoljning genom regelbundna
arendegenomgangar med gruppledare eller bitradande enhetschef.
Detta sker olika ofta beroende pa vilken typ av arenden
handlaggaren har, men minst var tredje manad och i vissa fall varje
manad. Vidare foljer bitradande enhetschefer upp processen ur
hemldshet genom handlaggarnas excelfiler dér placering och
planering av drenden framgar.

Utredningssekreterare gor stickprover i utredningar for att se om
barnperspektiv beaktas. Bitrdédande enhetschefer och gruppledare
gor ocksa stickprov i utredningar och drenden for att sakerstélla
kvalitet i dokumentation och utredning.

Vid tertialuppféljningar féljer vi upp verksamhetsplanen, mal,
indikatorer och aktiviteter och anvander oss av styrkort for att pa ett
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overskadligt satt kunna presentera, analysera och jamfora resultaten
mellan tertialer och ar samt se trender i malgrupper och resultat.

En gang i manaden pa ledningsgrupp presenterar respektive
bitradande enhetschef de indikatorer och aktiviteter som de omfattas
av. P4 APT efterfoljande vecka redovisas samma data.

Pa ledningsgruppen haller vi verksamhetsplanen levande genom att
checka av aktiviteter som ar gjorda och planera for de aktiviteter
som ska goras. Var utredningssekreterare ansvarar for att paminna
bitradande enhetschefer om aktiviteter och vilka tidsplaner som
finns kring dessa for att sakerstélla att det vi atagit oss kommer
genomforas.

Ledningsgruppen har ett arshjul som stod i verksamhetsplaneringen:
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Enheten har ett enhetsgemensamt dokument for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Detta for att medarbetare pa sektioner ska fa
samma information och for att sakerstélla att de policys och rutiner
som berdr verksamheten och arbetet uppmarksammas och tas del
av. Detta gors pa APT som halls 10 ganger/ar.

Resursanvandning

Tidigare i bidraget har vi betonat att medarbetarna och deras
kompetens ar den viktigaste resursen vi har. Vi efterstravar att
samtliga medarbetare ska kunna anvanda sin fulla potential och
arbetar med att lyfta egna initiativ, analyser och specialkunskaper.
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Budget

Vi &r en verksamhet som finansieras av skattemedel och vi ska
anvanda varje krona pa basta satt for klienterna/Stockholmarna. Det
ar ett synsatt som ar forankrat i arbetet och alla medarbetare &r val
fortrogna med de ramar i form av upphandlingar och
delegationsordning som reglerar var verksamhet.

Fordon

EFH har en verksamhetsbil som leasas och som vi delar med
Stockholm stads tillstandsenhet for att anvanda den sa effektivt som
mojligt. Tillstandsenheten har behov av bil pa fredag och
I6rdagsnatter da var personal inte &r i tjanst. Bilen anvands i
enlighet med Stockholms stads miljopolicy, det vill sdga vi stréavar
efter att i storsta mojliga man tanka den med fordonsgas, samt att
inte anvanda bilen mer an nodvandigt eller pa strackor dit man kan
ta sig med kommunala fardmedel eller med verksamhetens cykel.
For att framja cyklingen dven vintertid ar cykeln utrustad med
dubbdéck. Vara medarbetare uppmanas att sa langt som mojligt resa
med kollektivtrafiken nér det galler resor i tjansten.

Forbrukningsvaror

All bestallning av férbrukningsvaror gors av tva medarbetare pa
administrationen och sker genom stadens e-handelssystem och ska
attesteras av ansvarig chef innan ordern skickas.

For att minska pappersanvandandet har samtliga medarbetare valt
dubbelsidiga utskrifter som standardinstallning pa sina datorer.
Medarbetarna ar uppmanade att lagga till en rad i sina
epostsignaturer om att mottagaren inte ska skriva ut mejlet i
onddan. Alla medarbetare har barbara datorer som gor att vi inte
behover skriva ut olika dokument vid exempelvis hembesok utan
det récker att ta med datorn.

Lokaler

Vi hyr ut stora delar av vara lokaler till verksamheter som vi &r
samlokaliserade med, och har arbetat med att yteffektivisera vara
lokaler sa att vi kan hyra ut delar av dem till andra verksamheter.

For att maximera nyttan av vara fina konferensrum uppmuntrar vi
aven andra verksamheter inom forvaltningen att boka dessa om
utrymme finns. Pa sa sétt minimerar vi att lokaler star tomma och
oanvanda. Aven kontorsrum lanas ut vid behov for enstaka dagar
eller ibland for langre perioder.
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Var verksamhet ar centralt belaget vid Medborgarplatsen och vi har
gangavstand till flera samarbetspartners och boenden dér klienter ar
placerade.

Miljo

Alla livsmedel som inhandlas via vart e-handelssystem &r
ekologiska. Vi kallsorterar och har matavfallssortering. For att halla
elférbrukningen nere sa har alla tjansterum, toaletter samt allmanna
utrymmen sensorer som kanner av aktivitet i rummet. Ljuset slacks
nar ingen ar i rummet. Timer finns installerad for att halla lyset
sléckt i korridorerna efter kontorstid. Vi har en tydlig intern policy
om att samtliga lampor ska slackas nar vi gar hem fér dagen.

Denna information ingar dven i det introduktionsmaterial man far
som nyanstéalld.

Samverkar med andra

Vi har en mangd samarbetspartners, allt fran frivilligorganisationer
till andra myndigheter och landsting. Samverkan sker bade pa
individniva i enskilda arenden men ocksa pa ett strukturellt plan
genom att utdka vara samarbeten med syfte att underlatta for
klientgruppen.

Tva ganger i manaden har vi samverkansmaoten pa chefsniva inom
heml6shetscentrum med Uppstdkarenheten och Capio Pelarbackens
lakarmottagning. Vi samlar ocksa enheterna regelbundet for att
presentera nyheter och lara fran varandras verksamheter. Vi har
bland annat fatt och gett information om LVM, tandvard, fotvard,
budget och skuldradgivning och Eu-uppsdkarna. Utéver
kunskapsutbytet ar detta ett uppskattat forum att tréffa kollegor.
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Utveckling

Hur vi utvecklar verksamheten utifran analyser av
uppféljningar och resultat

Vi utvecklar verksamheten utifran resultat och utgar ifran stadens
ledningssystem, ILS-WEB. Vi analyserar vara resultat i samtliga
tertialuppfoljningar och i verksamhetsberittelser. Atgarder som
vidtas kan vara allt ifrdn mindre justeringar och behov av att inratta
eller omvandla tjanster till storre organisatoriska atgarder.

Vi skalar upp och skalar ner verksamheten utifran antalet klienter
och tillsammans med medarbetarna testar vi nya arbetssatt. Ett
projekt som vi presenterat under avsnittet brukarmedverkan, med
budget- och skuldradgivning i hemmet, ledde till goda resultat for
vara klienter och deras process ur hemloshet.

Vidare har vi under en tid sett att fler klienter i forsokslagenhet inte
kan ta 6ver sina kontrakt. Vi utreder alltid det som en avvikelse och
utreder genom att samla alla professionella runt klienten och talar
med klienten. Ofta beror det pa hyresskulder, storningar och
tobaksrokning i 1agenheten av den grad att hyresvérden anser att det
ar oaktsamhet. For att komma tillratta med detta har vi inréattat
hyran forst som ocksa beskrivs i rapporten och har gjort var bokurs
infor inflytt obligatorisk da vi ser att fler gar till dvertagande som
deltagit pa kursen. For att undvika rokning av den grad att den anses
skadlig for lagenheten arbetare vi med att motivera till
sysselsattning for att komma ut mer. Vi har &ven upprattat en
omfattande samverkansrutin mellan oss och vara utforare for att 6ka
antalet dvertaganden av forsokslagenheter. Vi har dven en aktivitet
att uppratta en battre samverkan med brukarorganisationer i syfte att
béattre kunna lotsa klienter till deras verksamheter.

Majoriteten av de aktiviteter vi har planerat for i verksamhetsplanen
2020 &r ett resultat av analys av foregaende ars resultat. Fokus
ligger pa att vi har haft ett lagre utflode 2019 vilket gor att for att na
enhetens huvud mal, process ur hemléshet, har vi utokat arbetet
med bolotsar som vi sett &r en bra metod for att hjalpa personer att
sOka bostad.

Pa en enhetstraff dar samtliga medarbetare deltog genomforde vi
samtal i sektionsévergripande grupper med fragestallningarna:
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Kan alla klienter
stka boende pa
egen hand?

Denna fraga
gjordes som en

. vérderingsOvning
déar medarbetarna
fick positionera
sig i rummet
utifran sin asikt.
Redan hér
inleddes samtalet
och olika asikter
lyftes. Citat fran
ja, respektive
nejsidan:

-”Ja, alla kan s6ka boende, men vissa behover stod 1 det”

-”Nej, vi har faktiskt klienter som inte kan soka boende eller bo
sjdlvstindigt”

Vi fortsatte sedan diskussionen i smagrupper utifran féljande
fragestallningar:

Om inte, vilka &r
undantagen?

Hur jobbar man
med
boendestkare pa
ekonomiskt
bistand jamfort
med 6vriga
sektioner?

Har vi tillrackligt
med kunskaper?
Om inte, vad
behovs?
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Viktiga synpunkter framkom och vi har efter detta bjudit in stadens
juridiska enhet for utbildning kring vilka skyldigheter socialtjansten
har att tillgodose bostad. Detta ledde till inrattandet av Bolotsar. .

Att identifiera och minimera risker och sarbarhet i
verksamheten

Vi genomfor arligen en vasentlighets- och riskanalys (VoR) dér vi
identifierar de viktigaste processerna/arbetssatten for att uppna
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet och utifran det
identifiera oonskade handelser.

Process ﬁpnskad Sannolikhet | Atgard
andelse

Att Handlaggare 2.Mindre Folja upp att
uppmarksamma | missar att sannolikt regelbundna
klienter med uppmarksamma arendegenomgangar
barn klienter som har sker

Overnattande

umgéange med

barn.

Handlaggare 2.Mindre Implementera rutiner

missar att gora | sannolikt

orosanmalan
Lika rattigheter Olika 3.Méjlig Aktivt deltagande péa
och mojligheter | bedémningar av arendedragningar
for alla klienter behov
oavsett kon beroende pa

handlaggare
Uppmarksamma | Relationsvald 3.Mojlig Utbildning
vald i nara upptacks inte.
relationer

Verksamhetens svagheter och hot samt styrkor och
mojligheter

Styrkor

Verksamhetens stOrsta styrka ar att vi har ett tydligt uppdrag och en
tydlig malgrupp. Uppdraget process ur hemldshet har tagits fram
tillsammans med Rambdll vid en éversyn av verksamheten for 10 ar
sedan. Det ar nu implementerat och alla medarbetare jobbar mot
detta. T.ex. administrationen vet att syftet med att administrera
egenavgifter &r for att det ar en viktig del i processen ur hemldshet
att betala sin boendekostnad. Det &r en viktig del i arbetet att alla
vet hur de pa sitt satt bidrar till maluppfyllelsen.
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En annan styrka &r att vi ar en del av ett hemldshetscentrum med
sjukvard, uppsokare, medborgarkontor och sa socialtjansten i
samma lokaler. Vi har narheten till sjukvard for hemldsa, med
fotvard, tandvard, psykiatri, somatik, missbruksvard osv. Det gor att
vi har en mycket val fungerande samverkan med varden i de flesta
av vara arenden. Vi har en nara och vl fungerande samverkan med
uppsokarna som hjalper klienter att komma till oss, eller som vi
foljer med ut pa faltet for att tillhérighetsutreda klienter som de inte
lyckas motivera till socialtjansten. Att vi ar lokaliserade centralt och
pa Sodermalm dar manga i malgruppen vistas och manga av
verksamheter for hemlosa finns ar aven det en styrka.

Att vi har en speciell malgrupp som alla &r hemlosa, gor att alla
medarbetare inom enheten enas kring att de har valt att arbeta med
de mest utsatta vuxna individerna som vi har i vart samhalle, det
skapar en samhorighet och ger oss mojlighet att rekrytera erfarna
socionomer samt far medarbetarna att vilja stanna lange i var
organisation. Vi ser till exempel att manga soker sig tillbaka hit
efter att ha arbetat ndgon annanstans en period. Trots att
personalomsattningen har varit en utmaning inom socialtjansten har
vi fortfarande en snitterfarenhet pa over tio ar bland
socialsekreterare och bistandsbeddmare.

Hot

Det enskilt storsta hotet mot var verksamhet &r att inte ha eller
kunna rekrytera kompetenta medarbetare. Det blir sarskilt tydligt i
tider av en pandemi, hur stora personella resurser var verksamhet
tar i ansprak.

Socialtjansten i stort har under senare ar haft hog
personalomsattning och dkad administration for sval medarbetare
som chefer. For att mota detta tog Stockholm Stad ar 2015 fram en
handlingsplan som inneholl 13 sarskilt belysta fragor som
sammantaget bedéms ha en stark paverkan pa arbetssituationen for
medarbetare och chefer. Det har nu reviderats och utdkats med de
tre fetmarkerade fragorna nedan. Vi har varit och & mycket aktiva i
det arbetet och i Socialférvaltningens arbetsgrupp.

e Brukardelaktighet och aterkoppling fran brukare

¢ Introduktionsprogram och mentorskap for nyanstallda
Administrativt stod till socialsekreterare och
bistandshandlaggare

Administrativt stod till chefer

Rimlig arbetsbelastning

Nara och tillganglig ledning som ger stod och uppmuntran
Systematisk intern &rendehandledning
Medhandl&ggarskap
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e Regelbunden fortbildning och mojlighet till
specialistutbildning

e Regelbundet mottagande av studenter

e Lampliga lokaler och fungerande arbetsredskap

e Samarbete med larosaten

e Arbeta mot hot och vald

e Jamstalldhet

De atgarder som Enheten for hemlosa har arbetat med eller gor
utifran handlingsplanen ér:

e Haft en brukarrevision, regelbundna arendegenomgangar
och arbetar med U-bat

e Sett over introduktionen och samordnat mentorerna och haft
en heltidsanstilld introduktionsansvarig som skapat ett
gediget introduktionsprogram..

e Anstillt administrativt stdd samt utdkat tjdnster pd
administrativa sektionen med en och en halv tjanst.

e Omorganiserat och gjort sektionerna mer jamnstora vilket
frdmjar ndra ledarskap

e Regelbundna individuella drendegenomgangar har vi haft
sedan manga ar

e Mottagande av studenter som ett led i personalforsorjning
och kompetensutveckling

e Alla socialsekreterare och bistdndshandlaggare har fatt
barbara datorer, hdj och sdankbara skrivbord, stdmattor och
flera andra alternativ till vanliga kontorsstolar. Vidare har
alla 1 behov av anpassade digitala hjdlpmedel det. Flertalet
har dubbla skidrmar.

e Viarbetar lagaffektivt for att undvika hot och véld, och har
tillsammans med skyddsombuden struktur kring
omhéndertagandet av en medarbetare som utsatts for hot och
véld 1 syfte att sdkerstdlla att personen erhéllit det stod hen
behover.

e Vi har inom fOrvaltningen ett samarbete med Stockholms
universitet och de ska utvirdera vara insatser och arbetet
med ett av vara uppdrag.

e Vi har en grupp jamstéilldhetscoacher som vi beskrivit
tidigare 1 bidraget.

Introduktionsprogrammet pa Enheten for hemlésa

Som ett led i att kvalitetssékra introduktionen av nyanstéllda
tillsattes en introduktionsansvarig under ett ar. Syftet var att
sakerstalla att varje nyanstélld pa Enheten for hemlosa far en
likvardig introduktion sa att denne kanner trygghet pa arbetsplatsen
sa att denne far verktygen for en rattssaker handlaggning.
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Introduktionsprogrammet anvands av samtliga sektioner, och
omfattar bland annat en beskrivning av forvaltningens organisation,
hur Outlook, IT och telefoni fungerar och stélls in, hur stadens
policys kring detta ser ut, samt dvergripande information om hur
sociala system anvands, schema for introduktionsperioden,
dokumentationsrutiner med mera. Introduktionsprogrammet
stracker sig éver en period om sex manader.

Svagheter

En utmaning for var verksamhet ar att nu kvinnor i hemloshet. |
nationella saval som stadens hemldshetsrakning utgor de 30 procent
av malgruppen, men pa enheten fér hemldsa har vi 18 procent
kvinnor. Kvinnor i hemldshet ar an mer utsatta da de manga ganger
lever i prostitution, vald och missbruk. Nér vi talar med kvinnor om
vald ar det inte sallan normaliserat, da vald &r vanligt i malgruppen,
for saval kvinnor som méan. Pa enheten for hemldsa handlaggs inte
arenden dar klienten har betydande kontakt med barn under 18 ar,
utan de handlaggs pa stadsdel utifran ett barnperspektiv. Dock ser vi
att det finns kvinnor som inte soker hjalp av socialtjansten.

En svaghet som vi identifierat och som &ven brukarrevisionen
patalat ar att var reception inte upplevs inbjudande eller erbjuder
avskildhet. Det ar en svarighet att skapa reception med mer
avskildhet och utifran att vi behover prioritera besokarna samt
medarbetarnas sakerhet.

Mojligheter

Vi har under de senaste aren haft goda mojligheter att kunna
erbjuda vara klienter forsoks- och Bostad forstlagenheter tack vare
god tilldelning av lagenheter fran stadens bostadsférmedling.
Utokningen av antalet Bostad forst lagenheter, &r en mycket positiv
utveckling for personer i heml@shethet och en insats med god
evidens. Vi har de senaste 3 aren avslutat narmare 400 personer till
stadigvarande boende och darmed hjélpt deras
hemldshetsproblematik.

Hur vi delar med oss av goda exempel och hur vi lar av
andra

Vi utbyter erfarenheter och goda exempel med andra stadsdelar,
verksamheter inom var avdelning, andra kommuner och lander.
Intresset for var verksamhet &r stort och vi tillfragas ofta om
studiebesok fran kommuner i landet, Norden men dven andra
lander.
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Vi har haft verkshetsbesok av statsminister Stefan Lofvén
tillsammans med socialborgarradet Jan Jonsson dar vi berattade hur
staden arbetat systematiskt med hemldshetfragan och om enheten
for hemldsas verksamhet.

Under &r 2019 har vi bland annat:

deltagit i storstadsméte dér representanter for Goteborg,
Malmo Stockholm mots och diskuterar hemldshet

forelast om hemldshet i universitet i St Petersburg

varit gastforeldsare vid Statens Beredning for medicinsk och
social utvérdering, SBU om vardagsevidens

Forelast om vardagsevidens och systematisk uppféljning i
forskar seminarium tillsammans med Knut Sundell for
medarbetare och chefer som arbetar med
verksamhetsutveckling i Stockholm stad

Forelast om vikten av resultat, evidens och samverkan och
hur vi gor i praktiken for samtliga chefer inom
socialforvaltningen

Vi har tagit emot studiebesok fran

Statsminister Stefan Lofvén

Frankrike, chefer och forskare fran universitet

Michael Bloomberg organsiation- en amerikansk stiftelse
som arbetar med hemléshet bl.a.

Finland, socialtjansten i Helsingfors

Malmo och Goéteborgs socialforvaltningar i syfte att utbyta
kunskaper om hemldshet och kriminalitet

studenter fran lakarutbildningens specialistprogram for
socialmedicin
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Vi har varit pa studiebesok
i Orebro dar de arbetar med integrering och stod till

nyandlanda
Oslo och tittat pa arbetet med akutboende

Kdpenhamn for att 1ara mer om harmreduktion
Y-fondation i Finland for att lara mer om Bostad Forst

Utdver ovanstaende exempel samverkar vi i vara olika natverk och
lanar goda idéer och material fran varandra. Introduktionsmaterialet
har tagits fram tillsammans med flera andra stadsdelar. Vi har tagit
in flera verksamheters arshjul for det systematiska arbetsmiljc

arbetet infor upprattande av det. I fragor dar vi inte har tillracklig
kompetens tex i drenden som ror barn har vi mojlighet att anvanda

o0ss av de verksamheter som riktar sig mot barn. Né&r vi upprattade
en ny rutin avseende fragor om barn och foraldraskap som vi lat ga

pa remiss till en sadan verksamhet.

Vi dr &ven mana om att dela med oss av goda exempel och rutiner
vi har skapat, det senaste ar att enhetens introduktionsprogram

anvénds i 6vriga delar av socialtjanstavdelningen.

Ledningsgruppen tar till sig information fran kunskapsbanken och
uppmanar medarbetare att géra detsamma.

Utmaé&rkelsen
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Vi hoppas att vi med vart bidrag lyckas formedla den stolthet vi
kanner for var verksamhet.



